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WORK STRESS AMONG COALMINERS IN THE PERIOD OF ECONOMIC TRANSFORMATION

The restructuring of the coal mining industry evokes a sense of threat among miners.
They experience stress that they cannot cope with, they feel disoriented and desolate.
An organized protest or a strike becomes a strategy for coping with stress, a strategy
that should not only solve the prohlem but also discharge the psychic tension.

WPROWADZENIE

Transformacja gospodarcza w warunkach kryzysu gospo-
darczego i spolecznego, wiage sie z licznymi utrudnieniami
idaleko idacymi zmianami, burzacymi pewien stan réwno-
wagl miedzy czlowiekiem a jego otoczeniem. Cuynmiki za-
kiscajace owa, rownowage wywolujg stan zagrozenia, pro-
wadzacy do ogdlnego paczucia niezadowolenia.

W dobie przemian w sytuacji zagrozenia c¢konomiczne-
go, charakteryzujacego sie spadkiem konsumpcpi oraz utra-
ty pracy, znalazly sie liczne grupy osob w wieku produkeyi-
nym. Zagrozenia te sa zwiazane ze zmniejszona mozliwoscig
tak zaspokajania potrzeb, jak i zwiekszania zasobdw. Czlo-
wiek ma okreslone wyobrazenie o tym jaki powinien by
jego standard zycia, pragnie gu osiagnaé, a jednoczednic
spostrzega rozbleznoée miedzy stanem aktualnym i stanem
pozadanym w zakresie mozliwosci (Ratajezak, 1993),

Oprécz wielu milionéw osob, ktérych poziom zycia istot-
nie sig obnizyl, takze tych ktérzy utracili prace, podmiotem
zagrozenia ekonomicznego sa réwniez pracownicy stabych,
upadajacych firm, prywatyzowanyeh czy restrukturvzowa-
nych przedsigbiorstw. Chociaz maja oni prace i éredki do
zycia na dotychczasowyrm poziomie, antycypacja zagrozen
rodzi u nich stres, ktéry jest efektem oceny nicbezpieczen-
stwa ich utraty oraz oceny swoich whasnych mozliwosci dla
przezwyciezenia trudnej sytuacji (por. Lazarus, 1966).

Napigcie spoleczne, stanowiace element zbiorowego stre-
su, powstaje pod wplywem oddzialywan na grupe jednako-
wych stresoréw wywolujacych zagrozenie i mobilizujacych
energig czlonkéw grupy do sprostania wymaganiom sytu-
acji trudnej. Przybiera ono postaé destruktywna wéwczas,
gdy sifa zhiorowego stresu jest tak duza, ze przejawia sie
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w formie dezorganizujacego leku, regresji, patologicznej
agresii, co w efekcie prowadzi do wystapienia konfliktu (Bia-
foszewski, 1983),

Gérnictwo wegla kamiennego przez kilkadziesiat lat
uznawane za wiodaca galaZ pospodarki, w dobie przemian
musi by¢ poddare glebokiej reorganizacji. Program restruk-
turvezacii, ktéry ma na celu dostosowanie polskiego gérnic-
twa do warunkéw gospodarki rynkowej oraz miedzynaro-
dowej konkurencyjnoécl, obciaZony jest jednak wysokimi
kosztami spolecznymi. Jak kazda innowacja budzi nieuf-
nos¢, lek, opér. Tutaj jednak tym silniejszy, ze nie prowa-
dzi ona do rozwoju kopalil | poprawy sytuacii ich zalég lecz
wrecz przeciwnie — do znacznych ograniczen, czy nawet li-
kwidacji. Restrukturyvzacja naruszajac poczucie bezpieczen-
stwa pracownikdw, przeksztajca sytuacje normalng w trud-
ng, co powodujc wzrost napiecia spolecznego wyrazanego
w akejach protestacyjnych i strajkach.

CEL BADAN

Badanie oparte zostalo na zalozeniu, ze strajki i akcje pro-
testacyine sa efektem radzenia sobie ze stresem, bedacym
nastepstwem wzrostu poczucia zagrozenia, Proces radze-
nia sobie ze stresem jest tu ukierunkowany nie tylko na
rozwiazanie problemu, ale i na obnizenie nadmiernego
napigcia psychicznegn.

Sytuacja w polskim gérnictwie jest tym trudniejsza, ze
w okresie przeksztalcen nastapilo znaczne zmniejszenie
zapotrzebowania na wegiel (w efekeie spadku produkeji w
gospodarce a takze dzialan na rzecz cbnizenia energochlon-
nosci przemystu), a poziom jego cen dwiatowych utrzymuje
s1¢ od diuzszego czasu na niskim poziomie.

A oto pytania na ktoére zamierzano uzyskaé odpowieds:
- Co determinuje wzrost poczucia zagrozenia wéréd pra-
cownikdw kopaln?
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Jakie emouje towarzysza pracy gérnikéw w dobie restruk-
turyzacji?
— Czy swiadcza, one o przezywanym przez nich stresic?
- Jaka funkecje pelnig akcje protestacyjne i strajki?

METODA | GRUPA BADAWCZA

Dla celéw tych badan zastosowano kwestionariusz, ktory
powstal w oparciu o wywiady z gérnikami, wyzszym dozo-
rem gorniczym, lekarzami z przyzakladowych przychodni
zdrowia.

Po badaniu pilotazowym badaniem wladciwym objetych
zostalo 370 osob zatrudnionych na stanowiskach rohotni-
czych w glaskich kopalniach. Zgodnie ze struktura zatrud-
nienia 20% grupy stanowili pracownicy powicrzehni (stad
udzial kobict). Choé respondenci zachowywali anonimowosé,
podawall swoje dane dotyczace: ple, wigku, wyksztakcenia,
stazu pracy w gornictwie i w obecnym zakladzie, zatrud-
nienia (na powierzchni ¢zy na dole kopalni),stanu cywilne-
go, Zrodel utrzymania wspolmalzonka, liczby dzieci na
utrzymaniu, przynaleznocsci do zwigzkéw zawodowych (rys.
1,2,3,14).
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Rys. 1. Struktura wieku respondentow
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Rys. 2. Struktura wyksztalcenia respondentéw

Wyniki badania kwestionariuszowego poddano analizie
statystyczune] (obliczano test CHI-kwadrat, statystyke
Vi/Cramera, wartod¢ Tau Kendall'a.
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Rys. 8. Struktura stazu pracy w gornictwie
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Rys. 4. Strukiura przynaleznosci zwiazkowej

WYNIKI BADAN | ICH INTERPRETACJA

Respondenei zapytani, co ich zdaniem w glownej mierze
wywoluje niezadowolenie pracownikéw kopaln, najczescie]
wymieniali place (36.7%), niepewna przyszloéé kopalni
(24.7%), zagrozenie zwolnieniem (17.1%), zle zarzadzane
(12%). Tylko 1.6% badanych orzekle, Ze nie ma powodéw
do niezadowolenia.

W innym pytaniu, gdzie oceniano poszezegélne clemen-
ty pracy w kontekécie ich zmiany na korzyé¢ badZ nieko-
rzyéé, najbardzie] niekorzystnie ocenianc spadek prestizu
zawodu gérnika (68.5%), niepewnoéé zatrudnienia (53%),
spadek realnych plac (35.2%6) oraz wzrost obcigzenia praca
(32.9%) (por. rys. b).

Szacuneck jakim cieszyl sig zawdd gornika znacznie sig
w ostatnich lasach obnizyt. W ciagu dziesigcioleci oddzia-
lywan prepagandewych utrwalanc przekonanie o jego
szezegdine] roli i prestizu, podezas gdy cbecnie méwi sig,
e kopalnie sa niedochodowe a praca gérnikow nicoplacal-
na. Rodzi to silny dysonans poznawczy 1 poczucie krzywdy
(Sowinska, 1996).
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Niezadowolenie budza takze place. Szybko rosnagce kosz-
ty utrzymania dewaluuja wysokosé zarobkow, duze znacze-
nie ma tez relacja dochoddw uzyskiwanych w innych zawo-
dach (niegdy$ gérnicy przodowall w wysokoéci plac, korzy-
stali réwnoczeénie z rozmaitych, bardzo rozbudowanyeh
dwiadezen socjalnych, ktérveh teraz zostali pozbawieni).
Poczucie niedoplacenia w znacznym stopniu warunkuje
sytuacja rodzinna badanych (prawie 80% respondentow ma
ha utrzymaniu dzieci, przy ezym az 39.7% jest jedynym
zywicielem rodziny). Wazne jest tu takze i to, ze mozliwodé
»dorobienia” do pensji dla wyczerpanego praca pod ziemig
czlowieka jest malo realna (podobnie jak malo realna jest
szansa na podjgcie pracy przez jego dotychezas nie pracu-
jacs zone).

Nowa sytuacia gospodarcsa niesie zagrozenie dotychezas
zupelnie w gérnictwie nieznane — brak pewnosgei zatrud-
nienia. Pomimo, ze redukeje stanu zatrudnienia prowadzi
sig Jak dotad bardzo ostrognie (poprzez wstraymante przy-
je¢, bardzo korzystne przepisy emerytalne i prywatyzacje
niektérych oddzialéw) az polowa respondentéw deklaruje,
Ze czuje sig zagrozona zwolnieniem z pracy.
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Rys. 5. Struktura odpowiedzi na pytanie o 2miany w gérnictwie

Uczestniczacy w procesic przemian ponosza wysokie
koszty psychiczne, gdyz nieakceptowane przez nich elemen-
ty srodowiska pracy generuja silne emocje negatywne. Oso-
by badane zapytane o to, jakie vezucia dominuja u nich w
zwigzku z sytuacja zawodowa, czgéciel wymienialy emocje
negatywne: niepokéj leki, obawy 31.3%; zdenerwowanie,
zniecierpliwienie, zloéé 17.7%; zniechecenie 13.9%; wszyst-
kie po trochu 18.2%. Tak wige w zwigzku z sytuacja zawo-
dowa ewidentnie negatywne uczucia: elo&é, lek, zniechece-
nie, dorninuja u 62.3% badanych, podczas gdy zadowolenie
odczuwa zaledwie 17,4% respondentéw.

Zadowolenie cyesciej deklarujg Indzie miodzi, z krétkim
stazem pracy (najrzadziej wymicniano je w grupie wieko-
wej 40 - 44 lata), nieco czedcie] pracownicy powierzehni,

Leki i obawy najdotkliwiej przezvwaja, osoby w wieku
35 — 39 lat, co thumaczy fakt, ze w przypadku redukcji za-
trudnienia beda oni najbardziej zagrozeni (nie zdobyli jesz-
cze uprawnien emerytalnych, a réwnoczesnie w praktyce
nie maja szans na przekwalifikowanie sie czy ponowne za-
trudnienie),

Zniechecenie — wbrew przypuszczeniom, ze mogloby
wzrastal wraz z wiekiem czy stazem pracy — rozklada sie
dosé¢ jednorodnic. Natomiast niepokoi fakt, ze najliczniej
deklaruja je ludzie o krétkim stazu pracy (1 — 5 lat). Ta
emocja o pasywnym charakterze nie dostarcza energii po-
trzebnej do przezwycigzenia trudnoéci.

Poréwnane jak obserwowane przez badanych zmiany
zachodzgee w ich Srodowisku pracy wptywaja na charakter
przezywanych emocji. Podczas strajkéw postulaty ograni-
czajq sig de facto do spraw placowych, jednak poczucie nie-
doptacenia jest tylko pochodna glebszych uwarunkowan
(przezywany dyskomfort wymaga jakiej$ rekompensaty —
na przyklad finansowej).

Kiedy zestawiono charakter przezywanych emocji z po-
czuciem zagrozenia zwolnieniem z pracy, zwigzek ten oka-
zal sig istotny. 45.5% badanych, ezujacych sie zagrozonych
zwolnieniem deklaruje lek, niepokéj jako dominujace w
zwigzku z sytuacia zawodows (zaledwie 9% spoérdd oba-
wiajacych sie utraty pracy odczuwa zadowolenie).

Interesujacy rezultat daje poréwnanie rodzaju przezy-
wanych emocji z odezuciami badanych w zakresie wzrostu
obciazenia praca. Do specjalistéw z zakresu gérnictwa na-
lezy ocena czy rzeczywiscie obiektywnie wzrosto obciaze-
ute pracownikow kopalh. Jezeli jednak analiza Ppracy nie
wykazuje obiektywnege wzrostu obciazen, przeswiadeze-
nie gérnikéw wynika z ich subiektywnych odezué, Pojawiaja
sig one w efekcie zmeczenia, ale nie na skutek nowych czy
dodatkowych zadan, lecz zmniejszajacych sie mozliwoscl
psychofizycznych, Stres obniza wydolnosé, destruktywnie
oddzialtywuje na kondycje 1 samopoczucie czlowieka.

Zapytano takze badanych, czy obserwuja u siebie niepo-
kéj, podenerwowanie, stany smutku, apatii, wyczerpania,
zaburzenia snu, gdyz ich przezywanie éwiadczyloby o wy-
stgpowaniu stanu stresu. Odpowiedzi wskazujg, ze az 3/4
respondentdw przezywa stres, ktéry daje wyraznie odezu-
walne objawy. 84 to dane wrecz alarmujace. Stres, ktory
obeiaza system regulacji jednostki (zwlaszeza w takim na-
sileniu, na ktéry wskazuja deklarowane objawy) powoduje
powazny dyskomfort. Oczywiscie nie tylko sytuacja zawo-
dowa jest Zrédiem negatywnych przezyc, lecz nie sposth
rozdzicli¢ stresu pracy i stresu zycia pozazawodowego— ich
wypadkown jest kumulujaee sie napiecie. Wyczerpuje ono
czlowieka, pochlania jege energie, a w konsekwencji obni-
za sprawnoé¢ nie tylko psychiczna, ale i fizyczna. 37.3%
badanych zauwaza, ze w ostatnim okresie miewa czedciej
klopoty ze zdrowiem.

Zgodnie z przewidywaniem zle samopoczucie roénie wraz
z wiekiem i stazem pracy w gérnictwie, choé nie ma réznic
w odpowiedziach pracownikéw dolowyeh i powierzchni
{,tak” odpowiedziato 39.7% pracownikéw powierzchni i 37%
dolowych). Mogloby to swiadezyé o tym, ze nie w niesprzy-
jajacych zdrowiu warunkach pracy pod zlemia nalezy upa-
trywaé jedynej prayezyny. Czeécicj klopoty ze zdrowiem
obserwuja u siebie kobiety (51.1% grupy badanych kobiet i
35,4% meZezyzn),
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Na samopoczucie okazuje sie nie mieé wplywu sytuacja
rodzinna (przewidywano, zc osoby majace wigees dzieci na
utrzymaniu moga by¢ szczegdélnie narazone na stres 1 w
zwigzku z tym gorsza kondycje fizyezna), takie) zalegznoso
jednak nie zauwagza sie (por. Czapinski, 1995).

W procesie radzenia sobie ze stresem istotny wyznacz-
nik powedzenia stanowi poczucie podmiotowosci. W ocenie
wigkszoécl badanych nie maja oni wplywu na to co dzieje
sie w kopalni (45.1% twierdzi, ze nie ma zadnego wplywu;
12.8% ze jost on maly; a 19.0% — przecietny).

Waznym elementem pomocnym w sytuagjach trudnych
jest takze poczucie wsparcta. Przedwiadezenie, ze sg w oto-
czeniu czlowieka osoby czy instytucje, do ktérych ma on
zaufanie, na ktérych moze polegaé i pomoc liczyé, obniza
poczucle zagrozenia oraz utatwia radzenie sobie z trudno-
sciami. Badani zapytani o to, na czyjs pomoc liczyliby jesh
sytuacja finansowa kopalfi znacznie by si¢ pogorszyla, w
wigkszoécl odpowiedzich (66.8%), ze zawsze licza tylko na
siebie (19% wskazalo rodzine; 4.9% zwiazki zawodowe; 3.8%
dyrekeje kopalni; 2.4% panstwo). Qdpowiedzi te Swiadeza
o samotnoéci czlowicka w obliczu probleméw zawodowych,
co jest zjawiskiem bardzo niepokojacym i nickorzystnym,

Nie réznicuje tych odpowiedzi ani wick, ani wyksztalce-
nie, ani sytuacja rodzinna respondenta. Kobiety (55.3%
vdpowiedzi , zawsze licze tytko na siebic”, pedezas gdy wérad
mezczyzn 68.5% takich odpowiedzi) nieco bardzic] niz mez-
czyzni licza na rodzing, zwiazki zawodowe, dyrekcje kopal-
ni, koseidl, paristwo {cho¢ sa to rdznice bardzo male).

Zwigzki zawoedowe dajg sig byé szczegdlnie predestyno-
wane do udzielania pracownikom poczucia wsparcia. Gdy
zapytano, czy zwinzki zawodowe nadal reprezentw)a inte-
resy pracownikéw, odpowiedzl pozytywnych udzielilo 35,9%
respondentdw, negatywnych 40.8%; a 23.4% odpowiedzia-
fo, ze nic wie. Réznicujc to przeswiadczenie wielu bada-
nych -- im sa oni starsi tym bardziej sceptyczni, réZnia, sig
tez opinia pracownicy dolowi i powierzchniowi (wieksze
przekonanic maja pracownicy powierzehni); a takze przy-
naleznoéé zwiazkowa. Co naturalne, naymniej ufaja zwiaz-
kom niezrzeszeni, podczas gdy speérod reprezentantéw rés-
nych zwinzkéw dzialtajacych w kopalniach najwigksze
zaufanie maja czlonkowie NS3Z ,Solidarnaés”.

Spostrzegane w otoczeniu zagrozenia sklaniaja ludzi do
podejmowania réznorodnych dzialan przystosowawczych,
do wyboru okreslanych strategii zaradezych. Radzenie so-
bie w warunkach stresu ma na celu przywraécenie poczucia
bezpieczenistwa, pomaga znosié jego negatywne kensckwen-
cje.

Podejécie zadaniowe w obliczu pogarszajacych sig wa-
runkéw ekonomicznych sklania do poszukiwania dodatko-
wych zrodet dochoddw. Niesprzyjajaca sytuacja na rynku
pracy uniemozliwia wielokrotnie podjgcie takich dziatan.
58.9% respondentéw zapytanveh o to, czy maja dodatkowe
srédlo utrzymania deklaruje, ze ich nie posiada (51.3% pra-
cownikéw powierzchni 1 61% dolowych). 1/4 wymienia do-
chody wspélmatzonka; 6.1% pracuje dorywezo ,po godzi-
nach”. Taka sama liczba osébh ma niewielkie gospodarstwo
rolne; 2.4% prowadzi dzialalnosé gospodarcza, jakies inne
#rédia dochodu podaje 1.2% respondentow.

Opracowana przez jednostke strategia przeciwdzialania
nickorzystnym hastepstwom antycypowanych zdarzen
przyszlych, pomaga obnizyé aktualnie przezywany legk.

Zapytano wiec osoby badane, jakie dzialania podjelyby w
przypadku znacznego obnizenia sie ich polozenia material-
nego na skutek gwaltownego pogorszenia sig¢ sytuaci fi-
nansowe; kopalni. Zgodnie z deklaracjami 35.1% staratoby
sie dorobié¢ do pensji; 16.3% prébowatoby przeczekad zly
okres; a 10.9% zyloby oszczedniej; 12.5% probowaloby szu-
kaé pracy w innej kopalni; 11.1% poza gérnictwem. Tylko
10.3% deklaruje cheé podjecia pracy na wilasny rachunek.

Pewne formy radzenia sobie (przeczekanie, oszczedniej-
sze zycle) czeéeie) deklaruja kobiety (takze osoby, ktdre majg
na utrzymaniu tylko jedno dziecko). Przewidywana koniecz-
noéé dorobienia do pensji narasta proporcjonalnie do licz-
by dzieci pozostajacych na utrzymaniu respondenta.

Waznym czynnikiem hamujacym wybor aktywnych form
radzenia sobie z zagroZeniami ekonomicznymi, jest brak
jakichkolwiek wezeaniejszych dodwiadcezed z funkcjonowa-
niem gospodarki rynkowej z charakterystycznym dla niej
wymaganiem, aby jednostka podejmowala ryzyko oraz in-
dywidualna ndpowiedzialnoéé za skutki wlasnej aktywno-
éci ekonomicznej (Ratajczak, Goszezynhska, 1993). Dodat-
kowym niekorzystnym czynnikiem jest nieustabilizowana
gvtuacja gospodarcza, polityczna i prawna. Tu réwniez na-
lezy upatrywad preyezyn niechetnych postaw pracownikéw
wobec programu prywatyzacji. Préby prywatyzacji oddzia-
}ow pomocniczych na kopalniach napotykaja obecnie na
silny opér i niecheé. gdyz =3 one dla pracownikéw Zrodiem
wielu obaw.

Brak adekwatnych, racjonalnie opracowanych srodkow
zaradezych powoduje, Ze strajk czy zorganizowany protest
staje sie w odczuciu pracownikdw kopaln skuteczna strate-
pia dziatania. Stanowia one takze okazje do obnizenia nad-
miernego, przvkrego napiecia psychicznego, ekspresjii od-
reagowania negatywnych emocjit. Daja réwnoczesnie szanse
na wyrazenie wlasnej pedmiotowoscl, do uzewnetrznienia
dezaprobaty, ponoszonych wysokich kosztdw psychicznych.

W stresie wydaje sig thwié podstawowa przyczyna na-
pieé spolecznyeh 1 wynikajacych z nich konfliktdw. I chod
ludzie nic zawsze wierza, ze w ten sposdb rozwiaza nurtu-
jace ich problemy, biora udzial w strajku aby zaprotesto-
wad, 7e tak dalej byé nie moze. Na pytanie: czy zgadza sie
Pan/i z wyrazang czesto opinig, 12 jedyna skuteczna droga,
rozwiazania problemdw gérnikdw jest strajk?, 40.9% re-
spondentéw cdpowiedzialo, ze nie. Zaledwie 26.7% uznato
strajk za jedyna skuteczna strategic dzialania, Kobiety cze-
éciej niz mezczyani watpia w ich skutecznoéé. Najezeécie]
optuja za strajkiem ludzie pracujacy w obeenym zakladzie
6— 10 lat, potem niecheé do takich rozwigzan roénie wrazz
ze stazem pracy. Analiza odpowiedzi w réznych grupach
wiekowych wskazuje, Ze najczeécie] przeciwne im byly oso-
by w wicku 35 — 39 lat, o szczegdlnie silnym poziomie prze-
zywanego leku,

O ile rodzaj przezywanych emocji nie réinicuje stosun-
ku do strajkéw, to zaobserwowano wyrazny zwiazek mie-
dzy wystepowaniem objawéw stresu a stosunkiem do straj-
kéw. Ludzie przezywajacy silny stres w zwigzku z ich
sytuacja zawodowa, widza tu jakis sposéb na wlasne pro-
blemy.

Przynaleznodé zwiazkowa respondentéw nie wplywa w
spostb statystycznie istotny na charakter udzielanych od-
powiedzi, tym niemniej najczeéciej .za” byli czlonkowie
NSZZ ,Solidarnogé” (37.6%; 14.5% czlonkdw zwigzkdéw bran-
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zowych; 30.8% z innych zwiazkow dziatajacych w kopal-
niach; a 22.7% niezrzeszonych).

We wszelkich akejach protestacyinych zawsze czeéé ich
uczestnikéw stanowig osoby, ktore identyfikuja sie nie tyle
z protestem, co z ludZmi bioracymi w nich udziat, Normy,
ktére funkcjonujs w grupach pracowniczych zobowiazuja
ich cztonkow do lojalnosei wobec siebie nawzajem, Charak-
ter pracy gérnikéw (trudne warunki, niebezpieczenstwo)
sprzyja ksztaltowaniu sie silnych norm grupowych, Wyraz-
nie uwidacznia sig to w zachowaniach konformistycznych
podezas strajkéw. Naciski wywierane przez protestujaca
grupe na wylamujace sie osoby sa tym silniejsze, Ze nie
ograniczajg sig one wylacznie do terenu kopaini. Rzutuja
na nie takze stosunki sasiedzkie, wszak duza czeéé pra-
cownikoéw zamieszkuje zakladowe budynki (naciski rozsze-
rzaja sie wowczas takze na czlonkéw rodziny).

Respondenci zapytani, czy wzigliby udzial w strajku nie
bedac przekonanymi o jego stusznoéel, jesli uczestniczyta-
by w nim wigkszo¢ kolegdw z pracy — odpowiedzieli: 22%
pozytywnie; 31% ,trudno powiedzied”; a tylko 45.4% nega-
tywnie,

Reorganizacja, ktérej poddane zostalo gérnictwo, powo-
duje u gérnikéw znaczne poczucie dyskomfortu, czesto wy-
woluje stres, z ktérym nie potrafia sobie radzi¢. Trudno im
wycofad gig z sytuacji (pracowaé przecies musza, a odejéé
nie maja dokad), uwazaja ze ich wplyw na to co sie dzieje
jest zaden albo niewielki czyli nie mogs, jej zmienié. Dekla-
rowane przez wickszos¢ badanych przedwiadezenie, ze za-
wsze liczg tylko na siebie, wekazuje na brak poczucia wspar-
cia. Nie nauczyli sie réwniez jak radzié sobie w nowej
rzeczywistodei. Przemiany gospodarcze nioss ze soby wy-
sokie koszty spoteczne, ktérych wazny - choé czgsto niedo-
strzegany — element stanowia koszty psvehiczne ponoszo-
ne przez jednostke.
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