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THE MEANING OF MAP CONCEPT AND METHODS OF ITS OPERATIONALIZATION

The paper reviews the theoretical development of map concept in psychology. It explores
theoretical and empirical investigations concerning the people’s spatial cognitions
and behaviors in geographical, social and urban environment. The cognitive and
behavioral maps are discussed in theorethical context of architectural, environmental,
developmental and cognitive psychology. The different strategies of learning of large-
scale spatial environment and landscape perception are reviewed. The detailed analysis
concentrates on landscape fear and crime perception as a major urban stressor.

WPROWADZENIE

Potrzeba poznania otaczajacego $wiata jest jedna z pod-
stawowych potrzeb ijest koniecznoscig codziennego zycia.
Potrzeby poznawania sa to wlasciwosci jednostki ludzkiej,
ktore powoduja, ze nie moze ona zy¢ bez wiedzy o §wiecie
ani rozwijac sie bez jego zrozumienia (Obuchowski, 1995).
Wiedza o $wiecie jest podstawowa dla podejmowania
decyzji w codziennym zyciu. Specyfika tej wiedzy, jej
subiektywno$é, wynika z interakcji miedzy jednostka a
wlasciwosciami jej otoczenia. To jak jednostka spostrzega
otaczajacy ja Swiat, jak dopasowuje swe mozliwo$ci do
wymagan zewnetrznych, wyrazone jest w dostepnych jej
wzorach zachowania. Wzér zachowania wyraza trwale
relacje miedzy uzytkownikiem okres$lonego obszaru a
wlaéciwo$ciami tego obszaru. Zatem wlasciwosci jednostki
oraz obszaru, uzewnetrznione sa we wzorze zachowania
(Proshansky, Ittelson, Rivlin, 1970).

Celem artykulu jest wskazanie nowych mozliwosci
wyjasniania zachowan w érodowisku — mozliwo$ci wyni-
kajacych z badan dotyczacych struktury i funkcji mapy
poznawczej. Mapa poznawcza jest pamieciowym zapisem
wiedzy o $wiecie, na podstawie ktorego jednostka reali-
zuje zachowania, ocenia $rodowisko i podejmuje decyzje
(Kaplan, 1973).

* Korespondencje na temat artykulu mozna kierowaé pod
adresem: Aleksander Hauzinski, Instytut Psychologii, Uni-
wersytet im. Adama Mickiewicza, ul. Szamarzewskiego 89,
60-568 Poznan.

Pierwsze psychologiczne idee otoczenia wywodza, sie z
obszaru teorii uczenia sie. Jej podstawy stworzyly prace
badawcze E.L. Thorndike’a. Stworzyt on, prawdopodob-
nie pierwsze, laboratorium (ok. 1890) w ktéorym badano
inteligencje zwierzat. W pudetku zadaniowym ,puzzle
box” umieszczano kota, ktory uczyl sie (poprzez szereg
zachowan przypadkowych) reagowania na prezentowane
figury. Prawidlowa reakcja powodowala, ze kot dostawat
nagrode — jedzenie. Thorndike sformutowal prawa ucze-
nia: prawo ¢wiczenia (law of exercise) oraz prawo efektu
(law of effect). Dotycza one zwigzkéw miedzy bodzcem,
reakcja 1 relacja zwrotna pod postacia nagrody albo kary,
a prezentowanym zachowaniem (co stanowi o jego wzmoc-
nieniu albo wygasaniu). Ta wizja uczenia sie zwiazkow
miedzy zachowaniem a jego efektem, na podstawie préb i
bledéw, zaklada przypadkowo§é zachowan prowadzacych
do celu, pierwotnie nieznanego zwierzeciu. Zwierze uczac
sie zwigzkow miedzy zachowaniem a nagroda czy kara,
dazy do optymalizacji efektéw zachowan. Wraz z uptywem
czasu 1 efektami éwiczenia — zwieksza sie ilo§é nagrdd, o
ile nie zostana zmienione warunki wyjSciowe. Stopniowo
zwierze ogranicza przypadkowo$é zachowan.

Jedne z pierwszych badan nad procesem uczenia sie
docierania do celu przez ludzi przeprowadzil Peterson
(1920). W badaniach tych stosowano procedure doboru al-
ternatywnych par liter, odpowiadajacych alternatywnym
uliczkom w ,labiryncie umystowym” (mental maze). Gdy
osoba badana wybierata litere odpowiadajaca wlasciwe]
uliczce, otrzymywata mozliwo$§é dokonania kolejnego
wyboru (nagroda), gdy popelniala btad — ,wracata” na
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poczatek labiryntu (kara). Badania te dotyczyly uczenia
sie zwigzkow miedzy prezentowanym bodZcem a nagroda,
mozliwoscia dalszego wyboru, co wynikalo z uczenia sie
przestrzeni. Osoby badane musiaty zapamietaé prezento-
wane im uliczki (lub/i sekwencje liter), gdyz byt to jedyny
sposéb dotarcia do celu.

Kolejny etap badan dotyczacy uczenia sie zwiazkow
miedzy zachowaniem a celem, znajdujacym sie w dostep-
nej przestrzeni, wyznaczyly badania E.C. Tolmana (1949).
Dostepna przestrzenig eksploracji w badaniach Tolmana
byl najczesciej réznoksztaltny labirynt. Labirynt ten sta-
nowil pewien fakt, definicje sytuacji pod nazwa érodek -
cel, w ktérej to sytuacji znajdowalo sie zaréwno zadanie,
jak 1jego rozwiazanie. Zadanie to (labirynt) stanowito sy-
tuacje, lub fakt ktérym nalezato sie postuzy¢, aby znalezé
rozwiazanie — cel, nagrode, zaspokojenie. Tolman zaktadat
gotowos§¢ (reaktywnos$é na okresélone bodzce) badanych
szezurdéw, malp i ludzi, do wyszukiwania takich znakéw
w dostepnej przestrzeni, ktore utatwia realizacje potrze-
by — rozwiazanie zadania. Znaki te, nazwane punktami
orientacyjnymi (Woodworth, Schlosberg, 1963) znajduja,
sie na zewnatrz organizmu. Badany osobnik uczy sie ich
lokalizacji, uczac sie eksplorowanego ,,miejsca”. Gdy uczy
sie miejsca — uczy sie ukladu obiektow i przedmiotéw o
okreslonej lokalizacji, potozonych w okreslonym kierunku i
w okre§lonej odlegloéci jeden od drugiego. Gdy uczy sie ru-
chéw — uczy sie aktywno$ci organizmu — napiecia mieéni,
kierunku skretu, liczby ruchéw. Osobnik uczy sie ruchéw
wtedy, gdy brak punktéw orientacyjnych w dostepnym
mu $rodowisku. Szczury badane przez Tolmana, uczyly
sie ponadto wyboru drogi najszybszej, wybieraly droge
o najkrotszym czasie przetrzymania, uczac sie czasoéw
docierania do celu (Vurpillot, 1991).

Uczenie sie inwencyjne jest wytwarzaniem oczekiwania
»znak — postac¢”, albo wyborem opartym na réznych ocze-
kiwaniach (Tolman, 1995, s. 622). Waznym elementem
koncepcji, byto pojecie sprzezenia zwrotnego przejete
od biologa, Jacquesa Loeba (Miller, Galanter, Pribram,
1980). Sprzezenie zwrotne jest pojeciem opisujacym
zwiazek miedzy zmiana warunkéw srodowiska (bodziec)
bedaca efektem reakeji, a zachowaniem (reakcja), ktére
jest efektem tej zmiany. Zachowania rozpatrywane przez
Tolmana to zachowania o charakterze molarnym (beha-
vior qua molar). To kazda czynno$é organizmu, ktérej
wystepowanie mozna charakteryzowac jako podatne na
uczenie sie, w odniesieniu do jego konsekwencji. Zacho-
wanie w tym znaczeniu nalezy odr6zni¢ od takich, innych
czynnosci organizmu, ktore ani nie sa wynikiem dawnego
uczenia sie, ani nie sg podatne na uczenie sie w przyszlo-
éci. Odkrycia Tolmana stworzyly podstawe dla rozwoju
badan dotyczacych uczenia sie miejsca (place learning)
oraz badan dotyczacych rozwiazywania probleméw prze-
strzennych. Uczenie sie miejsca to uczenie si¢ powiazan
miedzy elementami érodowiska i ich medium czasowym,
przestrzennym, grawitacja, a nie tylko zwiazkéw miedzy
bodzcami érodowiskowymi a zachowaniami. Typ uczenia
sie S-R zostal zastapiony modelem interakcyjnym S-O-
-R. Tak rozumiana interakcja osobnika ze $rodowiskiem
stanowita podstawe dla zdefiniowania pojecia mapy
poznawczej.

Poznawcza mapa $rodowiska jest percepcyjna repre-
zentacja przestrzeni oparta na uczeniu sie znakéw $rodo-
wiska. Uczenie sie znakéw Srodowiska to oczekiwanie, ze
po danym bodzcu nastapi inny, jezeli trzymac sie znanego
trybu postepowania. W odréznieniu od idei teorii uczenia
sie, mapa poznawcza nie stanowi ani bodzca, ani reakcji.
Stanowi raczej catoSciowy zapis wiedzy dotyczacy zwiaz-
kow miedzy bodzcami a reakcjami, jednostka a otoczeniem
(Tolman, 1973). Zdaniem Obuchowskiego (1995), repre-
zentacja Swiata jest nie tylko obrazem percepcyjnym, ale
i wynikiem ubieglych do§wiadczen, naszej juz uprzednio
istniejacej wiedzy. Ogdt zachowan, wyraza organizacje
catoksztaltu relacji miedzy sign-gestalt-expectations, tym
co oznacza (symbolizuje) 1 tym co jest oznaczane a antycy-
pacja skutkéw zachowan (Piaget, 1991). Dzieki do$wiad-
czeniom nabytym w labiryntach, w ktorych szczury uczyly
sie relacji z przestrzenig, nabywaly takich oczekiwan
wobec labiryntéw o zblizonym ksztalcie, ze rozwiazywaly
zadane przez eksperymentatora problemy przestrzenne
(Downs, Stea, 1977). Potrzebe wyrdznienia ,,poérednicza-
cej (miedzy S-R) organizacji do§wiadczenia” uzasadniali
Miller, Galanter i Pribram (1980, s. 21):,, Jednakze, jesli
opis struktury poznawczej jest potrzebny do zrozumienia
zachowania sie szczura, to jest on tym bardziej konieczny
do zrozumienia zachowania sie psa, malpy czy czlowieka”.
Badania Tolmana (1973) zainicjowaly szereg szczeg6-
lowych badan map poznawczych w wielu dyscyplinach
naukowych: w psychologii poznawczej, spotecznej, Srodo-
wiskowej, geografii behawioralnej i socjologii.

DEFINICJE POJECIA MAPY W PSYCHOLOGII

Psychologia dysponuje dwoma podstawowymi, ugrun-
towanymi w znanych teoriach oraz weryfikowanymi w
licznych badaniach definicjami map: definicja map po-
znawczych (cognitive maps) oraz definicjg map zachowan
(behavioral maps). ,,Zachowania zawsze pojawiaja sie w
miejscach o charakterystycznych ograniczeniach wyni-
kajacych ze specyfiki érodowiska fizycznego. Niedawne
odkrycia dotyczace znaczenia tego oczywistego faktu,
prowadza do znacznego zwiekszenia sie ilo$ci badan
dotyczacych relacji réznorodnych aspektéw zachowania
z przestrzenia fizyczna w ktorej sq obserwowane. Wszel-
kie dane powyzszego rodzaju stanowig skladowe mapy
zachowania” (Ittelson, Rivlin, Proshansky 1970., s. 658.).
Odwotanie sie do przytoczonej wyzej definicji, pociaga za
sobg dwie zasadnicze konsekwencje. Pierwsza to ta, ze
wszystkie zachowania sa w jakims$ stopniu determinowane
ograniczeniami srodowiska fizycznego, druga — ze w przy-
padku map zachowan, zawsze méwimy o zachowaniach
obserwowalnych i zaobserwowanych. Definicja mapy
poznawcze]j zaproponowana przez Downs’a 1 Stea (1977.,
s. 6) méwi z kolei, ze ,mapa poznawcza jest wytworem
osobowej organizacji reprezentacji niektérych obszaréw
$rodowiska przestrzennego”. Cho¢ mapa poznawecza to pe-
wien produkt, wytwér aktywnosci osobowej, jej zrédiem sa
okreslone zdolnosci do dziatania, w sposéb, ktoéry autorzy
nazywaja mapowaniem poznawczym.
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Mapowanie poznawcze stanowi pojecie opisujace
takie zdolno$ci poznawcze lub umystowe, ktére umozli-
wiajq zbieranie, porzadkowanie, zapamietywanie oraz
manipulowanie informacjami dotyczacymi §rodowiska
przestrzennego (Downs, Stea, 1977). Konsekwencje wy-
korzystywania powyzszej definicji mapy poznawczej sa
nastepujace: konstruowanie mapy poznawczej, wymaga od
osoby posiadania pewnych zdolno$ci poznawczych; mapa
poznawecza stanowi odzwierciedlenie nie tylko wlasciwosci
zewnetrznego $wiata fizycznego, ale 1 wlasciwosci aparatu
poznawczego jednostki. Choé¢ pierwsza z definicji kladzie
nacisk na zachowania w stosunku do zewnetrznego wobec
osoby §rodowiska fizycznego, a definicja nastepna, na za-
chowania wobec umysltowej reprezentacji érodowiska, to
w kazdym przypadku mamy do czynienia z zachowaniami
wobec 1 w Srodowisku. Zachowania zawsze maja swoja
przestrzen. W przypadku gdy interakcja miedzy zachowa-
niem a przestrzenig ma trwaly i powtarzalny charakter
moéwimy o istnieniu wzoru zachowania.

Wiasciwy dla przestrzeni wzér zachowania, na przy-
klad wzoér zachowania w szpitalu (Ittelson, Proshansky,
Rivlin, 1970), okresélony jest przez wlasciwosci kulturowe,
spoleczne 1 fizyczne przestrzeni oraz przez psychiczne
wlasciwodci jednostki. Zachowania jednostki sa wynikiem
interakcji jej wlasciwosci osobowych ze érodowiskiem, w
ktérym zyje, ktore spostrzega i w stosunku do ktérego
posiada okre§lone postawy, nastawienia, oceny. Srodowi-
sko wyzwala, a niekiedy wymusza, zachowania jednostki
przez réznorodne wymagania, wlasciwos$ci, organizacje i
funkcje. Pojecie zachowania ograniczone jest do aktyw-
nosci jednostki w przestrzeni. Pojecie dzialania obejmuje
zaré6wno zachowania jak 1 aktywno$¢ intrapsychiczna
(motywacja, potrzeby, stres, kompetencje, postawy).
Podjecie decyzji mozna rozpatrywaé jako przektad mo-
tywacji na dzialanie zewnetrzne (overt action) dokonane
na podstawie dostepnej informacji oraz wlaéciwym danej
osobie ograniczeniom. Konieczno$é dokonania wyboru czy
podjecia decyzji pojawia sie wtedy, gdy cztowiek adaptuje
sie do zmian w $rodowisku, lub, gdy wynika to z jego
planéw (np. dotyczacych bezpieczenstwa, jakoSci zycia,
akceptowalno$ci ryzyka).

Oczekiwania jednostki dotycza zachowan iich skutkéw
w obszarze réznych mikrosysteméw. W obszarze miasta
mozna wyr6zni¢ mikrosystemy rodziny, sasiedztwa, grupy
réwieéniczej, szkoly, miejsca pracy, rekreacji. W kazdym z
tych obszaréw uzytkownicy prezentuja charakterystyczny,
trwaty 1 rézny od innych, wzdr zachowania (Proshansky,
Ittelson, Rivlin, 1970). Najczestszymi obszarami zachowan
sq mieszkanie, miejsce pracy oraz obszar najblizszego
sgsiedztwa. Zr6znicowanie mikrosysteméw wraz z ich
wladciwoéciami (zadaniami stawianymi przed jednostka)
pozwala przypuszczad, ze mapa poznawcza tych obszaréw
jest takim schematem, ktéry integruje niezwykle ztozone
zbiory informacji. Adaptacja do zlozonych wymagan §wia-
ta zewnetrznego wymaga nieustannego weryfikowania
posiadanych informacji, kompetencji, oczekiwan. Jednost-
ka dokonujac weryfikacji swoich planéw dziatania, TOTE
(Miller, Galanter, Pribram, 1980), dazy do osiagniecia
satysfakcjonujacego poziomu dopasowania do $rodowiska
(Harrison, 1987) lub dobrostanu.

Wspélczesnie pojawia sie wiele nowych kontekstow
interpretacji map. W ujeciu Guryckiej (1996) globalna
reprezentacja §wiata realnego, pozostajaca w $cislej wiezi
z reprezentacja $wiata idealnego, umozliwia tworzenie
$wiatopogladu, regulujacego stosunki ze $wiatem ze-
wnetrznym. Treé¢ tak uyymowanego $wiatopogladu stanowi
szereg, wyr6znionych przez autorke i wspétpracownikéw,
czynnikéw, m.in. Ja, Ludzie, Srodowisko Spoteczne, Emo-
cje, Przyszlosé, Przesztoéé 1 inne. Autorka w badaniach
swiatopogladu mlodziezy postuguje si¢ metoda szkico-
wania Map Mojego Swiata. Zaklada, ze wspélistnienie
idei oraz realno$ci w umystowej wizji $wiata, umozliwia
nadawanie mu charakterystycznych osobowych wlaéci-
wosci, a w efekcie, ze zakotwiczenie Mapy Mojego Swiata
w waznych dla badanych obszarach, ujawni sie w formie
1 tresci szkicu mapy $wiatopogladu. Ta 1 inne propozycje
interpretacji map maja swa geneze w pionierskich pracach
Kevina Lyncha (1960).

KEVINA LYNCHA TEORIA OBRAZU MIASTA

W 1960 roku ukazalo sie pierwsze wydanie ksigzki The
Image of the City Kevina Lyncha. Uznat on, ze w procesie
odnajdywania w mieScie drogi do celu, strategiczna role
odgrywa umyslowy obraz zewnetrznego Swiata (mental
picture of the exterior physical world). To wyobrazenie
(image) jest wytworem aktualnie docierajacych wrazen
oraz pamieci ubieglych doéwiadczen. Jest wykorzystywane
w celu interpretacji docierajacych informacji oraz reguluje
zachowania. Na podstawie badan dotyczacych wyobra-
zen trzech miast: Los Angeles, Bostonu 1 Jersey City,
wyréznit ich elementy podstawowe, bedace jednoczeénie
sktadowymi metody umozliwiajacej klasyfikacje obiektow
zawartych na szkicu mapy Srodowiska miejskiego (content
classiﬁcation). Elementy te zdefiniowal nastepujaco:

1. Sciezki (paths) — sa kanatami wzdtuz ktérych obser-
wator porusza sie zazwyczaj, okazjonalnie lub potencjal-
nie moze sie poruszaé. Stanowia je ulice, chodniki, drogi
tranzytowe, kanaly, tory kolejowe. Dla wielu ludzi te
elementy stanowia dominante w ich obrazie miasta. Gdy
ludzie poruszaja sie po miescie, spostrzegaja 1 organizuja
stosunki miedzy Sciezkami oraz innymi elementami.

2. Krawedzie (edges) — to elementy linearne, ktorych
obserwator nie bierze pod uwage tak §wiadomie, jak czyni
to ze $ciezkami. Stanowia one granice pomiedzy dwoma
etapami drogi, obszarami, stanowig przerwy w linearnej
ciagloéci, jak ma to miejsce w przypadku wybrzeza, linii
kolejowej, konca mozliwosci poruszania sie w przestrzeni,
lub w przypadku $ciany. Krawedzie stanowig bariery,
latwiej lub trudniej penetrowalne, oddzielajace obszary
miasta lub stanowiace potaczenie dwdch réznych obsza-
réw. Krawedzie, choé nie sa tak dominujacym elementem
obrazu jak §ciezki, stanowia w licznych przypadkach
wazng ceche organizujaca, szczegdlnie wtedy, gdy stuza
zebraniu w cato§¢ wyrdznianego obszaru. Role taka od-
grywaja np. fosy lub mury miejskie.

3. Rejony (districts) — sa $redniej skali obszarami mia-
sta, zapisanymi w umysle obserwatora dwuwymiarowo
(np. dzielnice) na zasadzie bycia wewnatrz lub zewnatrz
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nich; posiadaja dajaca sie okresli¢, zblizong charaktery-
styke. Ludzie strukturalizuja obraz miasta na podstawie
rejonéw, choé nietatwo okreélié, czy czeSciej nie postuguja,
sie Sciezkami. Jest to uzaleznione nie tylko od preferencji
osoby ale 1 od wlasciwo$ci miasta.

4. Wezly (nodes) — to strategiczne punkty w obszarze
miasta stanowiace wazne skupienia i ogniska ruchu. Moga,
nimi by¢ petle komunikacyjne, miejsca przesiadek, skrzy-
zowania Sciezek, momenty przejéciowe z jednej struktury
w inng. Wezly moga by¢ prosta koncentracja, kondensacja,
okreslonych uzytecznych lub fizycznych wtasciwosci éro-
dowiska. Niektore z wezlow sa centralnymi obszarami
dzielnic, promieniujacymi na pozostaty obszar lub sa jego
symbolem ( tzw. rdzenie, centra). Pojecie wezta odpowiada
pojeciu Sciezki wtedy, gdy jest $ciezka najwlasciwsza dla
poruszania sie (pasaze). Jest réwniez zblizone do pojecia
rejonu, wtedy, gdy centra stanowia odzwierciedlenie
wlasciwosci rejonu.

5. Punkty orientacyjne (landmarks) — to prosto zdefi-
niowane obiekty fizyczne, takie jak budynki, znaki, skle-
py albo wzniesienia. Ich uzycie wymaga wyodrebnienia
jednego elementu z wielu mozliwych. W tym przypadku
obserwator usytuowany jest na zewnatrz obserwowanej
przestrzeni ( Sciezkami moze sie poruszac).

W artykule dotyczacym mapy przestrzeni miasta Lynch
1 Rodwin (1970) zaproponowali zasady konstruowania
kategorii opisu relacji istniejace miedzy fizyczna forma
$rodowiska miejskiego a ludzkimi zachowaniami. Zapro-
ponowali system analizy jakoéci, iloéci, przestrzennego
rozktadu cech i typoéw obiektow istniejacych we wszystkich
rodzajach érodowisk miejskich. Badacze ci stwierdzili, ze
planisci miejscy czesto opieraja swe dziatania planistycz-
ne na tradycji spoltecznej, intuicji czy powierzchownej
atrakcyjnosci obiektow, zaniedbujac kwestie zwiazane
z efektywnos$cig ludzkich zachowan stuzacych realizacji
okresélonych potrzeb. Statyczne i calo$ciowe podejécie
planistéw jest przyczyna konfliktéw oraz niezadowolenia
mieszkancéw. Aby temu zapobiec, Lynch i Rodwin (1970)
zaproponowali pie¢ kryteriow wyodrebniania kategorii
stuzacych analizie formy miasta:

1. Analizowane kategorie powinny cos$ znaczy¢ w skali
catego miasta i powinny umozliwiaé¢ kontrole oraz opis na
poziomie duzej skali.

2. Analizowane kategorie powinny zawieraé opis wla-
$ciwosci fizycznych (np. ksztattéw), albo opis rozkladu
aktywnos$ci, nie powinny taczy¢ tych kategorii.

3. Analizowane kategorie powinny by¢ stosowalne dla
wszystkich obszaréw miasta.

4. Wyréznione kategorie powinny by¢ wyrazalne i
weryfikowalne.

5. Analizowane kategorie powinny mieé znaczacy
wplyw na osiagganie ludzkich celéw oraz zawieraé wszyst-
kie znaczace cechy fizyczne $érodowiska.

System analizy formy miasta polega na opisie istnie-
jacych wzoréw aktywnosci, przeptywie ludzi (flow system)
oraz dobr, przestrzennych wzoréw lokalizacji aktywnosci
(distribution of adapted space). Analiza tych dwéch sys-
temdéw wymaga wyrdznienia nastepujacych kategorii:

1. Typy elementéw — to podstawowe rodzaje przestrzeni
oraz udogodnienia stuzace przeptywowi, dajace sie opisaé

jakoSciowo w swych najbardziej znaczacych aspektach
zréznicowania oraz relacjach miedzy soba (np. $ciezki).

2. Iloé¢ — to liczba budynkoéw, ulic, szeroko§é, dtugosé,
policzalno$é; kategoria ta shuzy ustaleniu catkowitej skali
oraz objeto$ci badanego obszaru.

3. Gesto$¢ — to intensywnos$¢ umiejscowienia obiektow
W ograniczonym obszarze.

4. Ziarno — to kategoria stuzaca okresleniu typowych
relacji miedzy elementami podobnymi albo réznymi, sta-
nowiaca podstawe dla sformutowania catoéciowego wzoru
zabudowy (np. obszary fabryczne najczesciej oddalone sa,
od rekreacyjnych).

5. Organizacja centralna — to relacja zbioru obiektow
do obiektu centralnego.

6. Ogélny rozklad przestrzenny — to dwu lub tréjwy-
miarowa mapa / model, zawierajaca wyrdzniajace sie
typy przestrzeni. Stuzy do przedstawienia modelu catosci
miasta, na podstawie informacji zawartych w pieciu po-
przednich kategoriach.

Wedlug Lynch’a (1976) dobrze zaprojektowane miasto
mozna tatwo zapamietaé (imageable) dzieki zawartym
w jego obszarze dobrze znanym obiektom (symbolom),
oraz powszechnie znanym drogom (path ways). Zatoze-
nie to umozliwia badania mozliwoéci budowania obrazu
umystowego miasta (imageability), oraz poréwnania
tej wlasciwoéci jednego miasta z innymi. Zalozenie to,
umozliwia badanie réznic w strukturze map poznawczych
miedzy: zréznicowanymi kulturowo podgrupami miesz-
kancéw 1 réznymi grupami wiekowymi. Lynch (1976)
wymowal percepcje jako proces, ktéry rozwija sie wraz
z doéwiadczeniem 1 stluzy konstruowaniu mentalnego
wyobrazenia czasu 1 przestrzeni. Poniewaz ludzie musza
umie¢ rozpoznawac miejsce swego zamieszkania itaczy¢ to
miejsce z innymi istotnymi obszarami, wymiar czasoprze-
strzenny ich zachowan jest niezwykle istotny. Krajobraz
miejski stanowi medium komunikacji pomiedzy ludzmi
oraz miedzy ludZmi a érodowiskiem. Zawiera informacje
sprzyjajace poznaniu, rozwojowi oraz dzialaniom, wply-
wa na satysfakcje emocjonalna lub estetyczna. Zawiera
czynniki sprzyjajace lub ostabiajace bezposrednie relacje
miedzyludzkie. Poza $rodowiskiem spolecznym wiaénie
$rodowisko przestrzenne jest zasadniczym czynnikiem
rozwoju czlowieka. Znaczenie kazdego miejsca Srodowiska
wynika z wlaSciwo$ci wiazania (sprzyjania interakcjom)
wszystkich zyjacych w jego obrebie istot. ,Pelnie zycia”
miejsca (liveliness) wzbogaca jego tozsamo$é, ksztatto-
wana dzieki spostrzeganemu dopasowaniu procesow bio-
logicznych, dziatan spotecznych i jednostkowych (Lynch,
1976). Optymalne $rodowisko zycia powinno by¢ efektem
przemy$lanych dziatan, powinno by¢ pelne obiektéw ja-
sno wyrazajacych funkcje, powinno dostarczaé¢ bodzcéw
o zréznicowanej intensywnosci, taczyé¢ ruch (Sciezki) z
aktywnoScia (plac zabaw), powinno wyrazac¢ przekonania
oraz warto$ci mieszkancéw. Jest tak dlatego, ze kazda
dziatalno$¢ mieszkancéw miasta posiada swoj wyraz w for-
mie przestrzennej (Castells, 1982). Optymalne $rodowisko
powinno dostarczaé¢ optymalnych bodzcéow dla zmystow,
umozliwiaé¢ budowanie lokalnej tozsamoséci jednostek oraz
grup, regulowa¢é stosunki spoleczne.
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Kluczowe zatozenia teorii obrazu miasta Liyncha (1960),
prowadza do przyjecia nastepujacych wnioskow:

1. Krajobraz miejski, na réwni z mentalnymi wtasciwo-
$ciami mieszkancow, stanowi podstawe czasoprzestrzen-
nej organizacji wiedzy o mieécie 1 jego mieszkancach;
wpierw jest poznawany 1 zapamietywany, a nastepnie,
jako wyobrazenie mentalne (mapa), umozliwia dalsze
zdobywanie informacji oraz realizacje celow zréznicowa-
nych dzialan.

2. Krajobraz zawiera w sobie szereg specyficznych
kategorii, adekwatnych do kregu kulturowego, rozwoju
ekonomicznego, spolecznego, naukowego i technicznego
zamieszkujacej miasto populacji.

3. Krajobraz miejski jest konstruktem spotecznym, a
mapa miasta, subiektywnym obrazem krajobrazu miej-
skiego.

4. O ile krajobraz w skali calego miasta buduje tozsa-
mos$¢ mieszkancéw, ich wspdlna historie oraz tradycje, o
tyle wyobrazenie miasta odzwierciedla historie zycia jed-
nostki, proces ksztaltowania sie jej tozsamosci i tworzenia
zwiazkow ze $rodowiskiem zewnetrznym.

Badania map obrazéw miasta zapoczatkowane przez
Lyncha zwrdcity uwage badaczy na znaczenie wlasciwosci
krajobrazu w wymiarze jakosci $rodowiska zycia (Eyles,
1990).

Kategorie wyr6znione przez Lyncha (1960), okre§lone
zostaly przez zainteresowanie zwiazkami wlasciwosci
przestrzeni miasta z mozliwo$cia tworzenia jego mental-
nego obrazu. Jednak w przestrzeni otaczajacej czlowieka,
w jego Srodowisku, znajduje sie znacznie wiecej kategorii
istotnych dla jego mozliwos$ci dopasowania sie do $ro-
dowiska. Ich znaczenie zmienia sie wraz ze zmianami
poziomu rozwoju osobowego oraz ze zmieniajacym sie
zakresem aktywnoSci spotecznej. Zmienno$é zawartos$ci
map poznawczych jest efektem selektywnosci proceséw
poznawczych, réznorodnos$ci do$wiadczen oraz réznych
strategii zachowaniowych, stuzacych realizacji potrzeb,
jak 1 zréznicowania Srodowiska zycia. Zatem pewne
obiekty albo cechy obiektéw znajdujace sie w otoczeniu
jednostki — takie jak czesto$é, intensywnos¢ wystepowania
czy intensywno$¢ oddzialywania — sprzyjaja ich zapamie-
tywaniu albo pomijaniu.

W psychologii, obok pojecia mapy poznawczej uzywa
sie zastepczo pojecia wiedzy o Srodowisku przestrzennym.
Pojecie wiedzy (knowledge) jest pojeciem logicznie bardziej
psychologicznym. Juz w latach siedemdziesiatych, Ap-
pleyard (1973) zaproponowat wyréznienie nastepujacych
typow wiedzy, bedacych wynikiem uczenia sie przestrzeni:

1) Wiedze operacyjna (operational knowledge) doty-
czaca, cech istotnych dla funkcjonowania w okreélonym
$rodowisku (np. dotyczaca polozenia punktéw ustugowych,
przystankéw, szkol).

2) Wiedze dotyczaca reagowania na cechy $rodowiska,
zawarte w nim informacje, punkty orientacyjne (respon-
stve knowledge), (np. przez ruchliwa ulice najczeéciej
przechodzimy na przejSciu).

3) Wiedze umozliwiajaca wnioskowanie (inferential
knowledge), dzigki ktérej mozliwe jest uogélnianie i wy-
cigganie wniosk6w o szerszym zakresie przestrzeni (np.
przy kazdej szkole podstawowej znajduje sie boisko).

Srodowisko przestrzenne ma zasadnicze znaczenie dla
ksztattowania wiedzy dotyczacej zachowaniowych odpo-
wiedzi na napotkane warunki (responsive knowledge). Dla
pierwszego i1 drugiego typu wiedzy podstawe stanowig
osobiste do§wiadczenia, interakcje spoteczne oraz warunki
spoteczne (klasa, status, wyksztalcenie, ple¢, socjalizacja,
potrzeby). Badania wiedzy o przestrzeni koncentruja sie
wokdét problematyki jednostkowego do$wiadczenia inte-
rakcji z przestrzenig. Na przyktad badania Golledge’a
(1978) wskazaly, ze uczenie sie $§rodowiska, odbywa sie
przede wszystkim w interakcji ze $rodowiskiem. Interak-
cja ze Srodowiskiem to proces nieustannej wymiany pomie-
dzy wymaganiami stawianymi jednostce przez otoczenie,
a jej osobowos$ciowymi i zachowaniowymi mozliwo$ciami.
W wyniku interakcji budowana jest stopniowo poznawcza
reprezentacja Srodowiska (cognitive representation). Ka-
plan (1973., s. 69) zdefiniowal reprezentacje jako ,,zbidr
skojarzen korespondujacych z niektérymi obiektami $ro-
dowiska w sposdb, w jaki te skojarzenia koresponduja ze
swymi wilaéciwo$ciami. Innymi stowy, powierzchownos§é
1 wyglad obiektu sprzyjaja aktywnos$ci stuzacej taczeniu
skojarzen”. Wpierw poznajemy miejsce wystepowania
przedmiotéw (plac zabaw w parku), nastepnie powiazania
miedzy miejscami (droga z domu do szkoly), na koncu —
obszary lezace miedzy grupami miejsc (jesli ide z domu do
szkoly przez park, to w parku mine plac zabaw). Uczenie
sie §rodowiska jest procesem gromadzenia informacji
obejmujacej wszelkie relacje przestrzenne miedzy elemen-
tami $érodowiska oraz charakterystyke tych elementéw
od strony spoteczno - ekonomicznej, kulturowej i inne;j.

Mapa poznawcza kieruje zdobywaniem nowych infor-
macji dzieki dzialaniom 1 lokomocji jednostki, nie tylko
dzieki aktywnosci organéw zmystowych 1 percepcji. Tak
rozumiana mapa poznawcza, umozliwia tworzenie hi-
potez dotyczacych skutecznoéci okreélonych zachowan
przestrzennych. Tworzenie hipotez mozliwe jest dzieki
konstruowaniu wlasnych planéw dziatania, lokomocji
czy eksploracji otoczenia. Konstruowanie jest mozliwe,
gdyz spostrzeganie jest czynnoScia ciagla, bedaca zara-
zem planem uzyskania wiekszej iloSci informacji. Plan
dzialania jest ciagle weryfikowany przez doSwiadczenia
wynikajace z dziatan: efekty dziatan, realizacje celéw,
lokomocje. Weryfikacja do§wiadczen, wiedzy, planéw jest
efektem informacji zwrotnych. Informacje zwrotne moga,
by¢ rozpatrywane jako sprzezenie zwrotne dodatnie lub
ujemne. Moga stuzy¢ do poréwnywania i testowania ocze-
kiwanych lub zaistniatych efektéw dziatan, moga stanowié
instrukcje dalszych dziatan (regulowac dziatania), bez
konsekwencji zachowaniowych (Miller, Galanter, Pribram,
1980). Plan oraz informacje o wlasciwosciach otoczenia
stanowig podstawe tworzenia wiedzy deklaratywnej.
Wiedza deklaratywna stanowi cato$ciowa wiedze jednostki
o krajobrazie miasta. Zawiera informacje o takich jego
cechach jak ulice, wlaéciwosci obszaréw, najwazniejsze
obiekty, parki itp. Wiedze proceduralng stanowia reguty
wykorzystania wiedzy deklaratywnej, zasady eksploracji
i dziatania. Mozna zalozy¢, ze na bazie dostepnych jed-
nostce do$wiadczen konstruuje ona hipotezy o mozliwych
konsekwencjach podjetych dziatan. Jednostka dokonujac
wyboru zachowania w dostepnej przestrzeni, dysponowacé
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musi nie tylko obrazem, zbiorem mozliwych zachowan,
ale 1 obrazem, zbiorem prawdopodobnych konsekwencji
tych zachowan.

ROZWOJ UMIEJETNOSCI MAPOWANIA
POZNAWCZEGO | ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW PRZESTRZENNYCH

Perspektywa rozwojowa stanowi niezwykle wazny kon-
tekst badan map poznawczych. Prawidlowos$ci rozwoju
intelektualnego, emocjonalnego i spolecznego znajduja
swoje odzwierciedlenie w schematach poznawczych, posta-
wach i zachowaniach. Wiedza dziecka jest r6zna od wiedzy
dorostego — zawarto$é, struktura oraz funkcje mapy po-
znawczej rowniez. Wystarczy wspomnie¢ o powszechnym
wrazeniu ,jakie to male”, ktére pojawia sie gdy wracamy
do miejsc zabaw z lat dziecinnych. Rozw(6j mechanizmoéow
percepcji jest sprzezony zwrotnie z rozwojem inteligencji,
podobnie jak tworzenie schematu ,ja” uzaleznione jest
od powstania schematu $wiata zewnetrznego. W ujeciu
rozwojowym, znaczenie ma aktywno$¢é motoryczna, po-
znawcza 1 emocjonalna podmiotu. Struktura i funkcje tej
aktywnosci odzwierciedlone sa w zachowaniach, jak i w
schemacie najblizszego otoczenia czy w mapie poznawczej.
Rozw0j percepcji przestrzeni i orientacji jest procesem
polegajacym na konstruowaniu tej przestrzeni, poczawszy
od najblizszych obszaréw ciala, przez przestrzen dookota
ciala, a skonczywszy na przestrzeniach szerszych, geo-
graficznych (Banka, 1997). Proces konstruowania pojecia
przestrzeni jest procesem dlugim i ztozonym. Jego pod-
stawa jest zrozumienie skali przestrzennej $rodowiska
— odlegloscei, glebokosci, wysokosci. Percepcja przestrzeni
oraz wiedza o przestrzeni to procesy, ktére uzupetnia-
ja sie wzajemnie. Piaget (1966), badal proces rozwoju
umyslowego dzieci 1 mtodziezy zakladajac, ze stanowi on
podstawe rownowagi fizjologicznej, afektywnej i intelek-
tualnej oraz réwnowagi w relacji ze Swiatem. Rozwé6j w
ujeciu Piageta (1966) ma charakter fazowy, kazda faza
charakteryzuje sie wytworzeniem wlasnych struktur,
ktore w chwili wejécia w nastepna faze rozwoju stano-
wig jej substruktury. Motorem rozwoju jest zachwianie
réwnowagi, bedace wynikiem niezaspokojenia potrzeby.
Ogélna postaé potrzeb czy zainteresowan wyrazona jest
przez mechanizmy asymilacjiiadaptacji. Mechanizm asy-
milacji wyraza sie poprzez wcielanie §wiata zewnetrznego
w powstate struktury umystowe. Mechanizm akomodacji
jest wynikiem adaptacji struktur umystowych do §wiata
zewnetrznego. ,,....Dziatanie 1 my$l, ktére w ten sposéb
asymiluja przedmioty, zmuszone sa przystosowywac
sie do nich, tj. zmienia¢ siebie odpowiednio do kazdej
zewnetrznej zmiany” pisze Piaget (1966, s. 13) Stanowi
ono podstawe inteligencji, poniewaz operacje umyslowe sa
zinterioryzowanym dzialaniem, ktdre staje sie odwracalne
1laczy sie z innymi operacjami w spéjna strukture. Piaget
ujmuje inteligencje zaréwno jako organizacje wiedzy w
struktury poznawcze, jak i adaptacje, gdy dziecko przysto-
sowuje sie, by sprosta¢ wyzwaniom otoczenia. Adaptacja
zachodzi poprzez uzupelniajace sie procesy asymilacji 1
akomodacji (Vasta, Haith, Miller, 1995). W rozwojowym

ujeciu mechanizméw percepcji, percepcja przestrzeni
jest uyymowana jako funkcja wieku. Podstawowe zwiazki
miedzy wiekiem a percepcja przestrzeni ksztaltuja sie
na podstawie efektow ,pierwotnych” czy ,,efektéw pola”.
Efekty te, to btedy percepcji, dotyczace na przyklad pola
centracji. Pole centracji jest natychmiastowa interakcja
powstajaca miedzy réwnoczeénie spostrzeganymi elemen-
tami w momencie jednorazowe] fiksacji wzroku (Piaget,
1991). Efekty pierwotne zachowuja te same wlasciwosci
jakos$ciowe w kazdym wieku, jednak wraz z rozwojem
maleje ich intensywnoéé. Przykladem efektu pierwotnego
sa zludzenia Delboeufa, Miillera — Lyera oraz btad wzorca,
gdy percepcyjny schemat wzorca zdominuje proces sche-
matyzacji. Nie wszystkie btedy pierwotne mozna badaé
z udziatem dzieci ponizej 5 lat. Liczne z nich sg badalne
dopiero po osiagnieciu okreslonego okresu rozwoju. Dla
wszystkich mozna stwierdzi¢ istnienie systematycznego
obnizania sie btednych rozpoznan wraz z wyzszym wie-
kiem badanych. Downs i Stea (1977) podkreélaja, ze dzieci
nabywaja mentalnej i praktycznej umiejetno$ci tworzenia
geograficznej mapy jakiej$ przestrzeni okolo 9 roku zycia.
Autorzy ci zwracaja uwage na fakt, ze dziecko rozwijajac
sie fizycznie do$wiadcza coraz to nowych relacji z otocze-
niem 1 zdobywa coraz nowa wiedze stluzaca interpretacji
tych zwiazkow.

W poznaniu przestrzeni uczestnicza pozostale zmysty,
ksztattujace schematy percepcyjne. Rozwija sie percepcja
przestrzeni stuchowej (dzieki stymulacji dychotycznej oraz
réznicy czasu docierania dzwiekéw), proprioceptywna
(schemat ciata, odréznianie stron, blad Tastevin’a) czy
koordynacja danych polisensorycznych (zludzenie reki
japonskiej, efekt Auberta) (Vurpillot, 1991). Podobnie
intensywnie rozwija sie wspolpraca potaczen sensoryczno
- motorycznych. Potaczenia te tworza schematy zacho-
waniowe, ktére dzieki rozwojowi inteligencji moga byé
zastepowane stowem. Z kolei stowo bedace ich symbolem z
czasem nabiera warto$ci motorycznej, eliminujac niektére
proste schematy. Symboliczny (stowny) zapis do$wiadczen
przestrzennych zawiera pozostale, wczedniejsze rozwo-
jowo schematy (reprezentacje sensoryczno-motoryczne,
konkretne).

Reprezentacja przestrzeni jako skutek i zarazem jedna
z przyczyn rozwoju intelektualnego jednostki obejmuje
jej pole zyciowe. Wraz z rozwojem jednostki zwieksza sie
przestrzen tego pola. W przestrzeni zyciowej (life space)
dokonuje sie szereg zmian wymagajacych od jednostki
nieustannego dopasowywania sie do nowych warunkow
i nowych wymagan srodowiska przestrzennego i spotecz-
nego. Przestrzen zyciowa to spostrzegana przez jednostke
sytuacja psychologiczna (Stokols, 1995). Proces socjalizacji
odgrywa istotng role w rozwoju reprezentacji przestrzeni
$rodowiska. W spotecznym rozwoju dzieci wazna, role
odgrywaja dostepne modele. Osoby doroste lub postacie
fikcyjne, dostarczaja wzoréw zachowan w réznych sytu-
acjach. Osoby z otoczenia dziecka preferuja okreslone spo-
soby wykorzystania przestrzeni. Adaptacja do warunkow
spotecznych, bedaca wynikiem modelowania zachowan,
prowadzi do takich sposobéw wykorzystywania dostepnej
przestrzeni, ktére zostaly zaobserwowane u modeli.
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W przestrzen architektoniczng wpisane sa normy i
wartoéci, ktére dziataja jak ,wyzwalacze” dla zachowan
okreslonych przez kulture i spoteczenstwo. Interesujaca
wizje zwiazku miedzy najblizsza czlowiekowi przestrze-
nia — przestrzenia mieszkania — a ksztaltowaniem sie
zachowan wlasciwych ptci oraz tozsamoscei, pokazuje Ho-
relli (1997). Autorka wyrédznia w przestrzeni mieszkania
obszary, ktére sq domena aktywnosci kobiet oraz takie,
ktore sa domeng aktywnos$ci mezczyzn. Na podstawie
transakcyjnego oraz psychoanalitycznego modelu sa-
moregulacji Horelli opisuje mechanizmy ksztaltowania
sie meskich 1 zenskich wzoréw zachowan w érodowisku
mieszkania. Zréznicowanie wzoru zachowania jest w tym
ujeciu wynikiem tradycji kulturowej przypisanej okreslo-
nej klasie spolecznej oraz wynikiem celéw projektowych
(przestrzenie mieszkania o okre$lonym przeznaczeniu).
Zagadnienie zréznicowania wzor6w zachowan wlasciwych
dla plci jest problemem o bogatej tradycji badawczej.

Juz w latach 70-tych prowadzono badania dotyczace
wplywu plci na umiejetno$ci wykorzystania przestrzeni
(spatial ability). Prowadzone przez Munro’es (1974) bada-
nia trzydzieSciorga dzieci w przedziale od trzech do sied-
miu lat z plemienia Logoli w zachodniej Kenii ujawnity, ze
zachowania dzieci nie réznity sie wtedy, gdy wykonywaty
one polecenia dorostych (w wolnym czasie, ktérego chlopcy
mieli wiecej, réznili sie od dziewczynek tym, ze przebywali
dalej od domu). Badacze zalozyli, ze réznice rozwojowe
dotyczace zdolnoéci przestrzennych dzieci, sa wynikiem
odmiennych wymagan spotecznych stawianych chlopcom i
dziewczynkom. Dzieci wykonywaty dwa zadania: odwzoro-
wywaly przedstawione im zestawy wzorow (copying block
patterns) oraz odwzorowywaly figury geometryczne (copy-
ing geometric figures). Rezultaty badan ujawnity istnienie
zwiazkéw miedzy swoboda zachowan w otoczeniu miejsca
zamieszkania (w wiekszosci przypadkéw byli to chtopey) a
wyzsza inteligencjq przestrzenna. W przypadku chlopcéw
wyniki doktadno$ci wykonania zadania byly wyzsze niz
dla dziewczat, a czas wykonania krétszy. Jednak dwie
dziewczynki ktére spedzaly czas wolny dalej od domu,
mialy wyniki wykonania wyzsze od chlopcéw. Badacze
interpretowali uzyskane wyniki tym, ze dzieci, ktore
bardziej oddalaty sie od domu (czynnik dystansu) mialy
wiecej doSwiadczen przestrzennych. Dla pozostajacych w
poblizu domu dziewczynek zdecydowanie wazniejsze bylo
poznawanie obowiazkéw domowych wynikajacych z roli
kobiety (czynnik plci).

Ujecie rozwojowe akcentuje role struktur biologicznych
oraz $rodowiska w procesie rozwoju jednostki. Badane
zachowania ujawniaja tendencje do stopniowego zwieksza-
nia sie roli érodowiska fizycznego i spolecznego w rozwoju.
Na poziomie struktury fizycznej srodowisko wpltywa na
zachowania bezposrednio, bodzce docierajace do jednostki
wyzwalaja zachowania na podlozu fizjologicznym. Zaob-
serwowano, ze niemowleta do 7 miesiaca zycia, zanim
nie zaczna raczkowad, zblizane przez eksperymentatora
do powierzchni urwiska wzrokowego sa nim zaintere-
sowane — zwalnia sie akcja serca. Dzieci po 7 miesiacu
nabywaja juz umiejetnos$ci samodzielnego poruszania
sie, spostrzegajac urwisko wzrokowe reaguja strachem,
rytm ich serca zwieksza sie (Vasta, Haith, Miller, 1995).

Rozwdj umyslowy umozliwia interpretacje coraz wiekszej
iloéci informacji odbieranej ze $rodowiska, umozliwia
poszukiwanie nowych informacji pochodzacych z coraz
bardziej zréznicowanych zrdodet.

Powyzsze dane pozwalaja na przyjecie nastepujacych
wnioskow:

1. Zmienna wieku modyfikuje zawartoSci map poznaw-
czych 1 zachowaniowych.

2. Zmienna ptci modyfikuje zawarto$¢ map poznaw-
czych 1 zachowaniowych, co wynika z socjalizacji w dane;j
kulturze wzoréw zachowan wtasciwych dla ptci.

3. Poziom rozwoju intelektualnego zwiazany jest z
wykorzystywaniem dostepnych przestrzeni; im wyzszy
poziom rozwoju, tym lepsze dopasowanie wlasciwos$ci
jednostki 1 érodowiska.

WPLYW WLASCIWOSCI APARATU POZNAWCZEGO
NA ZAWARTOSC ORAZ STRUKTURE MAP
UMYSLOWYCH

Nauka o poznaniu (cognitive science) jest interdyscyplinar-
nym podejSciem, coraz silniej akcentujacym potrzebe ba-
dania proceséw poznawczych w warunkach naturalnych.
Mapa poznawcza stanowi forme zapisu wiedzy o przestrze-
ni 1 do$wiadczeniach przestrzennych w pamieci trwalej
(LTM). W pamieci trwalej informacje sa porzadkowane
w inny sposéb niz w pamieci operacyjnej 1 krotkotrwate;.
Struktura zapisu zalezy m.in. od preferencji poznawczych
i poziomu rozwoju inteligencji (umiejetnos$ci myslenia
przestrzennego). W pierwszym przypadku méwimy o réz-
nych rodzajach kodowania informacjiio réznych formach
zapisu. Kodowanie informacji moze mie¢ forme obrazowa,
albo stowna. Paivio (1971) zaktada, ze czes$¢ kodéw stow-
nych odzwierciedlona moze by¢ pod postacia obrazu (ma
charakter referencjalny), cze$¢ funkcjonuje niezaleznie.
Logogen zwierze niekoniecznie ma konkretny odpowied-
nik obrazowy, odwrotnie jak karta z testu Rorschacha,
ktéra moze mieé liczne odpowiedniki stowne. Imageny
bez nazwy generuja wyobrazenia, ktéorym nie odpowiada
jakikolwiek obiekt rzeczywisty. Forma kodowania infor-
macji w przypadku badan dotyczacych map poznawczych
ma charakter drugorzedny. Nie udato sie dotychczas
skonstruowaé¢ metody $ci§le mierzacej iloS¢ zapisanej
informacji w formie slownej czy obrazowej, podobnie jak
nie udato sie skonstruowaé narzedzia ktére mierzyloby
zmiane formy zapisu w trakcie wykorzystywania wiedzy o
przestrzeni. Proporcje te mozna starac sie okres$li¢ badajac
preferencje poznawcze badanych, jednak zasadnicza role
wydaje sie tu odgrywac sama metoda badania zawartosci
mapy — badani moga mape opowiedzie¢ (opisa¢ krajobraz
lub trase) albo narysowac.

Gdy prosimy badanych o odtworzenie mapy okre§lonego
obszaru za pomoca szkicu, mozemy okresli¢ stopien jej
uporzadkowania (strukturalizacje, hierarchizacje, zakres),
objetosé, stopien powigzania elementéw, punkty odniesie-
nia, zachowanie odleglo$ci obiektéw, ich uporzadkowanie
geograficzne oraz prawidlowos$é¢ odtworzenia kierunkow
geograficznych (Banka, 1997). Charakterystyki te, wraz
z naszg wiedzg o prawidlowosciach rozwojowych (wiek
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badanych), umozliwiajg interpretacje zawarto$ci mapy w
sposob, ktéry uwzglednia zaréwno wpltywy wladciwosci in-
telektualnych, emocjonalnych i spotecznych badanych, jak
i wlasciwoéci érodowiska. Badania mechanizméw uczenia
sie przestrzeni (tworzenia jej poznawczych reprezentacji)
polegaja na badaniu wiedzy bedacej wynikiem zachowan
(inteligencji), percepcji przestrzeni (prawa percepcji),
proceséw pamieci (prawa pamieci).

Przedmiotem badan sa najczesSciej szkice map, ktore sa,
odwzorowaniem poznawczych reprezentacji wyréznionej
przestrzeni. W przypadku uczenia sie przez badanych
przestrzeni w warunkach laboratoryjnych eksperymen-
tatorzy postuguja sie fotografiami, slajdami, mapami,
nagraniami wideo oraz modelami (np. planszami) (Tlauka,
Wilson, 1996). Badania te maja charakter indukcyjny — z
puli czynnikéw wybiera sie najistotniejsze ze wzgledu
na badane zwiazki czy koincydencje, a nastepnie okresla
sie sile wplywu zmiennych. Presson i Somerville (1985)
dokonali rozréznienia miedzy pierwotng aktywnos$cig
przestrzenna, w ktérej ma miejsce bezposrednia interakcja
miedzy osoba a jej najblizszym otoczeniem a aktywnoscia
wtérna, manipulacja informacja przestrzenna na poziomie
symbolicznym. Pierwotna aktywno$¢ przestrzenna jest
reagowaniem na bodzce docierajace z otoczenia (jak ma
to miejsce w przypadku niemowlat uczacych sie miejsca),
wtdrna jest wynikiem operacji na informacjach dostepnych
z bezposredniego otoczenia, zapisanych w strukturach
poznawczych podmiotu (do$wiadczenie). Pierwotna ak-
tywno$¢ przestrzenna przypomina zachowanie kota w
skrzynce zadaniowej Thorndike’a; jednostka nie nabyta
wystarczajacego do$wiadczenia i1 nie posiada wystarcza-
jacych umiejetnosci, by opracowaé dostepne informacje
przestrzenne. Badanie map poznawczych dotyczy ak-
tywnoséci wtérnej, ktéra jest mozliwa dzieki informacjom
zebranym podczas dziatan pierwotnych oraz dziataniom
dokonywanym na tych informacjach.

Wiele badan dotyczy konsekwencji réznych sposobow
nabywania wiedzy o okres$lonej przestrzeni. Zawieraja sie
one na kontinuum:

a) uczenia sie obszaru w warunkach naturalnych
najblizszego otoczenia, jak i Srodowiska w duzej skali; lub

b) uczenia sie obszaru w warunkach laboratoryjnych
(badani poruszaja sie w labiryncie; prezentuje sie im
bodzZce wzrokowe, jak: obraz na monitorze, fotografie;
prezentuje sie im bodzce slowne, najczesciej opis drogi z
dwoéch perspektyw — marszruty 1 widok z géry).

Dla celéw badawczych wykorzystuje sie rozmaite na-
rzedzia eksperymentalne:

1. Rysowanie map szkicowych (sketch map) okreslo-
nego obszaru;

2. Umieszczanie obiektéw na mapie bazowej;

3. Okreslanie dystansu;

4. OkreS§lanie kierunku;

5. Porzadkowanie kolejnosci oraz przypominanie cech
w oparciu o fotografie lotnicze;

6. OkreS$lanie tras marszruty;

7. Opis drogi albo obszaru;

8. Budowanie makiet przedstawiajacych wyrézniony
obszar.

Dwa zalozenia stanowia uzasadnienie badania powyz-
szymi metodami. Pierwsze méwi, ze istnieja wzajemne
zalezno$ci pomiedzy wylonionymi mapami a mapa
poznawcza funkcjonujaca w pamieci. Drugie moéwi, ze
istnieja wzajemne zalezno$ci miedzy wyloniona mapa
poznawcza a zachowaniem przestrzennym badanych
(Rakoczy, 1985). Eksperymenty dotyczace poznawczego
opracowania informacji przestrzennej dotycza wplywu
formy (modalnoéci) oraz struktury informacji na jej za-
pamietanie 1 odtworzenie. Liczne badania uwzgledniaja
aspekt motoryczny prezentowanego materiatu za pomoca,
odpowiednich strategii eksperymentalnych (opis drogi,
film, slajdy kolejnych etapéw) lub przez samych badanych,
ktorych zadanie polega albo na przejéciu okreslone;j trasy,
albo na przypomnieniu sobie (odtworzeniu) znanej trasy.
Namba (1989) badal uzytecznoé¢ informacji wizualnej
(obraz TV) oraz slownej (stuchanie opisu drogi) dla kon-
struowania mapy poznawczej drogi. Ustalil, ze informacja
wzrokowa pozwala na konstruowanie mapy zawierajace)
mniejsza, ilo§¢ bleddéw dotyczacych kierunku i odleglosci
niz informacja slowna. Mapy budowane oparte jedynie
o informacje stowne zawieraly liczne znieksztalcenia 1
byly nieuporzadkowane. Badania Presson, DeLange 1
Hazerligg (1989) wskazuja, ze czynnikiem wplywajacym
na okreélenie specyficznych kierunkéw dla §rodowiska
oraz mapy jest wielko§é (size). Stwierdzili, ze duze mapy
(ze wzgledu na zawarty obszar) sa reprezentowane przez
zapis nieukierunkowany, natomiast mate pozwalaja na
wytworzenie reprezentacji ukierunkowane;j (orientation -
specific representation). Z badan Baguley’a (1993) wynika,
ze badani dysponujacy informacjami stownymi o zréznico-
wanej strukturze (opis marszruty albo opis perspektywy),
rysuja mape starajac sie odtworzy¢ rzeczywiste stosunki
przestrzenne miedzy obiektami. Okazalo sie, ze porzadek
rysowania obiektéw korelowal wyzej z porzadkiem mapy
poznaweczej 1 zarazem rzeczywistym potozeniem obiektow
niz z kolejnoécia wystepowania obiektéw w prezentowa-
nym tekscie.

Istnieje szereg probleméw zwiazanych z interpretacja
wynikow badan map poznawczych. Zrbéznicowanie wy-
nikéw jest odzwierciedleniem specyfiki posiadanej wiedzy,
réznych umiejetnoéci radzenia sobie z zadaniem, albo od-
miennych strategii poznawczych (Kitchin, 1997). Pojawia-
jace sie réznice miedzy rysunkami mapy poznawczej, moga,
wynika¢ z odmiennych sposobéw kodowania informacji
(odmienne sposoby zapisu) oraz preferencji reprezentacji
poznawczych (np. pojeciowej, konkretnej, stownej, obrazo-
wej). Na przyktad, badano (Hauzinski, 1995) wptyw bodz-
c6w o charakterze stownym i obrazowym (przedstawienie
punktéw orientacyjnych na mapie za pomoca pojecia lub
zdjecia) na zapamietanie 1 odtworzenie prezentowanego
materialu. Z badan wynika, ze rysowanie mapy poznaw-
czej bedace efektem procesu przetwarzania informacji oraz
zdolnoéci wykonania, nie wywotuje jednorodnej strategii
przetwarzania informacji. Ponadto, podczas procesu ko-
dowania, opracowywania i odtwarzania danych, duza role
odgrywa poziom komplikacji (szkic mapy oraz zdjecie lub
pojecie — nazwa) zadania (Hauzinski, 1995). Wspdétpracy
strategii obrazowej 1 stowno-pojeciowej przetwarzania
informacji towarzysza procesy kodowania informacji na
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réznych poziomach ogélnoéci, co powoduje, ze informacje
lokowane sa w obszarach o réznej czestoéci wykorzystywa-
nia. W dodatku osoby badane moga r6znié sie w zakresie
do$wiadczenia z rysunkowym przedstawieniem posiada-
nych informacji (Hauzinski, 1995). Dotychczas nie udato
sie ustali¢ doktadnych metod stuzacych pomiarowi relacji
miedzy odmiennymi strategiami poznawczymi wykorzy-
stywanymi podczas konstruowania map poznawczych,
ilosci wykorzystywanych strategii.

Poruszanie sie w §rodowisku i ogladanie map érodo-
wiska sg w strukturze wiedzy inaczej reprezentowane.
Mapy sa zazwyczaj zapisywane z tego samego kierunku,
z jakiego byly ogladane. Wyrdzniony kierunek stanowi
wazne odniesienie ( w przestrzeni rzeczywiste] korzy-
stajac z mapy postugujemy sie kompasem). Poruszanie
sie w nieznanej przestrzeni rzeczywistej bez mapy, jest
zapisywane pod postacia reprezentacji nieukierunkowanej
(orientation-free representation). W tym przypadku orien-
tacji dostarczaja bezposrednie informacje przestrzenne.
Tlauka i Wilson (1996) przeprowadzili badania ktérych
celem byto okreslenie, czy badani poznajacy komputerowa,
symulacje przestrzeni i badani, ktérym przedstawiono
mape tego samego Srodowiska, tradycyjnie dwuwymiaro-
wa — z jednego punktu widzenia (single orientation plan
view) posiadaja rézne jego reprezentacje. Wychodzac z
zalozenia, ze poruszanie sie w komputerowo symulowane;j
przestrzeni oraz w przestrzeni rzeczywistej prowadzi do
powstania podobnego typu reprezentacji, badacze starali
sie okreslié jej specyficzne wlasciwosci. Autorzy nawiazuja,
do problematyki licznych badan prowadzonych w latach
80-tych, dotyczacych efektéw wyodrebnienia kierunku
(orientation specificity effects). W badaniach tych dokony-
wano poréwnan uczenia sie na podstawie ogladania map
oraz uczenia sie na podstawie zachowan w przestrzeni.
W badaniach polegajacych na uczeniu sie lokalizacji bu-
dynkéw na podstawie prezentowanych map, osoby badane
rozpoznawaly obiekty prezentowane z réznych kierunkéw.
Okazato sie, ze czas rozpoznawania obiektéw byl liniowa,
funkcja stopnia rotacji obiektow prezentowanych do roz-
poznania. Natomiast takiej funkcji czasu nie stwierdzono
w przypadku badanych, ktorzy poruszali sie w przestrzeni
rzeczywistej. W tym przypadku czas wykonania wskazy-
wal na wiekszg plastyczno$é posiadanych reprezentacji.

Badania oparte na tréjwymiarowej komputerowe;j
symulacji przestrzeni zostaly zapoczatkowane w latach
dziewiecdziesiatych. Badani w eksperymencie Tlauka’ego
1 Wilson’a (1996), uczyli sie przestrzeni uczac sie mapy lub
uczyli sie jej poruszajac sie w przestrzeni symulowanej.
Wyniki eksperymentu pokazaly, ze swobodne poruszanie
sie w przestrzeni umozliwia plastyczna jej reprezentacje
— czasy rozpoznawania obiektéw przez tych badanych nie
réznily sie w zadaniach, w ktérych obiekty prezentowano z
réznych perspektyw. Iloé¢ btedéw rozpoznania, popetniana
przez osoby z grupy ,,poruszajacej sie” byla nizsza niz w
grupie uczacej sie mapy przestrzeni. Autorzy sugeruja
role nastepujacych czynnikéw wplywajacych na rodzaj
reprezentacji — o okre$lonym i nieokreslonym kierunku:

a) ilo$¢ punktéw widzenia, ,widokéw” na obiekty za-
warte w prezentowanej przestrzeni;

b) styczno§é z prezentowanymi obiektami — uczenie
sie pierwotne (primary learning).

Liczne badania dotyczace $rodowiska w duzej skali
zorientowane sa na okreslenie strategii uczenia sie oraz
wskazanie réznic dotyczacych wiedzy przestrzennej (spa-
tial knowledge). Badania Anooshian (1996) dotyczyty okre-
$lenia strategii stuzacych osiagania wiedzy o przestrzeni
oraz zrbznicowania procesoéw odpowiedzialnych za wyko-
nywanie zadania - uczenia si¢ drogi poprowadzone]j przez
labirynt zawierajacy 18 symulacji krajobrazu. Autorka
wykorzystala procedure badawcza w ktorej osoby badane
podzielone zostaty na dwie grupy. Grupa pierwsza uczyla
sie wiedzy konfiguracyjnej (configurational knowledge)
czyli uktadu miejsc, grupa druga uczyla sie prawidtowych
zakretow, wiedzy sekwencyjnej (turn knowledge). Uczacy
sie miejsc zapamietywali przedstawione na zdjeciach
obiekty np. baze strazy pozarnej. Uczacy sie skretéow wy-
korzystywali miejsca postoju (stopping points) z trzema
mozliwymi trasami dalszego marszu. Uczestnicy mogli
skreci¢ w lewo, w prawo albo i8¢ prosto. W pierwszym
przypadku aktywizowano wiedze deklaratywna, w drugim
proceduralna. Autorka wykorzystata cztery metody po-
miaru wiedzy badanych: nazywanie fotografii, nazywanie
nastepnej w kolejnosci fotografii, wskazania prawidlowej
$ciezki do nastepnej fotografii oraz po zakonczeniu powyz-
szych, uporzadkowanie punktow wskazujacych prawi-
dtowy dostep do fotografii. Wyniki badan wskazywaty, ze
wiedza przestrzenna uzalezniona jest od iloSci obiektéw
zawartych miedzy poczatkiem a koncem drogi. Ponadto
w sytuacji, gdy badani wykonywali zadania testowe,
zdecydowanie lepsze odpowiedzi uzyskiwali ci, ktérzy
wykonywali zadanie w przestrzeni eksperymentalnej
(ponowna ekspozycja na warunki bodZcowe) niz ci, ktérzy
wykonywali zadanie w pokoju laboratoryjnym. Badania
te przyniosty potwierdzenie przypuszczen dotyczacych
niejednorodnos$ci wiedzy przestrzennej oraz dostarczyly
podstaw teoretycznych dla badania zmiennosci oraz
réznorodnosci pamieci przestrzennej (spatial memory).
Réznorodnos$é wiedzy moze by¢ wynikiem odmiennych
strategii przyswajania sobie informacji przestrzennych.
Ponadto, niezaleznie od réznych strategii przyswajania
wiedzy, zréznicowanie wynikow mogto by¢ efektem dzia-
lania proceséw pamieci — tego czy wiedza przestrzenna
dotyczaca tej samej przestrzeni jest przechowywana
lacznie, czy oddzielnie. Wydaje sie, ze autorka starata
sie wskazaé¢ mozliwoéci wspdtpracy dwoch odmiennych
rodzajow wiedzy — deklaratywnej oraz proceduralnej (s.
487). Natomiast interpretacja dziatania proceséw pa-
mieci, przyniosta potwierdzenie zatozenia o rozdzielnosci
magazynowania wiedzy dotyczacej odmiennych jej typow.
Np. informacje dotyczace zakretow czy lokalizacji obiektu
nie byly kodowane w kategoriach miejsca. Przyczynami
tego zjawiska sa réznice miedzy typami pamieci (explicit
v. implicit) 1 réznice miedzy procesami pamieciowymi
lezacymi u podstaw procesu zapamietywania.

Zawartos¢ szkicow map, okreslonych obszaréw sro-
dowiska, stanowi wyraz wiedzy badanego o rysowanych
obszarach. Badany w sposob zgodny z preferencjami
poznawczymi rysuje w okresélony sposob (perspektywa
,marszruty” lub .,z lotu ptaka”) pamietane kategorie
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obiektéw. Na zawarto$¢ mapy wplywaja ponadto wielkosé
rysowanego obszaru, ilo§é opracowywanych informacji
oraz znajomo$é rysowanego obszaru, bedaca funkcja czasu
przebywania.

WLASCIWOSCI SRODOWISKA MIEJSKIEGO
KONTEKSTEM BADAN MAP POZNAWCZYCH
| ZACHOWANIOWYCH

Psychologia $rodowiskowa jest wspoélczeénie definiowa-
na jako dyscyplina badan psychologicznych albo jako
multidyscyplinarna nauka o $rodowisku i zachowaniu,
ktéra integruje pojeciowe i metodologiczne perspektywy
architektury, planowania miast, psychologii, antropologii,
socjologii, geografii i innych dyscyplin (Stokols, 1995). Sto-
kols (1995) zwraca uwage na fakt, ze teorie psychologiczne
do lat sze$édziesiatych skoncentrowane byly na badaniach
zwiazkow miedzy bodZcami z mikro poziomu a procesami
intrapersonalnymi — percepcja, poznaniem, uczeniem sie
irozwojem. Psychologia érodowiskowa przelamata sposéb
rozpatrywania otoczenia jako zbioru obiektéw (na zasa-
dzie przeciwienstwa ,ja” — obiekt) na rzecz ujmowania
srodowiska jako systemu, w ktérym jednostka nie moze
by¢ rozpatrywana w izolacji od wplywoéw pozostatych
elementéw (,ja” w systemie srodowiskowym).

Dla psychologii §rodowiskowej przestrzen architekto-
niczna, urbanistyczna, geograficzna i spoteczna, stanowi
zbiér czynnikéw réwnowaznych czynnikom tradycyjnie
rozumianym psychologicznie: schematom poznawczym,
zachowaniom, potrzebom, terytorium, przestrzeni per-
sonalnej. Wynika to z holistycznego ujmowania terminu
milieu (§rodowisko, sytuacja) ,,... ktéry swym znaczeniem
obejmuje elementy fizykalne 1 niefizykalne otoczenia,
elementy bedace zaréwno wytworem czlowieka, jak 1 na-
turalnych proceséw przyrodniczych, wzory zachowania,
struktury mys§lowe, postawy 1 nastawienia. Milieu jako
system elementéw fizycznych, spotecznych i umystowych,
jest w istocie rzeczy formula zycia zbiorowego w okreslo-
nej czasoprzestrzeni, tak jak sytuacja jest definicja zycia
jednostki” (Banka, 1996).

Pojecia wprowadzone przez psychologéw $rodowisko-
wych ktada nacisk na ich szerszy wymiar psychologiczny
niz intrapsychiczny: tozsamo$é miejsca jako sktadnik
tozsamosci ,,ja”, przestrzeni personalnej (Evans, Howard,
1973), zageszczenie czyli wlasciwoSci przestrzeni majace
okre$lone konsekwencje psychiczne, psychologiczne i1
spoteczne (Stokols, 1974). Te konstrukty teoretyczne, znaj-
dujace swa geneze w ideach Kurta Lewina, uwypuklaja
znaczenie wlasciwos$ci przestrzeni dla funkcjonowania
psychiki oraz przejawianych zachowan. Diagnoza sytuacji
dokonywana w ramach psychologii srodowiskowej (okre-
§lenie wptywu formy ijako$ci érodowiska na realizacje po-
trzeb i celow) stuzy nie tylko przewidywaniu okreélonych
proceséw, ale takze zmienianiu catego Srodowiska zycia
—od $rodowiska w matej skali (mieszkanie, sasiedztwo) do
srodowiska w duzej skali (miasto, region). Ksztaltowanie
srodowiska powinno umozliwiac realizacje potrzeb i celow
jednostek i celéw spolecznosci. Ksztattowanie srodowiska
pociaga za sobg zmiane jakosci. Podnoszenie jakoSci zycia

stanowi jeden z waznych celéw psychologii érodowiskowej
(Zimbardo, Ruch, 1996). Cho¢ zagadnienie jako$ci zycia
(QoL) niesie z soba liczne problemy teoretyczne oraz
metodologiczne (Eyles, 1988) to stanowi wazny motyw
dzialalnoéci psychologéw érodowiskowych. Badania map
poznawczych w tym kontekécie wyrdznia od ujeé psy-
chologii poznawczej 1 rozwojowej to, ze z rOwna uwaga
analizowane sg w nich wszystkie elementy interakcji
cztowiek — Srodowisko.

Mapa poznawcza zawiera informacje o:

— zachowaniach w érodowisku (wzory zachowan),

— obiektach (obojetnych, funkcjonalnych lub o charak-
terze wyzwalaczy),

— postawach wobec przestrzeni,

— ocenie jakoSci przestrzeni.

Mapa poznawcza odzwierciedla aktywnosé przestrzen-
na zwigzana z realizacja réznorodnych potrzeb osobowych
oraz wymagan $rodowiskowych. Problemy patologii ekolo-
gii systeméw miejskich spowodowaty wzrost zainteresowa-
nia badaczy $rodowiskiem w duzej skali. Badania z tego
obszaru skoncentrowane byly na wyjasnianiu patologii
zachowan mieszkancéw miast oraz ich §rodowiskowych
uwarunkowan. W latach siedemdziesiatych w obszarze
psychologii §rodowiskowej popularne byty badania po-
rownawcze systemow miejskich. Badano podobienstwa
oraz specyfike r6znych miast. Milgram (1976) wyr6znit
trzy czynniki ,atmosfery” miasta, majace wplyw na za-
chowania mieszkancéw oraz oséb odwiedzajacych miasto.

1. Wyobrazenia mieszkanca dotyczace miasta a wynika-
jace z jego wewnetrznych standardéw, przekonan, powsta-
lych dzieki poréwnaniom z innymi miastami (umozliwiaja
one tworzenie sadoéw oceniajacych).

2. Czas 1 cel pobytu w miescie: turysty, nowego
mieszkanca, mieszkanca stalego — wyznaczaja odmienne
strategie radzenia sobie z przeciazeniem (mechanism for
coping with overload).

3. Mity i oczekiwania spoteczne zwigzane z miastem
powodujace, ze dla przybysza jego poczatkowa percepcja
jest ograniczona przez filtr oczekiwan oraz wyobrazen.

Powyzsze czynniki wplywaja na réznice ocen dotycza-
cych wyréznionych wlasciwoséci miasta. Innych poréwnan
dokonywano w odniesieniu do specyficznej zawartosci map
mieszkancéw réznych obszaréw miejskich. Okazalo sie,
ze mieszkancy Nowego Jorku, Londynu, Paryza, Bostonu
posiadali reprezentacje przestrzeni miejskiej o podobnej
strukturze (Milgram, 1976). Z reguly dobrze reprezen-
towane bylo centrum miasta, przedstawiane w oparciu
o trwaly zbidr punktéw orientacyjnych oraz laczace je
Sciezki. Obszary lezace poza $cistym centrum reprezento-
wane byly stabo, wyobrazenia o nich zawieraty informacje
dotyczace rozproszonych, niepowigzanych punktéw orien-
tacyjnych. Por6wnania te daja mozliwo§¢é wyodrebnienia
wzoru zachowania wlasciwego dla mieszkancéw duzych
miast. Mozna wnioskowad, ze reprezentacje przestrzeni
miejskie] zawieraja zazwycza) te obszary w ktorych ba-
dani spedzaja najwiecej czasu (wzor zachowania taczacy
czas przebywania w danej przestrzeni z doktadnoscia jej
odwzorowania). Drugi wzor, opisujacy relacje mieszkan-
cow ze Srodowiskiem miejskim zawiera ich reprezentacje
najwazniejszych obiektéw — symbole miasta oraz mniej
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znaczace Sciezki, dzieki ktérym obiekty te mozna potaczyé
(Milgram, 1976).

Wyniki uzyskane przez Milgrama (1976) potwierdzaja
badania Aragones i Arredondo (1985). Badajac znaczenie
pieciu kategorii $rodowiskowych wyréznionych przez
Lynch’a — éciezek, krawedzi, rejonéw, wezlow, punktow
orientacyjnych w strukturze mapy poznawczej miasta, sta-
rano sie potwierdzi¢ ich zwiazek z procesem odnajdywania
drogi do celu. 250-u studentéw w wieku od 18 do 23 lat
okreslato wolne skojarzenia z prezentowanymi bodzcami
pod postacia innych elementéw miasta. Okazalo sie, ze
istnieja takie kategorie pojeé, ktére silnie wiaza pozostate.
Sa nimi dwa zasadnicze wymiary kategoryzacji: centrum
miasta 1 jego peryferie.

Wspéblczeénie, wzrasta zainteresowanie mysleniem
przestrzennym (spatial thought). Badacze interesuja
sie tym, jak jednostka zdobywa, przyswaja, magazynu-
je, przywoluje oraz dekoduje informacje przestrzenne i
srodowiskowe. Kitchin (1997) wykorzystujac podejScie
fenomenologiczne staratl sie okresli¢, jakich strategii uzy-
waja badani podczas tworzenia mapy poznawczej. Metoda
stosowana przez Kitchina (1997):

a) pozwala badaczowi poznaé zakres i skale wiedzy
badanych o systemie;

b) pozwala zrozumieé dzieki czemu badani sg zdolni do
wykonania zadania;

¢) pozwala pozna¢ forme oraz strukture wiedzy bada-
nych.

Kitchin (1977) zaklada, ze jezeli potrafimy powiedzieé
co$ na temat przestrzeni, to potrafimy réwniez o niej my-
$le¢. Zatem zdolnosci werbalne moga by¢ wykorzystywane
do przekazywania wiedzy przestrzennej. Przeciwnicy tego
podejécia wskazujq na fakt, ze choé jednostka ma bezpo-
$redni dostep do swej wiedzy, to nie posiada petnej kontroli
proces6w umystowych. W eksperymencie uczestniczylo
40 studentéow geografii. W pierwszej czesci eksperymen-
tu pokazywano badanym mape miasta akademickiego
1 okolic, zapoznawano ich z opisem kartograficznym i
specyfika obszaru. Nastepnie dwie grupy, 10 mezczyzn i
10 kobiet, rysowaly szkic miasta (sketch mapping) oraz
uzupetnialy opisy na dostarczonej matrycy (Cloze Pro-
cedure Test). Czlonkowie grupy drugiej uzupelniali The
Projective Convergence Test 1 Orientation Specification
Test. Pierwszy z testow dotyczy okreslenia odleglo$ci oraz
kierunku trzech obszaréw od wyznaczonego centrum.
Badani rysujac wektory odlegtosci i kierunkéw, okreslaja
swoje poznawcze uporzadkowanie znanej im przestrzeni.
W drugim teécie badani rozpoznaja poprawne polozenie
obiektéw w stosunku do siebie oraz w stosunku do péinoc-
nego kierunku geograficznego. Jest to metoda odwotujaca
sie do zdolnoS$ci pamieciowych i zawartoséci reprezentacji.
Podczas wykonywania zadan testowych badanym czytano
protokoty ,.gloénego myslenia” (think aloud). Metoda ta
pozwala odkry¢ specyfike wiedzy i proceséw poznawczych
wykorzystywanych do rozwigzania zadania.

Dzieki metodzie Strategy Structural Frames and Codes
eksperymentatorzy dokonywali analizy otrzymanych da-
nych. Najbardziej popularna strategia wykorzystywana
przez badanych bylo korzystanie z umystowego wyobraze-
nia obszaru, strategia ta przybierata dwie formy:

— przypomnienia widzianej mapy oraz charakterystycz-
nego uporzadkowania obiektow;

— konstruowania mapy o minimalnej iloéci cech nie-
zbednej do wykonania zadania.

W przypadku badanych studentéw gtéwnym punktem
odniesienia dla mapy poznawczej bylo wybrzeze morskie
(w terminologii Lyncha — krawedz). Ponadto czesto sto-
sowano strategie polegajaca na wyobrazeniu sobie drogi
marszu ($ciezki). Badani wyobrazali sobie siebie, idacych
z jednego miejsca do drugiego. Czesto odwolywali sie do
swych wyobrazen dotyczacych znanych punktéw i stamtad
okreslali mozliwe lokalizacje pozostatych obiektéw. Doko-
nywali umystowych obrotéw obiektow przedstawianych
w tescie orientacji. Czeé¢ badanych informowata, ze ,juz
wiedza” o potozeniu danych obiektow, co wskazywalo na
szybkie odkodowanie danych przestrzennych. Ogélne
wnioski z badan wskazuja, ze badani raczej nastawili sie
na rozwigzanie zadania a nie na odkodowanie posiadanych
informacji. Stosowali dwie proste strategie. Pierwsza,
polegala na stosowaniu tych samych metod w odniesieniu
do podobnych zadan. Druga, polegala na stosowaniu stra-
tegii odpowiadajacych specyfice zadania. Ogdlnie trudno
byto ustali¢ zwiazek miedzy ilo$cia posiadanej wiedzy o
obszarze a wykorzystywana strategia wykonania zada-
nia. Niekiedy na podstawie tej samej posiadanej wiedzy
badani stosowali rézne strategie stuzace wykonaniu. Byé
moze wynikato to z formy zapisu wiedzy, a nie z przyjete]
strategii wykonania.

Kitchin i Fotheringham (1997) wyr6zniaja trzy typowe
sposoby analizy danych otrzymanych podczas szkicowania
map poznawczych:

1. Wyniki oséb badanych sa analizowane oddzielnie i
zbierane jedynie dla poréwnania (disaggregation).

2. Wyniki indywidualne stuza do obliczenia éredniej,
a potem analizowane sa otrzymane $érednie (collective
aggregation).

3. Analizowane sa dane jednostkowe a nastepnie sa
one usredniane (individual aggregation).

Wedlug badaczy strategia zbierania i poré6wnywania
danych ma zasadniczy wplyw na otrzymywane wyniki.
Poniewaz strategie te sa odmienne —odmienne beda otrzy-
mane dzieki nim wyniki. Badacze zauwazaja, ze strategie
agregacji kolektywnej sa uzyteczne dla pomiaréw pozna-
nia miejsca (measuring place cognition), nie stuza jednak
poznaniu poznawczych map jednostki. Z kolei badaniom
wiedzy grupowej odpowiada analizowaie indywidualnych
map poznawczych — metoda agregacji indywidualne;j.

ZASTOSOWANIA METODY MAPOWANIA

Mapowanie w ujeciu tradycyjnym (Tolman, 1973; Ittel-
son, Rivlin, Proshansky, 1970) stanowi zapis zachowan
zaobserwowanych w przestrzeni o okreélonej charakte-
rystyce. Na podstawie zaobserwowanych wskaznikéw
zachowaniowych wnioskuje sie o istotnych zalezno$ciach
miedzy zachowaniem, $rodowiskiem a wtasciwos$ciami
przedmiotu badania. Metode mapowania stosowano
badajac przestrzenny rozklad przestepczosci, choréb
psychicznych, postaw wobec odmiennych grup spotecz-
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nych czy kulturowych, wlasciwosci érodowiska fizycznego
(Bickmore, 1984). Zr6znicowanie problemdéw spotecznych
oraz dyscyplin, w obrebie ktérych problemy te sa badane
prowadzi do zréznicowania zalozen i celéw metody mapo-
wania, zrédet danych oraz narzedzi ich zbierania, mozli-
woscl interpretacji wynikow 1 mozliwosci uogdlniania ich
na populacje z ktérej dobrano prébe. Mapowanie stanowi
metode stuzaca okresleniu przestrzennego rozktadu war-
tosci badanej wlasciwosci. Ponadto umozliwia powigzanie
przestrzennego rozktadu warto$ci badanej wtasciwosci z
szeregiem r6znych wskaznikdéw i charakterystyk spolecz-
nych 1 érodowiskowych.

Na przyktad, badania dotyczace przestrzennych roz-
ktadow aktywnosci (activity patterns) protestantow i
katolikéw w Belfascie pokazaty, ze w obszarze miasta
wystepowato zjawisko segregacji dziatalnosci. Katolicy
tylko sporadycznie dokonywali zakupéw na terenie za-
mieszkalym przez protestantéw i odwrotnie — protestanci
sporadycznie dokonywali zakupéw w obszarze zamieszka-
nym przez katolikéw (Walmsley, Lewis, 1997). Gtéwnym
kryterium poruszania sie bylo kryterium niecheci prze-
kroczenia wrogiego terytorium. Badani dysponowali umy-
stowa mapa obszaréw miasta, uwzgledniajaca specyficzna,
kategorie mieszkancow (zatem mapa poznawcza zawierata
nie tylko informacje o przestrzeni, zawierala rowniez
przestrzenny rozklad zamieszkania miasta przez odreb-
ne grupy wyznaniowe i kulturowe). Mieszkancy taczyli
informacje dotyczace przestrzeni miasta z informacjami
spotecznymi. Mozna przypuszczaé, ze dla réznych grup
wyznaniowych ta sama przestrzen architektoniczna byta
inaczej definiowana. Dla katolikoéw przestrzen ,katolicka”
byla definiowana jako ,,przyjazna” a dla protestantéw jako
,obca” (Walmsley, Lewis, 1997).

Przestrzenny rozklad zachowan mieszkancéw stanowi
wyraz preferencji dotyczacych miedzy innymi realizacji
potrzeb w wybranych obszarach miasta — unikanie obsza-
réw miasta uznanych z nieatrakcyjne czy niebezpieczne
jest rownie waznym wskaznikiem motywow decyzyjnych
(adverse effect) (Lowrance, 1976). Zachowania w obsza-
rze miasta stanowia ,etykiety” podjetych decyzji. Ocene
obszaréw miasta jako bezpiecznych lub niebezpiecznych,
»brzyjaznych” albo ,wrogich” mozna powiazaé z wazna
spotecznie 1 psychologicznie zmienna ryzyka. Spostrze-
ganie w obrebie miasta obszaréw ryzyka zwiazane jest
m.in. z wystepujaca w nich przestepczoscia. Prekursorskie
badania przestepczosci w mieécie Akron w Ohio, (USA),
z wykorzystaniem réznorodnych rodzajéw map przepro-
wadzit Pyle (1974). Ich celem bylo stworzenie metody
zbierania informacji w sposéb umozliwiajacy dogtebne
poznanie obrazu przestepczo$ci na danym obszarze oraz
metody umozliwiajacej lokalnej spolecznoéci stworzenie
spelniajacego jej oczekiwania programu prewencyjnego.
Pyle (1974) wraz ze wspotpracownikami zebrat dane opi-
sowe oraz empiryczne o siedmiu rodzajach przestepstw:
zabo6jstwach, gwaltach, rabunkach, pobiciach, kradziezach
kwot powyzej 508 oraz kradziezach samochodéw. Wszyst-
kie informacje poréwnywane byly z danymi dotyczacymi
regionu, miasta Akron, poszczegdlnych sgsiedztw, indy-
widualnych studiéw przypadkéw. Jednym z ciekawszych
spostrzezen zawartych we wstepie powyzszej pracy jest od-

wolanie sie do stwierdzenia Conger’a i Millera (Pyle, 1974),
ze ,,zachowania przestepcze sg tak ztozonym fenomenem,
iz ich wyjaénianie tylko jedng z teorii socjologicznych,
psychologicznych lub ekonomicznych jest naiwne” (str. 9).

Pyle (1974) wskazat liczne zalezno$ci miedzy wieloma
czynnikami psychologicznymi, socjologicznymi, geogra-
ficznymi a przestepczoscia. Miedzy innymi, zebrano dane
dotyczace dystansu miedzy dokonaniem przestepstwa a
miejscem zamieszkania przestepcy. Juz w 1930 roku Lind
(Pyle, 1974) wyr6znit dwa wzory aktywnoéci przestepczej:
na obszarze wlasnego sasiedztwa oraz poza jego granica-
mi. Pierwszy wzor byl wlasciwy dla sasiedztw bardzo ubo-
gich, drugi dla obszarow ustabilizowanych, o odpowiednim
poziomie kontroli spotecznej. Z kolei White (Pyle, 1974)
ustalit zwiazki miedzy przestepstwami przeciw mieniu
oraz ludziom a odlegloscig zdarzenia od miejsca zamiesz-
kania przestepcy. Przestepstwa popelniane na osobach,
dokonywane byty blizej miejsca zamieszkania przestepcy
($redni dystans = .84 mili) a przestepstwa przeciw mieniu
— statystycznie istotnie dalej (Sredni dystans = 1.72 mili).
Pyle (1974) analizowal zwiazek miedzy wymienionymi
wyzej siedmioma rodzajami przestepstw a zageszcze-
niem mieszkancow; pora dnia oraz czasem (np. 24% — 4%;
Swieta); obszarem (np. odlegto§¢ miejsca zamieszkania
przestepcy od miejsca dokonania przestepstwa); plcia;
wiekiem; gospodarka ziemia.

Wykorzystywat (Pyle, 1974) obszerne dane statystyczne
dotyczace przestrzennego rozktadu przestepstw i stopnia
nasilenia ich wystepowania. Niemal wszystkie dane
wykorzystywane 1 uzyskane przez Pyle’a znalazly swdj
wyraz w mapach przestrzennych rozktadéw wymienionych
czynnikow. Wykreslanie map wyrazajacych rozklad prze-
strzenny wyrédznionej cechy lub wlasciwosci uzaleznione
jest od dostepu do niezbednych informacji. Mapowanie
moze dotyczyé wiekszosci wladciwosci §rodowiska oraz
mieszkancéw. To dyscyplina w ramach ktérej mapujemy
wybrane zjawiska dostarcza niezbednych pytan o cechy
czy wlasciwoéci przedmiotu badan. Na przyktad, w psy-
chologii przestepczo$¢ moze by¢ ujmowana jako patologia
zachowania, osobowosci, grupy. Moze tez by¢ rozpatry-
wana jako wazna wlasciwos¢ Srodowiska zamieszkania —
sasiedztwa. Spostrzeganie przestepczosci wystepujacej w
$rodowisku zamieszkania wplywa zaréwno na zachowania
mieszkancéw, na ksztalt ich relacji ze érodowiskiem jak i
na ocene tego $rodowiska, postawy wobec niego.

W artykule dotyczacym percepcji Srodowiska miej-
skiego Nasar 1 Jones (1997) opisuja wplyw spostrzegania
okresélonych form krajobrazu na samopoczucie. Autorzy
podkreslaja, ze ponad 40% nastolatkéw w USA boi sie
wychodzié¢ noca z domu dalej niz na jedna mile. Ludzie
nie czujq sie bezpiecznie nawet w mikrosystemie najbliz-
szego sasiedztwa, gdzie pracuja, ucza sie, robig zakupy.
Zjawisko poczucia zagrozenia, leku przed przestepczoS$cia
jest rozpowszechnione oraz powtarzalne. Strach czesto
wyzwala reakcje stresu, reakcje ucieczkowe i inne reakcje
radzenia sobie z sytuacja ktora przeraza. Poczucie zagro-
zenia przestepczoscia skutkuje ograniczeniem aktywno-
$ci. Ludzie czuja sie wiezniami w domach i sasiedztwie.
Strach przed przestepczos$cia ujmowany jako stresor,
prowadzi do silnych symptoméw fizycznych oraz do zlego

270

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 4, Nr 3-4, 1998, 259-274



Znaczenie pojecia mapy w psychologii i metody jego operacjonalizacji

samopoczucia. Osofsky (1995) — w artykule dotyczacym
percepcji przemocy przez mlodsze dzieci mieszkajace
w spolecznosciach sgsiedzkich w ktérych przemoc jest
chroniczna (chronnic community violence) — wyr6znia trzy
rodzaje konsekwencji. Pierwsza jest rozwiniecie zacho-
wan agresywnych oraz negatywnych emocji wérod dzieci
eksponowanych na przemoc. Drugi rodzaj konsekwencji
dotyczy zaburzen zwiazanych z przezywaniem symptoméow
stresu posttraumatycznego (post-traumatic stess disorder).
Trzecim obszarem konsekwencji sa zaburzenia relacji z
otoczeniem. W takich obszarach miasta na szczegdlnie
silne do$wiadczanie leku narazone sa grupy os6b ubogich
1 stabych, dzieci, kobiety.

Nasar 1 Jones (1997) opisujac obszary o wysokim
nasileniu przestepczo$ci wykorzystuja termin ,,goracy
punkt” (hot-spot). Obszar, w ktorym przebywanie wywo-
tuje wysoki poziom leku okre§laja terminem hot spots of
fear. Mieszkancy dysponuja wiedza dotyczaca obszaréw
uznawanych za bezpieczne oraz niebezpieczne. Pojecia
goracy punkt, na poziomach dystalnym 1 proksymalnym,
uzywaja w znaczeniu takim, jak Cvetkovich oraz Earl
(1995). Na poziomie dystalnym jednostki moga do$wiad-
czacé niesprecyzowanych obaw zwiazanych z zagrozeniem
zostania ofiara, moga generalizowac lek 1 unikaé¢ pewnych
obszaréow lub kontrolowaé spostrzegane w otoczeniu
wskazniki zagrozenia. Na poziomie proksymalnym zagro-
zenia wywoluja lek specyficzny dla okres§lonego obszaru
(site specific fear).

Na przyktad, przejawy nieuprzejmosci w okreslonych
miejscach moga by¢ komunikatem §wiadczacym o zatama-
niu okreslonego porzadku spotecznego 1 w konsekwencji
sugerowad, ze dany obszar jest potencjalnie niebezpieczny.
Istnieja dwa zasadnicze rodzaje wskazéwek zalamania
porzadku spotecznego na danym obszarze: ,,dezorganiza-
cja spoleczna” (Krivo, Peterson, 1996; Shihadeh, Ousey,
1996) oraz ,dezorganizacja przestrzeni” (Stokols, 1974;
Milgram, 1976). Przejawem dezorganizacji spolecznej
sa grupy pijacych alkohol, uliczne gangi, prostytucja,
itp. Przejawami dezorganizacji przestrzennej sa miedzy
innymi wandalizm, slumsy, $mieci, graffiti, pustostany.
Badania ujawnily, ze przejawy dezorganizacji wzmacniaja,
ogblny lek przed potencjalnym zagrozeniem (victimiza-
tion) tworzac w okreélonym obszarze ,klimat strachu”.
Na przyklad obszary w ktérych spostrzegane sa graffiti,
wypisane na murach przeklenstwa, pustostany oraz $mie-
ci, oceniane sa przez mieszkancow jako niebezpieczne.
Banka (1998) zauwaza, ze Srodowisko architektoniczne
stanowi intencjonalng podstawe zrozumienia innych
mieszkancéw, stanowi wspdlng wlasno$é grupy. Zatem
stopien dezorganizacji zawsze bedzie odzwierciedlony w
osobistej) wiedzy kazdego uzytkownika przestrzeni, wiedza
ta jednak niekoniecznie bedzie §wiadoma.

Te wlasciwosci przestrzeni, ktére uniemozliwiaja
ucieczke oraz te, ktore ograniczaja perspektywe (rowniez
potencjalnych $wiadkéw) czy dostep do osdb, ktére mo-
glyby udzieli¢ pomocy zwiekszaja lek potencjalnej ofiary,
jednocze$nie obnizajac go u napastnika. Bariery ucieczki
sq subiektywnie spostrzeganymi utrudnieniami, ktére
trzeba pokonaé, by uniknaé bezpoéredniej konfrontacji z
potencjalnym napastnikiem. Z kolei ograniczenia pola wi-

dzenia to wlasciwosci obszarow, w ktorych moze ukry¢ sie
napastnik. To miejsca skad mozna obserwowac nie bedac
widzianym. Na przyktad mur moze stuzy¢ za schronienie
napastnika, jednak tylko jego zalamania sg miejscami w
ktoérych napastnik moze zaskoczy¢ ofiare. Takie obiekty,
jak drzewa, krzewy lub zaglebienia terenu moga kogo$
skrywad, ale jednoczeénie spelniaja role ,wyzwalaczy” dla
atakow z ukrycia. Rowniez warunki o§wietlenia wplywaja
na to, co widza przechodnie i moga rownoczesénie sprzyjaé
ukryciu sie napastnikéw. Autorzy artykulu koncentruja
sie na takich obszarach, ktére sprzyjaja ukryciu sie (hiding
places) oraz na takich, w ktérych brak jest wystarczajacego
o$wietlenia (dark spots).

W badaniach réznorodnych ograniczen przestrzen-
nych, obok poje¢ dotyczacych barier perspektywy oraz
barier ucieczki, wskazywano na ,naturalne punkty
obserwacyjne” (Nasar, Jones, 1997). ,Naturalne punkty
obserwacyjne” pozwalaja na obserwowanie sasiaddéw oraz
obcych, pozwalaja mieszkarnicom obserwowaé aktywnoéé
przestepcza i oceniaé ryzyko zostania ofiara. Ich istnienie
pociaga za soba zaroéwno ograniczenie barier perspektywy
(punkt obserwacyjny to miejsce z ktorego ,lepiej widac”),
jak 1 umozliwia przyjscie z pomoca ofierze obserwowanego
przestepstwa. ,Spoleczne punkty obserwacyjne” stanowia
wlasciwe obszarowi najblizszego sasiedztwa strategie
stuzace pomocy mieszkancom oparte na obserwacji nie-
znajomych, os6b podejrzanych, dziatalnosci przestepcze]
(to np. ludzie w podesztym wieku w oknach). Ludzie pre-
feruja w obszarze najblizszego sasiedztwa takie rodzaje
przestrzeni, ktore charakteryzuja sie otwarto$cia perspek-
tywy (prospect) oraz przestrzenie posiadajace wyrazne
ograniczenia — zamkniete (refuge). Dzieje sie tak dlatego,
ze przestrzenie te zapewniaja bezpieczenstwo.

Przestrzen zamknieta jest bezpieczna wtedy, gdy su-
biektywnie czujemy sie w niej bezpiecznie, natomiast w
sytuacji zagrozenia jej unikamy. Przestrzen zamknieta
ogranicza mozliwoéci ucieczki. Badania ujawniaja, ze
przestepcy sklonni sa do wyszukiwania takich obszaréw
$rodowiska, ktore umozliwiaja im obserwacje innych oséb
wtedy, gdy sami sg niewidziani. By¢ moze dzieje sie tak
na skutek funkcjonowania atawizmu ,prehistorycznego
lowey”, o ktérym pisat Lorenz w Kopalni kréla Salomona
(1964). W tym przypadku ,,polujq” oni na innych ludzi.
Punkty obserwacyjne wyzwalaja mozliwo$ci percepcyjnej
kontroli przestrzeni, jednak moga stuzy¢ réwnie dobrze
agresorom jak 1 potencjalnym ofiarom.

Inna wlasciwos$cia przestrzeni jest jej tajemniczo$é
(mystery). Ta cecha przejawia sie¢ wysokim stopniem nie-
pewnosci obserwatora co do tego, co lub kogo napotka na
swej drodze, Lynch (1960) nazywa taka ceche przestrzeni
nieprzewidywalno$cia. Ludzie czesto preferuja ten rodzaj
przestrzeni ktéry wyraza sie ograniczeniem perspektywy.
Jednak w sytuacji gdy odczuwaja lek (klimat strachu),
wszelkie obszary ograniczajace mozliwosci przewidzenia
tego co napotkaja na swej drodze oraz posiadajace wila-
Sciwosci umozliwiajace schronienie — ukrycie, wzbudzaja,
jeszcze wyzszy poziom leku. ,Wyzwalacze”, takie jak kry-
joéwki czy obszary nieo§wietlone, zawsze sprzyjaja chcacym
sie ukryé¢ i budza lek, nawet w sytuacji, gdy nikogo w nich
nie ma. Juz oczekiwanie, ze mozliwe jest napotkanie kogo$
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ukrytego wyzwala lek. Powigzanie wielkoS$ci przestrzeni
z odleglo$cia od obserwatora do mozliwych kryjéwek,
umozliwia pomiar potencjalnego niebezpieczenstwa. W
kazdym obszarze mozemy dokonaé¢ pomiaru otwartosci
perspektywy, ograniczenia perspektywy, ograniczenia
lub mozliwosci ucieczki.

Nasar, Jones (1997) badali zwiazki miedzy ograni-
czeniami pola widzenia 1 miejscami w ktérych mozna
sie ukryé, a poziomem leku przed zostaniem ofiarg
przestepstwa (fear of crime). Powyzsze zwiazki taczono
z obecnoécig 0s6b obcych — ocenianych przez badanych
jako potencjalnych napastnikéw i z obecnoScia oséb miej-
scowych — ocenianych jako potencjalnych pomagajacych.
Badania przeprowadzono w miasteczku studenckim
Uniwersytetu Stanowego Ohio (z danych wynika, ze 40%
z 10.000 pytanych studentéw — mieszkancéw campusow
bylo ofiarami réznorodnych przestepstw). W ciagu roku
popelniono tam 88 powaznych przestepstw (napadéow,
gwaltow, rabunkéw), 41 kradziezy samochoddéw, 1906 wila-
man i kradziezy. Najwyzszy poziom leku charakteryzowat
studentki pierwszego roku, zmuszone do wychodzenia po
zmroku z budynkow uczelni. Autorzy wyréznili najczesciej
uzywang droge, prowadzaca od biblioteki przez otwarty
dobrze o$wietlony plac, nastepnie przez stabo o§wietlona
droge miedzy budynkami, przez obszary zadrzewione
z powrotem do biblioteki. W badaniu uczestniczylo 26
(ze 181 poinformowanych o mozliwoéci uczestnictwa w
badaniach) kobiet. Wolontariuszki proszono o przejScie
wyznaczonag trasa (dostawaly plan marszruty), samotnie,
miedzy godzinami 20 a 23 i notowanie wrazen przy pomo-
cy magnetofonu. Zebrano informacje dotyczace ich czasu
pobytu w miasteczku, pochodzenia (miasto powyzej 500
000; 100 000 — 500 000; ponizej 100 000), oraz tego czy
byly ofiarami przestepstwa (osobiécie (19% tak), utrata
wlasnoséci (50% tak), obydwa rodzaje (10% tak). Po przej-
$ciu trasy pytano uczestniczki, czy cheialy zrezygnowaé w
trakcie marszu (57% odpowiedziato, ze tak), a dodatkowej
ochrony oczekiwato 91%. Wyniki wskazaly na istnienie
wysokiego poziomu leku wéréd badanych. Wypowiedzi
klasyfikowano zgodnie z okreslonymi kategoriami. Na
przyklad, interpretowano wypowiedzi jako wyraz leku
lub jako spostrzezenia niezwiazane z trescia badan. Sady
badanych zwiazane z treScia badan przypisywano do klas
sadéw spolecznych, sadéw o Srodowisku lub obydwu na-
raz. Dzieki klasyfikacji wypowiedzi badacze przypisywali
je kolejnym obiektom napotkanym na trasie marszruty.
Dzieki temu, badacze wyrdznili obszary wzbudzajace
wysoki poziom leku. Obszary te charakteryzujq sie duza
iloécig krzakéw, niewielka liczba drzew, zamknietymi
obszarami, niedostatkiem oéwietlenia. Uczucie leku
badanych wzrastato w okolicy obiektéw ograniczajacych
zakres pola widzenia (obszary slabo o$wietlone, zaros§la)
1 w miejsc zamknietych. Wzrost poziomu leku zwiazany
byl z nieobecnos$cia innych studentéw (postrzeganych
jako potencjalni ratujacy), pojawieniem sie obcej osoby
(potencjalny napastnik). Jako wzbudzajace wysoki poziom
leku uznano réwniez miejsca parkingowe (gdzie mogt sie
kto$ czaid), zakrety $ciezek, narozniki budynkéw. Wyrdz-
niono miejsca bezpieczne dla ktérych wlasciwe byto dobre
oéwietlenie, otwarta przestrzen, brak zarosli, niska trawa,

brak miejsc nieoS§wietlonych. Jest prawdopodobne, ze
wolontariuszki biorace udziat w badaniach (samoselekcja)
wyrdznialy sie uwrazliwieniem na problemy przestep-
czo$cl oraz wyzszym poziomem leku. Jako niebezpieczne
mogly wskazywacé takie obszary ktérych inni by tak nie
ocenili. Nasar iJones (1997) starali sie unikna¢ tego btedu
nie informujac w instrukecji o jakichkolwiek obiektach czy
obszarach zagrazajacych. Badania potwierdzily hipotezy o
zalezno$ci poziomu leku od wtasciwosci spoteczno-fizycz-
nych przestrzeni, takich jak ograniczenia pola widzenia
czy miejsca mogace stuzy¢ jako kryjéwki. Istotnym czyn-
nikiem wplywajacym na powstawanie sadéw dotyczacych
mijanych obszaréw byla pora doby. Wieczér i zmrok
zmienialy charakter subiektywnego odbioru wtasciwosci
przestrzeni.

PODSUMOWANIE

Celem powyzszego artykulu byto wskazanie nowych moz-
liwoéci wyjaéniania zachowan w §rodowisku, mozliwoSci
wynikajacych z badan dotyczacych struktury i funkcji
map poznawczych oraz zachowaniowych. W artykule
przedstawiono rozwéj pojecia mapy w psychologii oraz
jego wspolczesne znaczenia. Pojecie mapy rozpatrywano
w konteks$cie badan 1 teorii: architektonicznych (Lynch,
1960), behawioralnych (Tolman, 1995), geografii behawio-
ralnej (Walmsley, Lewis, 1997; Pyle, 1974), poznawczych
(Miller, Galanter, Pribram, 1980; Downs, Stea, 1977,
Appleyard, 1973), rozwojowych (Piaget, 1966; 1991) oraz
psychologii §érodowiskowej (Banka, 1998; Stokols, 1995;
Milgram, 1974; Proshansky, Ittelson, Rivlin, 1970).
Omoéwiono szereg zagadnien teoretycznych oraz empi-
rycznych zwiazanych z mapa poznawcza, zachowaniowa,
mapowaniem poznawczym oraz mapowaniem zjawisk.
Wskazano wybrane zastosowania metody mapowania
w rozwiazywaniu probleméw spotecznych, m.in. prezen-
towane przez geograféw (Walmsley, Lewis, 1997; Pyle,
1974), odwolano sie do badan Pyle’a (1974) dotyczacych
determinant przestrzennego rozkladu przestepczosci.
Na koniec, przywolano badania Nasar’ea i1 Jones (1997)
dotyczace wplywu wlasciwosci krajobrazu na poczucie za-
grozenia wsrod uzytkownikow. Badania Nasar’ea i Jones
(1997) stanowia przyktad operacjonalizacji tych wymiarow
$rodowiska, ktére zwigzane sa z jego percepcjq przez pry-
zmat oceny ryzyka zostania ofiara przestepstwa. Nasar
i Jones (1997) wskazuja nastepujace wlasciwosci milieu,
zwigzane z wystepowaniem i percepcja przestepczosci, to:
goracy punkt, obszar wysokiego leku, obszar wzbudzajacy
lek specyficzny, kryjéwki — miejsca sprzyjajace ukryciu
sie, miejsca nieo$wietlone, ,,naturalne” punkty obserwa-
cyjne, spoteczne punkty obserwacji, obszary o wyraznie
zamknietej lub otwartej perspektywie oraz tajemniczo§é
,mystery” miejsca. Badania te stanowig przykltad mozliwe-
go rozwoju metod i narzedzi mapowania lub badania map
poznawczych, w tym przypadku, badan percepcji wiasei-
wosci srodowiska zycia w wymiarze zagrozenia przestep-
czo$cia. Stokols (1995) jest przekonany, ze w przysztosci
badania dotyczace przestepczos$ci beda stanowi¢ wazny
obszar zainteresowan psychologii érodowiskowej. Badania
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Znaczenie pojecia mapy w psychologii i metody jego operacjonalizacji

zwigzkow miedzy architektura, planowaniem przestrzeni
a przestepczoscia (przejawami zjawiska 1 ich percepcja)
stanowila wazne wyzwanie naukowe dla psychologéw
srodowiskowych i przedstawicieli innych dyscyplin nauki.
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