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AUTOMATICITY OF EVERYDAY LIFE

Since 1960’s the explanations of social cognition phenomena based upon the concept
of free will and conscious choice have been continuously losing their validity. Massive
evidence supports the thesis that some situations may provoke psychological effects
without any conscious information processing. In this article a detailed overview
of automatic psychological effects on perceptional, evaluational and motivational
processes is presented. As both social psychology and automaticity theory and research,
are concerned with phenomena that occur whenever certain situational features or
factors are in place so the author claims that social psychological effects must be

essentially automatic in nature.

ZAMIAST WSTEPU

Jesli mamy stosowaé metode naukowa w nauce o
cztowieku, musimy zatozy¢, ze zachowanie podlega
pewnym prawom. Musimy oczekiwaé odkrycia,
ze to, co czlowiek czyni — czyni wskutek pewnych
mozliwych do ustalenia okolicznoS$ci oraz, ze kiedy
okolicznoéci te zostana poznane, bedziemy mogli
przewidywacé i do pewnego stopnia determinowac
ludzkie dziatania. Ta mozliwo$¢ moze razié¢ wielu
ludzi. Bywa ona przeciwstawiana siegajacej daleko
wstecz tradycji traktujacej czlowieka jako wolna
jednostke, ktorej zachowanie nie jest wynikiem po-
przedzajacych je okoliczno$ci, ale stanowi rezultat
spontanicznych, wewnetrznych przemian. Jesli nie
potrafimy wskazacé co rzadzi ludzkim zachowaniem,
twierdzimy, ze to cztowiek sam nim kieruje. To samo
robili kiedy$ prekursorzy nauk przyrodniczych, ale
dzi$ Eol juz nie panuje nad wiatrem, a 1 Jupiter
Pluwiusz nie sprowadza deszczu.

(Skinner, 1953, ss. 6-7, 283)

* Oryginalna wersja tego artykutu ukazata sie pod tytutem
ZAutomaticity of Everyday Life” w: Advances in Social Cognition
, Vol. 10, pp. 1-61 [Copyright 1997 by Lawrence Erlbaum Asso-
ciates]. Przektadu dokonali: Krzysztof Przybyszewski, Szkota
Nauk Spotecznych przy IFiS PAN, Instytut Psychologii PAN
oraz Dorota Rutkowska, Wydzial Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego, konsultacja — prof. dr hab. Maria Jarymo-
wicz. Artykul przettumaczono za zgoda wydawcy oraz autora.
Lawrence Erlbaum Associates nie odpowiada za trafno§é tego
thumaczenia. Ani oryginal, ani niniejsze ttumaczenie nie moga
by¢ powielane, rozpowszechniane w zadnej formie (niezaleznie
od techniki reprodukcji), oraz zapisywane w bazie danych bez
uprzedniej pisemnej zgody Lawrence Erlbaum Associates.

Jak trafnie zauwazyl Skinner, im wiecej
wiemy o sytuacyjnych przyczynach zjawisk psy-
chologicznych, tym mniejsza czujemy potrzebe
wyjadniania tych zjawisk istnieniem wewnetrz-
nych, §wiadomych proceséw poséredniczacych.
Obecnie, gdy psychologia spoteczna koncentruje
sie na poszukiwaniu wlasnie tych sytuacyjnych
przyczyn lezacych u podstaw mys§lenia, odczu-
wania 1 dzialania czlowieka w rzeczywistej lub
wyobrazonej obecno$ci innych ludzi (np. Ross 1
Nisbett, 1991), nie spos6b uniknagé przewidywan,
ze wraz z postepem wiedzy dotyczace) zjawisk
psychologicznych zmaleje wyjasniajaca rola
wolnej woli 1 $wiadomego wyboru. Innymi slowy,
poniewaz psychologia spoteczna skoncentrowana
jest na sytuacyjnych determinantach myélenia,
odczuwania i1 dziatania, zatem nieuniknione jest,
ze zjawiska przez nig badane okaza sie automa-
tyczne z natury. Tendencja ta juz sie zaznaczyla
1 wszystko wskazuje na to, ze bedzie ona obecna
w przysztosci (zob. Bargh, 1994; Greewald 1 Ba-
naji, 1995).
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Oczywiscie Skinner (np.: 1978) mylit sie sadzac,
ze poznanie nie odgrywa zadnej roli w kontrolowa-
niu zachowania przez bodzce zewnetrzne. Dzisiaj
nawet teoretycy uczenia sie zwierzat, kontynuuja-
cy tradycje Skinnera (np. Rilling, 1992) przyznali,
ze od kiedy tylko bodzce eksperymentalne staly
sie bardziej ztozone i dtugotrwale anizeli proste,
statyczne dzwieki 1 $§wiatla stosowane przez
Skinnera, mechanizmy poznawcze, szczegblnie
za$ percepcja 1 tworzenie reprezentacji, sa nieza-
stapione w przewidywaniu i kontrolowaniu zacho-
wania zwierzat. Jednak, jak zauwazyl Barsalou
(1992), mozliwo$é posSrednictwa mechanizmow
poznawczych w procesach wptywu bodzcow sytu-
acyjnych na reakcje nie §wiadczy o tym, iz reakcje
te sa w mniejszym stopniu determinowane przez
takie bodzce:

Wiekszo$é psychologdw poznawczych, tak jak be-
hawioryéci, zywi przekonanie, ze fundamentalne
prawa fizycznego $wiata calkowicie determinuja
zachowania cztowieka. Podczas, gdy behawiorysci
spostrzegaja kontrole jako usytuowanag jedynie
w $rodowisku zewnetrznym, psychologowie
poznawczy widza ja réwniez w mechanizmach
poznawczych. ... Ztudzenie wolnej woli jest dla
nich po prostu kolejnym zjawiskiem czekajacym
na wyja$nienie. (s. 91)

W dalszej czeéci tego artykutu postaram sie do-
wieéé, ze znaczna cze$é codziennego zycia — mys§le-
nia, odczuwania 1 dzialania — jest automatyczna,
w tym sensie, ze jest ona sterowana przez aktual-
nie postrzegane wlasciwosci Srodowiska (np. ludzi,
przedmioty, zachowania innych, okolicznosci,
role 1 normy spoteczne itd.) za poSrednictwem
automatycznego, pozbawionego udziatu refleksji
iéwiadomych wybordow, przetwarzania informacji.

Fundamentalne znaczenie automatyzmoéw
w rozumieniu natury ludzkiej przez
psychologie spoteczng

Podejécia teoretyczne spotykane na gruncie
psychologii spotecznej, poszukujac sytuacyjnych
czynnikéw determinujacych okreslony sposéb
myS$lenia, odczuwania czy zachowania jednostki,
zawsze podkreslaly automatyczny charakter
procesow psychicznych. Mozna tu przytoczy¢ na-
stepujace, klasyczne juz dzi$ przyktady. W sferze
myé$lenia przejawia sie to na przykilad w tym, ze
jezeli interakcja spoteczna moze mieé doniosle
skutki dla jednostki, to wklada ona dodatkowy

wysitek poznawczy w blizsze poznanie partnera
interakcji zamiast, po prostu, zaklasyfikowaé go
do istniejacej juz w jej umysle zbiorczej katego-
rii (Erber, Fiske, 1984). W sferze odczuwania,
przyktadem moze byé¢ fakt, ze ludzie znajduja-
cy sie w stanie pobudzenia maja tendencje do
interpretowania swoich odczué¢ w kategoriach
reakcji emocjonalnych obserwowanych u innych
uczestnikow sytuacji (Schachter 1 Singer, 1962).
W sferze zachowania przyktady moga by¢ naste-
pujace. Jednostka sklonna jest wykonaé kazde
polecenie osoby obdarzonej autorytetem nawet,
jezeli wymaga to od niej ktamstwa lub dostarcza-
nia groznych dla zdrowia szokow elektrycznych
(Milgram, 1963). Ponadto, jesteémy skionni poméc
osobie tego potrzebujacej tylko woéwcezas, gdy w
poblizu nie ma nikogo innego, kto mogtby to zrobié
(Darley 1 Latané, 1968).

W tych kilku przyktadach wptywu sytuacji na
procesy poznawcze 1 emocjonalne oraz zachowa-
nia spoteczne, zwiagzek miedzy wtasciwoéciami
sytuacjiiinteresujacymi nas efektami mozna sfor-
mutowaé w kategoriach przyczynowo-skutkowych
(jezeli — to; if — then). W obecnoSci specyficznego
zbioru wlasciwosci sytuacji (np. osoby lub wyda-
rzenia) pojawiaja sie okresélone psychologiczne,
emocjonalne badz behawioralne nastepstwa.

Poszukiwania specyficznych zwiazkéw przyczy-
nowo-skutkowych charakteryzuja takze badania
nad automatycznymi procesamil poznawczymi.
Automatyczne zjawiska psychiczne pojawiaja sie
natychmiast po wystapieniu okreélonych warun-
kow wyzwalajacych; w obecnosci tych warunkow
procesy automatyczne przebiegaja autonomicznie,
pozbawiajac $wiadomo$é mozliwosci sterowania
ich przebiegiem (Anderson, 1992; Bargh, 1989,
1996). Dlatego tez teoria 1 badania w dziedzinie
psychologii spotecznej 1 automatycznych proceséw
psychicznych, maja u podstaw poszukiwanie i
ustalenie zwigzkéw przyczynowo—skutkowych
miedzy warunkami sytuacyjnymi z jednej, a ich
poznawczymi, emocjonalnymi i behawioralnymi
efektami z drugiej strony.

Natura tych warunkéw wstepnych (strona
»jezeli” przedstawionego réwnania) moze by¢é
roznoraka. Niektére wymagaja jedynie wysta-
pienia wyzwalajacego wydarzenia zewnetrznego,
bez wzgledu na przedmiot koncentracji uwagi
jednostki, tresé¢ jej proceséw myslowych, czy
obecno$¢ $wiadomych intencji lub celow. Inny-
mi stowy sa one catkowicie niezalezne od stanu
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umysltu jednostkiijako takie, moga by¢ okreslone
jako przedswiadome procesy automatyczne (pre-
conscious) (Bargh, 1989). One wlaénie stanowig
gléwny przedmiot rozwazan tego artykutu. Mozna
je przeciwstawi¢ postswiadomym procesom auto-
matycznym (postconscious)' (Bargh, 1989; Bargh
1 Tota, 1988), ktére zaleza od czego$ wiecej, niz
tylko samej obecnos$ci obiektéw czy wydarzen
zewnetrznych. Postéwiadome automatyzmy sa
powszechnie badane przy zastosowaniu eks-
perymentalnej techniki torowania (priming)2.
Torowanie rozpoczyna automatyczny proces
umystowy, ktéry, poczatkowo latentny, ujawnia
sie nastepnie w obecnosci wyzwalajacej informacji
zewnetrznej. Automatyczne procesy postéwiado-
me aktywizowane sa zatem przed pojawieniem
sie bodzca zewnetrznego. Natomiast wystapienie
automatyzmow zwigzanych z celem wymaga
spelnienia jednego warunku wstepnego — zaist-
nienia intencji wykonania czynno$ci umystowe;.
Jesli warunek ten zostanie spelniony, bezpo-
$rednio potem nastapi autonomiczny proces, nie
wymagajacy zadnego dodatkowego, Swiadomego
1 refleksyjnego sterowania jego przebiegiem (na
przyklad tak, jak to ma miejsce w dobrze wycwi-
czonej procedurze poznawczej albo umiejetno$ci
percepcyjno-motorycznej; zob. Anderson, 1983;
Newell 1 Rosenbloom, 1987; Smith, 1994).
Zatem proces psychologiczny mozna nazwaé
automatycznym, jezeli wystepuje on w sytuacji
spetnienia okreslonych warunkéw wstepnych

! Doktadne odzwierciedlanie intencji autora wymagato za-
chowania nieomal dostownego tlumaczenia wprowadzonego
przezen terminu odnoszacego sie do procesow postéwiadomych
(postconscious) przeciwastawianych procesom przed§wiadomym
(preconscious). Dla pierwszej kategorii proceséw wymienionych
przez autora nie istnieje polski odpowiednik zastosowanego
terminu. Natomiast pojecie przedéwiadomoéci funkcjonuje
od dawna w polskiej terminologii psychologicznej, zatem nie-
uprawnione wydawato sie stosowanie w tej sytuacji przedrostka
pre”, tylko po to, aby zachowaé konsekwencje w nazewnictwie
obydwu kategorii proceséw. (przyp. ttum.)

2 W polskiej terminologii psychologicznej stowo ,,priming” bywa
thumaczone na dwa sposoby, albo jako ,,poprzedzanie”, albo jako
Ltorowanie”. Podczas, gdy pierwszy z tych terminéw ktadzie na-
cisk na rodzaj wykorzystywanej manipulacji eksperymentalne;j,
drugi stanowi kategorie interpretacyjna efektow uzyskiwanych
w wyniku zastosowania tej metody. Autor artykulu uzywa
omawianego terminu w obydwu znaczeniach, jednak zamienne
stosowanie dwdch jego polskich odpowiednikéw mogtoby dopro-
wadzi¢ do utrudnien w zrozumieniu tekstu. Totez zdecydowano
sie na konsekwentne uzywanie polskiego terminu ,torowanie”,
poniewaz ten polski termin wydawat sie lepiej pasowac do pre-
zentowanych przez autora tez. (przyp. ttum.)

oraz, gdy odbywa sie on bez udzialu $§wiado-
mego wyboru czy sterowania jego przebiegiem.
Poniewaz psychologia spoteczna, podobnie jak
nurt rozwazan oraz badan nad automatyczny-
mi procesami psychicznymi, koncentruja sie
na sytuacyjnych uwarunkowaniach zjawisk
psychologicznych 1 spotecznych, twierdze, ze zja-
wiska te maja charakter automatyczny. To, do
ktorej kategorii automatyzméw zaliczymy dane
zjawisko, zalezy od natury sytuacyjnych (a wiec
réwniez wewnetrznych, poznawczych) warunkow
wstepnych. Pewne sytuacje moga prowokowac
wystapienie zjawisk psychicznych pozbawionych
udziatu jakichkolwiek proceséw $§wiadomego
przetwarzania informacji. Totez, aby pokazaé
automatyzacje zjawisk powszechnych w zyciu
codziennym w jej najsilniejszych 1 najczystszych
przejawach, ogranicze moje rozwazania w tym
rozdziale do przedstawienia dowodéw potwier-
dzajacych istnienie takich przed$wiadomych,
automatycznych proceséw psychicznych. Istnieje
tez inna kategoria uwarunkowan sytuacyjnych
przyczyniajacych sie do wystapienia podobnych
efektéw. Sa one jednak zapoSredniczone przez
wyzwolenie §wiadomych, specyficznych dla jed-
nostki intencji 1 celéw, ktore z kolei prowadza
do angazujacych uwage proceséw przetwarzania
informacji (np.: automatyczna aktywizacja proce-
séw motywacyjnych; zob. Bargh, 1990). Jednakze
jesli dana sytuacja wyzwala u nieomal wszystkich
ludzi takie same cele, mamy woéwczas do czynie-
nia ze zgeneralizowanym w populacji efektem,
mozliwym do wywolania przez dobdr losowy
uczestnikéw eksperymentu do poszczegdlnych
warunkéw. Oznacza to, ze jedynym warunkiem
wstepnym wystapienia takiego zjawiska sa w tym
wypadku uwarunkowania sytuacyjne.

Mozna sie nie zgodzié z powyzsza konkluzja,
wskazujac na wage $wiadomych wyboréw 1 pro-
cesOw posredniczacych w uzyskiwaniu efektéw
sytuacyjnych opisanych w przytoczonych wcze-
$niej przyktadach wynikéw badan. W przypadku
badan nad wptywem liczby §wiadkéw zdarzenia
na prawdopodobienstwo udzielenia pomocy, za
proces posredniczacy w powstawaniu tego efektu
uwazane jest poczucie ponoszenia mniejszej od-
powiedzialnoS$ci, gdy jest sie czlonkiem wieksze]
grupy (tj. dyfuzja odpowiedzialnoéci) (Darley 1
Latané, 1968). Jesli jednak te Swiadome procesy
rzeczywiscie posrednicza w powstawaniu efek-
tow sytuacyjnych, wowczas musza pozostawac w
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zwiazkach przyczynowo - skutkowych z uwarun-
kowaniami sytuacyjnymi. W przeciwnym razie
nie bytoby mozliwe uzyskanie zadnych zgenera-
lizowanych efektéw zmiennej sytuacyjnej. Moze
to wydtuzy¢ zwiazek przyczynowo — skutkowy o
kilka dodatkowych etapdéw (tj. jezeli inne osoby
mogace udzieli¢ pomocy, to poczucie mniejsze]
osobistej odpowiedzialnosci 1 to §wiadoma decy-
zja o nie udzieleniu pomocy i to nie udzielenie
pomocy). Skoro jednak omawiany efekt wystepuje
regularnie w populacji, oznacza to, ze poczucie
mniejsze]j osobistej odpowiedzialnosci, Swiadoma
decyzja o nie udzieleniu pomocy itd., stanowia
réwniez automatyczne ludzkie reakcje na infor-
macje naplywajaca ze srodowiska.

Gdzie mozna znalezé dowody potwierdzajace
istnienie rzekomych $§wiadomych proceséw po-
$redniczacych? Musze wyznacé, ze celowo wybra-
tem przyktad udzielania pomocy. Otéz badacze nie
mieli zadnych danych wskazujacych na istnienie
zakladanych w teorii proceséw posredniczacych
w dyfuzji odpowiedzialnoéci. Wnioskowali nato-
miast o ich wystgpieniu na podstawie efektu licz-
by é§wiadkow zdarzenia (Darley 1 Latané, 1968).
Innymi stowy, zachowanie zostalo potraktowane
jako wskaznik obecno$ci poznawczego mediatora
(zob. uwagi krytyczne Zajonca, 1980).

Badania nad efektem liczby §wiadkéw zdarze-
nia nie sa pod tym wzgledem odosobnione. Bem
(1972), dokonawszy przegladu badan, w ktérych
na podstawie pomiaru zachowania wnioskowano
o wystapieniu poznawczych proceséw posredni-
czacych, stwierdzil:

Spraw, ze czlowiek zaakceptuje nudne zadanie,
a bedzie on pracowal nad nim bardziej wy-
trwale. Spraw, aby mysélal, ze jest zlty, a bedzie
zachowywal sie bardziej agresywnie. Wplyn na
jego percepcje glodu, pragnienia i bdlu, a bedzie
potrzebowal mniej lub wiecej jedzenia 1 picia,
czy tez wytrzyma mniej lub bardziej awersyjna
stymulacje. Dostosuj dokonywane przez niego
atrybucje do przewidywan teorii, a pojawi sie
zgodne z nig zachowanie.

Jest w tym chyba jednak pewna putapka.
Wszystko to moze nie by¢ prawda. Nie chodzi
o to, ze zachowania czasem odbiegaja od prze-
widywan; takie negatywne dowody z rzadka
wprawiaja kogokolwiek w zaklopotanie. Chodzi
o to, ze zachowania te pojawiaja sie z wieksza
latwoscia i sila, sa bardziej wiarygodne i bardziej
przekonywujace, anizeli zmiany atrybucji, ktore
teoretycznie powinny im posredniczyc.” (s. 50)

Bem przedstawit réowniez kilka przykladow
badan, w ktorych zmiennymi zaleznymi byly za-
réwno zmienne behawioralne, jak 1 atrybucyjne.
W badaniach tych uzyskano klarowne wyniki w
odniesieniu do zmiennych behawioralnych (takich
jak warunkowanie mrugania, poziom wyuczenia,
percepcja bélu, zblizanie sie do obiektu budzacego
lek) podczas, gdy w odniesieniu do rzekomych,
Swiadomych proceséw posredniczacych otrzy-
mane efekty byly stabe lub nie byto ich w ogéle.

Bez wzgledu na to, czy podzielamy stanowisko
Bema w odniesieniu do ograniczen posredniczace;j
roli §wiadomych proceséw myslowych, faktem
pozostaje, iz dostarczenie materiatu dowodowego
spoczywa (co niesprawiedliwe) na tych, ktorzy
obecnie postulujg brak koniecznoéci odwolywania
sie do $wiadomego wyboru w celu wyjasnienia
uzyskiwanych efektéw. Aby przekonaé sceptykéw,
ze zjawiska te zachodza poza $wiadomoscia, trze-
ba ponad wszelka watpliwo$é zademonstrowaé w
badaniach, jaki jest w nich udzial nieéwiadomo-
§ci. Pewnym krokiem naprzéd mogloby okazaé
sie w psychologii spotecznej przyjecie takiego
samego sceptycznego stanowiska wobec modeli
postulujacych role §wiadomosci jako mediatora.
Gdzie bowiem mozna znalezé dowody na poparcie
tez o istnieniu proceséw posredniczacych i gdzie
sa dane $wiadczace o ich posrednictwie w deter-
minowaniu obserwowanych efektow? Zatozenie,
ze $wiadomo$é moze pelnié role posredniczaca
powinno by¢ traktowane z taka sama doza scep-
tycyzmu, jak zalozenie, ze istnieja procesy auto-
matyczne.

Wyniki badan jako niepodwazalne
swiadectwo automatycznegocharakteru
proceséw psychicznych

Rozwijajac argumentacje na rzecz wagi proce-
séw automatycznych w psychologii spotecznej,
twierdze, ze dziedzina ta zawsze koncentrowata
sie na sytuacyjnych determinantach zachowania.
Nawet modele atrybucyjne, ktadace nacisk na
posredniczaca role procesow $wiadomych prze-
ciwstawianych wptywom sytuacyjnym, nie dostar-
czyly wystarczajacych dowodoéw, pozwalajacych
na podtrzymanie stanowiska, ze posrednictwo
Swiadomos$ci stanowi regule, nie za§ wyjatek w
przypadku tego typu zjawisk. Dane uzyskiwane
w po6zniejszych badaniach zawsze znaczaco ogra-
niczaly zasieg 1 znaczenie propozycji przypisuja-
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cych procesom $wiadomym role poSredniczaca w
determinowaniu zachowan.

Trzeba zauwazy¢, ze wraz z istniejacym od lat
60-tych postepem badan w dziedzinie poznania
spolecznego, dotyczacych proceséw atrybucji,
postaw 1 powstawania stereotypéw, dane wskazy-
waly raczej na wzgledna automatyzacje badanych
zjawisk niz na ich refleksyjny charakter. To, co
wczes$nie] opisywano w kategoriach przemyséla-
nych etapéw Swiadomego rozumowania, okazy-
watlo sie by¢ nadrzedna (Taylor 1 Fiske, 1978),
oparta na stosowaniu heurystyk (Hansen, 1980),
spontaniczna (Winter 1 Uleman, 1984) czy wresz-
cie zautomatyzowana (np. Gilbert, 1989) reakcja
na zachowania innych ludzi. Proces poéredniczacy
zjawisku wplywu postaw na zachowanie, opisy-
wany poczatkowo jako S§wiadome 1 intencjonalne
wydobywanie informacji z magazynu pamieciowe-
go, zaczeto z czasem traktowac jako przejaw au-
tomatycznego wpltywu zaktywizowanych postaw.
Zademonstrowano tez, ze wpltyw takich struktur
poznawczych, jak stereotypy, czy pojecie JA na
percepcje oraz reakcje emocjonalne nie wymaga
zaangazowania intencjonalnych i éwiadomych
proceséw przetwarzania.

Rola $éwiadomego wyboru zmalala nawet w
sferze selekcji celéw, ktorym w danym momen-
cie podlega przetwarzanie. Modele powstale w
ramach nurtu poznania spolecznego w latach
80-tych zwrdcily na przyklad uwage na zmienno§é
wyniku przetwarzania informacji jako funkcje
tego, jakie sa oczekiwania dotyczace celu tego
procesu. Jednak w ujeciu tych obfitujacych w
wykresy modeli, zbior celéw traktowano nie jako
co$, co istnieje rzeczywiscie w wyniku dzialania
innych czynnikéw, ale jako sterujaca procesami
przetwarzania zmienng egzogenna (zob. Smith,
1984; Srull 1 Wyer, 1986; Wyer 1 Srull, 1986). W
miare jak badacze odkrywali coraz wieksza ilosé
mechanizméw selekeji celow w obrebie ich zbioru
(Atkinson 1 Birch, 1970; Bargh, 1990; Chaiken,
Liberman i Eagly, 1989; Chartrand i Bargh, 1996;
Gollwitzer 1 Moskowitz, 1996; Kamiol 1 Ross, 1996,
Martin 1 Tesser, 1989; Martindale, 1991; Pervin,
1989; Wyer i Srull, 1989) zatozenie, ze wolna wola
i $éwiadomy wybor odgrywaja tu jakakolwiek role
ponownie stracilo na znaczeniu — przynajmnie)
za$ zmalala potrzeba odwotywania sie do $wiado-
mej woli jako do ostatniej deski ratunku, poniewaz
jako pojecie wyjasniajace stata sie ona zbyteczna.

Zatem w miare postepu badan, zalozenie ist-
nienia posredniczacej roli Swiadomego przetwa-
rzania malato nawet w przypadku powstajacych
na gruncie psychologii spolecznej modeli uwzgled-
niajacych posérednictwo proceséw poznawczych.
Uszczegélowiona zostala wiedza na temat czyn-
nikéw sytuacyjnych, ktére u wiekszosci ludzi
wywoluja te same zjawiska — owych zaleznoS$ci
przyczynowo-skutkowych, co bylo ré6wnoznacz-
ne ze wskazaniem na automatyczny charakter
tych proceséw. Chociaz nadal odwolujemy sie do
ogromnej liczby spoleczno-poznawczych proceséw
posredniczacych, takich jak atrybucje, katego-
ryzacje, postawy, stereotypy 1 cele, roénie liczba
danych pokazujacych, iz procesy te sa réwniez
automatycznymi, warunkowymi reakcjami na
specyficzne czynniki sytuacyjne.

PRZEDSWIADOME KONSTRUOWANIE
SYTUACJI PSYCHOLOGICZNEJ

Niektére, historyczne juz podejécia teoretyczne
oraz niedawno uzyskane dane empiryczne dowo-
dza tego, ze automatyzmy odgrywaja ogromna
role we wszystkich aspektach codziennego zycia.
Dzieje sie tak nie tylko w odniesieniu do proce-
séw poznawczych na wejsciu 1 na wyjsciu, takich
jak kategoryzacja percepcyjna czy powstawanie
stereotypéw, stanowigcych gléwny nurt badan
nad automatyzmami w psychologii spoteczne-
j(zob. Bargh, 1994); nie tylko w odniesieniu do
Swiadomego 1 intencjonalnego wykorzystywania
sprawnos$cl percepcyjnych 1 motorycznych, jak
jazda samochodem lub pisanie na maszynie
(np.: Smith, 1989), czy w zakresie formulowania
sadow spolecznych. Dzieje sie tak réwniez jesh
chodzi o reakcje emocjonalne i1 procesy ewaluacji,
aktywizacje i funkcjonowanie celéw 1 motywacji,
oraz wreszcie w zakresie samych zachowaniach
spotecznych.

Wydarzenia zachodzace w §rodowisku bezpo-
$rednio aktywizuja trzy, wchodzace ze soba w
interakcje, choé¢ zarazem odrebne systemy, od-
powiadajace znanej od dawna triadzie my$lenie
—odczuwanie — dziatanie (ryc. 1.1). Bezposrednia
aktywizacja oznacza tu przedswiadoma — najsil-
niejszg forme automatyzmu (Bargh,1989). Proce-
sy zachodzace przedSwiadomie wymagaja jedynie,
proksymalnej rejestracji wydarzenia bodzcowego.
Innymi stowy wystarczy, aby doszlo do detekeji
tego zdarzenia przez aparat sensoryczny jednost-
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ki. Samo wystapienie wyzwalajacego wydarzenia
powoduje uruchomienie takiego procesu, ktory
do konca trwa przy braku $wiadomej intencji 1
$wiadomego wen wgladu.

Ryc. 1.1. Paralelne formy przed$wiadomej analizy

Kombinacja poznawczych, afektywnych i mo-
tywacyjnych reakcji jednostki na wydarzenie
zewnetrzne, stanowi jej sytuacje psychologicz-
na. (Koffka, 1925; Lewin, 1935; Mischel, 1973).
Jako, ze jest to sytuacja psychologiczna, nie zas
obiektywna, stuzy ona za podstawe pdzniejszych
swiadomych reakcji jednostki, a proces jej przed-
§wiadomego konstruowania stanowi kontekst
dla tego wszystkiego, co nastapi pdzniej w srodo-
wisku zewnetrznym. Skoncentruje sie dalej na
przed$wiadomych 1 automatycznych sposobach
powstawania sytuacji psychologicznej jednostki.

W wielu badaniach zademonstrowano zacho-
dzaca w systemie percepcyjnym, automatyczna 1
nieéwiadoma interpretacje bodzZcéw spolecznych
(np.: Bargh 1 Pietromonaco, 1982; Devine, 1989;
Higgings, Rholes iJones, 1977; Niedenthal, 1990;
Srull 1 Wyer, 1979). Jednak zachowania spotecz-
ne sg zazwyczaj niejednoznaczne, co pozwala
na ich réznorakie interpretacje 1 kategoryzacje
(np. niezalezny — nieprzyjazny; odwazny — lek-
komy§lny). W wyniku niezbyt odlegtego w czasie
torowania lub dlugotrwalego wykorzystywania
w przeszlosci, dostepno$é pamieciowa kategorii
istotnych z punktu widzenia klasyfikacji danego
zachowania, ma decydujacy wplyw na sposéb
rozumienia go przez jednostke. Co wiecej, czesto
dochodzi do powstawania btednych, opartych
jedynie o przynalezno§¢ grupowa, przekonan na
temat innych ludzi, bowiem zaktywizowane auto-

matycznie stereotypy grup spotecznych wplywaja
na percepcje bez §wiadomej intencji czy tez wgla-
du w ten proces (zob. przeglad w Bargh, 1994).
Dane wskazujace na istnienie przedswiadomych
proceséw wartoSciowania uzyskano stosunkowo
niedawno 1 prawdopodobnie nie sa one jeszcze
do konca poznane. Mozna je jednak odnalezé w
takich dziedzinach jak badania dotyczace postaw
spolecznych (np.: Bargh, Chaiken, Raymond i Hy-
mes, 1996; Fazio, Sanbonmatsu, Powell 1 Kardes,
1986), podprogowego rozpoznawania emocji wy-
razanych przez ludzkie twarze (Murphy i1 Zajonc,
1993), czy neuronalnych wyznacznikéw reakcji
emocjonalnych (LeDoux, 1989).

Przed rozpoczeciem dyskusji tych danych oraz
ich znaczenia, korzystnym bytoby przedstawienie
przeslanek a priori uzasadniajacych dlaczego moz-
na oczekiwadé, ze tak jak w przypadku proceséw
percepcyjnych 1 afektywnych, wptywy przedswia-
dome wystepuja rowniez w odniesieniu do za-
chowania oraz proceséw motywacyjnych. Przede
wszystkim, teoretycy prezentujacy tak odmienne
stanowiska, jak Lewin(1935), Mischel(1973) 1 Ber-
kowitz (1984) uwazaja, ze sytuacja psychologiczna
jednostki nie ogranicza sie tylko do percepcyjnych
1poznawczych reakcji na wydarzenie zewnetrzne.
Zatem, kiedy na przyklad powiemy co§ naszemu
znajomemu, a nastepnie chcielibyémy cofnaé
wlasne stowa, mamy do czynienia nie tylko z
reakcja poznawcza, ale tez z natychmiastowa
reakcja emocjonalna, wisceralna 1 behawioralna.
Wszystkie one sa z pewnoS$cig reprezentowane w
umys$le.

Cele 1 reakcje behawioralne nie egzystuja w
prézni, ale odpowiadaja reprezentacjom umysto-
wym, podobnie jak to sie dzieje w odniesieniu do
postaw 1 wzorcoéw percepcyjnych. Jako, ze sg one
reprezentowane w umysle, powinny podlegaé za-
sadom automatyzacji takim samym, jak te, ktore
przyczyniaja sie do automatycznych interpretacji
poznawczych. Hebb (1984) opisat te zasade jako
zasade bliskosci aktywizacyjnej (contiguous acti-
vation) wynikajacej z tego, ze pomiedzy dwiema
(lub wiecej) jednoczeénie aktywizowanymi repre-
zentacjami rozwijajq sie zwiazki skojarzeniowe.
Zatem, jezeli w dluzszym czasie okre§lone zacho-
wanie (np. pomaganie koledze podczas egzaminu)
jest konsekwentnie kategoryzowane w ten sam
sposob (np. jako lojalnosé), to w koncu kategoria ta
bedzie aktywizowana zawsze, kiedy w §rodowisku
zostanie zaobserwowany dany wzorzec zachowa-
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nia (Smith, Bramnscombe 1 Borman, 1988; Smith
i Lerner, 1986). Jezeli jednostka w dluzszym
okresie czasu konsekwentnie ustosunkowuje sie
do okreslonego obiektu (lubienie lub nielubienie),
wowecezas ustosunkowanie takie bedzie aktywizo-
wane automatycznie, ilekro¢ spostrzezony zosta-
nie ten obiekt (Fazio iin., 1986).

Tak samo dzieje sie w przypadku celéw 1 in-
tencji. Jezeli w okres$lonej sytuacji spoteczne;j
jednostka posiada kazdorazowo ten sam cel 1 in-
tencje, to zawsze, gdy w érodowisku obecne beda,
wlasciwosci sytuacji aktywizujace jej wewnetrzna,
reprezentacje, automatycznie zaktywizowana zo-
stanie réwniez (Bargh, 1990; Bargh 1 Gollwitzer,
1994)° reprezentacja tegoz celu, wraz z planami
jego realizacji (Miller, Galanter i Pribram, 1960;
Wilensky, 1983). Ta hipotetyczna automatyzacja
reprezentacji celu powstajaca w wyniku powta-
rzajacego sie kojarzenia okreslonej sytuacji z ta
sama, intencja, stanowi centralny element mo-
delu automatycznych proceséw motywacyjnych
(auto-motive model), oméwionego w dalszej czesé
artykutu.

Kiedy umyst spotyka sie
ze swiatem zewnetrznym

Nasze natychmiastowe, pojawiajace sie z chwili
na chwile, rozumienie Swiata stanowi punkt wyj-
Scia dla tego wszystkiego, co myS§limy, czujemy
1jak w odpowiedzi na to dzialamy. Przed$wiado-
me przetwarzanie to wstepne stadium poznania,
dzieki ktoremu dochodzi do kontaktu §wiata ze-
wnetrznego z ludzkim umyslem. Umyst odbiera
sygnal zmyslowy, redukuje go 1 przeksztalca,
nadajac w ten sposéb sens obiektom 1 zdarzeniom.
Reprezentacja umystowa aktywizowana w toku
przed$§wiadomej analizy bodzZca ,na wejéciu”, to
taka reprezentacja, ktora byla w konsekwentny
spos6b wiagzana z tym bodZcem w przesztosci.

3 Obiektywne cechy sytuacji stanowia bodzce wyzwalajace dla
aktywizacji celu. Dzieje sie tak dzieki wewnetrznej reprezentacji
tej sytuacji (tzn. dzieki ciagtlemu konstruowaniu i weryfikowa-
niu tej reprezentacji). W procesie tym wystepuja jednak réznice
indywidualne. Np. to, co przez niektérych ludzi odbierane jest
jako zagrozenie, przez innych traktowane jest jako szansa. Cele
sa formulowane w odpowiedzi na to, w jaki sposéb jednostka oce-
ni lub zinterpretuje swoja sytuacje. Mozna zatem zauwazy¢, ze
cel staje sie automatycznie skojarzony z reprezentacja sytuacji.
Zaréwno zwiazek cech obiektywnej sytuacji z jej reprezentacja,
jak 1 zwiazek tej reprezentacji z celem sa automatyczne. Per-
cepcyjny odbidr obiektywnych cech érodowiska zewnetrznego
automatycznie owocuje aktywizacja celu.

Oryginalny, zaprezentowany przez Neissera
(1967) opis proceséw przedSwiadomej uwagi
(preattentive processing) ograniczat sie do rozpo-
znawania wzorow 1 syntezy figur, umozliwiajacych
rozpoznawanie ludzi, samochodéw, budynkdéw
czy drzew, nie za$ mozaiki pozostajacych w
nieustannym ruchu §wiatetl i kolorow. Neisser,
kontynuujac wcze$niejsze prace na temat mi-
krogenezy percepcyjnej (Flavel 1 Draguns, 1957,
Werner, 1956; Werner 1 Kaplan, 1963), ukazal
w sposOb przekonywujacy, iz potrzeba znacznej
1lo$¢ poznawczego wysitku, zanim pojawi sie $wia-
domo$¢ wystapienia bodZca 1 dostrzezemy zwy-
czajny obiekt, ktorego istnienie wydaje sie nam
calkowicie naturalne. Niemniej jednak, nasze
subiektywne, $wiadome doéwiadczenie zaczyna
sie dopiero w chwili dostrzezenia takiego obiektu,
nie zdajemy sobie bowiem sprawy z dokonanych
przedSwiadomie przeksztatcen, ktore nam to
umozliwily (zob. tez Lazarus, 1982).

Ta zasada przedSwiadomego przetwarzania
wykracza poza spostrzeganie prostych obiektéw
percepcyjnych. Pozwala ona réwniez na tworze-
nie odnoszacych sie do zycia 1 §wiata spoltecznego
danych, ktére nastepnie staja sie dostepne $wia-
domym wgladom. Przedstawiam przeglad badan
pokazujacych, ze przedéwiadome przetwarzanie
informacji spolecznej przebiega tak samo, jak opi-
sywane przez Neissera przetwarzanie informacji
nie odnoszacej sie do Swiata spotecznego oraz, ze
procesy te pozwalaja w krétkim czasie, bez udziatu
woli 1 §wiadomo$ci dokonywanych operacji, zro-
zumie¢ 1 nadacé znaczenie sytuacjom spotecznym 1
funkcjonujacym w nich ludziom. My do§wiadcza-
my jedynie wyniku tych przed$wiadomych analiz,
co stwarza iluzoryczne wrazenie obiektywizmu
naszego sposobu rozumienia realnego éwiata oraz
znaczen nadawanych rzeczywistosci (zob. Jones
1 Nisbett, 1971).

Charakterystyka sytuacji psychologicznej

Natychmiastowe reakcje nie dotycza jednak
tylko kategoryzacji obiektu czy rozumienia zda-
rzenia. Lewin (1943) uwazal, ze na bezposrednia
sytuacje psychologiczng jednostki sktadaja sie
,potrzeby, motywacja, nastrdj, cele, lek, ideaty”
(s. 306) — czyli wszystkie natychmiastowe reak-
cje na obiektywnie zaistniala sytuacje. Zgodnie z
nadrzednymi zasadami psychologii Gestalt (np.
Koffka, 1925), Lewin podkreslatl, ze to nie obiek-
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tywna sytuacja, ale wladnie zestaw wewnetrznych
reakcji czy nadawanych znaczen stanowi bodziec
dla zachowan jednostki.

W socjo-kognitywnym modelu osobowos$ci Mi-
schel (1973) rozwinal znaczenie pojecia sytuacji
psychologicznej. Zwrécilt on uwage, ze jednostka
moze przejawiaé¢ nie tylko poznawcze czy per-
cepcyjne, ale rowniez inne bezposrednie reakcje
wobec jakiej$ osoby lub zdarzenia, wlaczajac w to
(a) oczekiwania dotyczace rozwoju danej sytuacji,
(b) subiektywna ocene tego co sie dzieje, (c) reakcje
emocjonalne, przejawiane w takich sytuacjach w
przesztoSci, oraz, co najwazniejsze dla tej pracy,
(d) wzorce behawioralnych reakcji dostepnych
w tej sytuacji, a opartych na przeszlym doéwiad-
czeniu.

Niniejsza praca dodaje do analizy Mischela
(1973) to, ze bezposrednia sytuacja psychologicz-
na tworzy sie¢ w znacznym stopniu w oparciu o
procesy przed$wiadome. Przed$wiadomo$é de-
terminuje interpretacje zachowan innych ludzi
na poziomie percepcyjnym oraz oparte na nich
reakcje wartos$ciujace, 1 to zaréwno te odnoszace
sie do cech fizycznych tych oséb, jak 1 te odnosza-
ce sie do ich dziatan. Determinuje ona rowniez
motywy jednostki i1 jej reakcje behawioralne w
obliczu danej sytuacji.

Innymi stowy, mozna wyodrebnié trzy podsta-
wowe formy przedSwiadomej analizy Srodowiska
zewnetrznego, percepcyjna, ewaluatywna 1 mo-
tywacyjno-dzialaniowa, ktére tacznie sktadaja
sie na bezposérednia sytuacje psychologiczna
cztowieka (zob. rys. 1). W dalszej czesci tego roz-
dziatu przedstawie dowody na to, ze te trzy typy
reakcji pojawiaja sie przedéwiadomie w obecnosci
bodzca wyzwalajacego. Sadze, ze wymienione
wyzej systemy dzialaja jednoczeénie, paralelnie
oraz, ze zachodza miedzy nimi procesy wymiany
informacji takie, ze wyjScie z jednego systemu
niesie okreslone konsekwencje dla pozostatych. W
obecnoéci tego samego zdarzenia zewnetrznego,
przetwarzanego bezposrednio w kategoriach jego
ewaluacyjnych, motywacyjnych 1 percepcyjnych
implikacji, te rézne systemy przetwarzania mu-
sza dziataé jednoczesnie, korzystajac z tej samej
informacji na wejsciu (tj. paralelnie). Sensowne
wydaje sie wiec zatozenie, ze systemy te bazuja na
tych samych informacjach i operujg tymi samymi
reprezentacjami poznawczymi. Prezentuje dowo-
dy na istnienia takich zwiazkéw przyczynowych.

Sadze tez, ze cechy charakterystyczne dzialania
tych trzech systeméw nie sa takie same. Wydaje
sie racze], ze systemy te sa rozdzielne 1 odpo-
wiadaja innym modulom przetwarzajacym (zob.
Fodor, 1983; Jacoby, 1991; Johnson, 1983; Tooby
1 Cosmides, 1992 zawierajace podobne argumen-
ty wskazujace na modularno$¢ oraz, w ramach
tej samej serii, najnowsze prace Klein 1 Loftus,
1993, Carlston, 1994 zawierajace kolejne dowody
na rozdzielno$é procesdéw socjo-kognitywnych).
Przedstawiam rowniez dowody na odrebnos§é
tych trzech systemoéw (zob. Dunn i Kirsner, 1988).

ROZWOJ PROCESOW PRZEDSWIADOMYCH

Postep cywilizacji polega na tym, ze wzrasta liczba
istotnych dziatan, ktére potrafimy, nie zastana-
wiajac sie nad nimi, wykonaé.”

(Whitehead, 1911, s. 143)

Chociaz twierdzenie Whiteheada dotyczylo roz-
woju cywilizacji, mozna je rowniez odnie$§é¢ do
skromnej jednostki ludzkiej. Teoretycznie, proce-
sy przedéwiadome, podobnie jak wszystkie proce-
sy automatyczne (Shiffrin 1 Dumais, 1981), biora
swdj poczatek z czesto powtarzanych umystowych,
emocjonalnych, motywacyjnych i behawioralnych
reakcji na dany zestaw wlasciwosci érodowiska.
Poczatkowo reakcje te sg intencjonalne, wymagaja,
wysitku oraz §wiadomej uwagi. Jednak z czasem
ich intencjonalny i angazujacy procesy uwagi
charakter zanika, o ile te same ustosunkowania i
cele zawsze pojawiajq sie w odpowiedzi na te same
wlasciwos$ci Swiata zewnetrznego. Przed$wiado-
me automatyzmy wzoruja sie na regularnos$ci
reakeji jednostki, by w koncu wchtonaé te reakcje
w taki sposob, ze Swiadomy umyst nie musi juz
ani ich rozumieé, ani podejmowaé w stosunku do
nich 1 tak zawsze takich samych decyzji. Gdyby
twierdzenie to nie bylto prawda, to, jak zauwazyli
Miller 1 in. (1960), nikt z nas nie bylby w stanie
rano wstac z t6zka.

Blizsze pogladom Whiteheada jest to, ze prze-
kazanie tych rutynowych proceséw do przed-
Swiadomosci stwarza mozliwo$§é wykorzystania
zasob6éw poznawczych w nowych, kreatywnych
rodzajach aktywnoséci, w ktorych wysitek umysto-
wy jest niezbedny. Dla przyktadu mistrz szachowy
moze przewidywaé posuniecia o wiele ruchéw
naprzéd, poniewaz obliczenia obcigzajace uwage
jego przeciwnika, on sam czyni nieSwiadomie. Po-
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dobnie jest w przypadku dobrego tenisisty, ktory
przed$wiadomie podejmuje decyzje dotyczace tego
dokad pobiec oraz dokonuje przewidywan, jak
uderzy przeciwnik. Pozwala mu to na zaskaki-
wanie przeciwnika nowa strategia. Mozna zatem
stwierdzié, ze rozwdj jednostkowy przebiega do-
ktadnie w ten sam sposo6b co rozwoj cywilizacyjny.

Procesy przedswiadome w stuzbie umystu

Obecnie programiséci komputerowi rozwijaja, in-
terfejsy komputeréw osobistych tak, ze staja sie
one bardzo podobne do opisywanych proceséw
przedéwiadomych. Interfejsy te znane sa jako
programowanie interaktywne (agent program-
ming) (Negroponte,1995). Polega ono na tym, ze
interaktywny program rezyduje na dysku kom-
putera osobistego 1 wykonuje zadania takie jak:
sortowanie poczty elektronicznej, kontaktowanie
sie z preferowanymi grupami dyskusyjnymi, czy
wyszukiwanie informacji, ktére moga zainte-
resowaé uzytkownika. Jeszcze wazniejszy jest
jednak fakt, ze programy interaktywne posiadaja
zdolnoé¢ samoprogramowania sie poprzez odtwa-
rzanie wlasnych rutynowych operacji oraz regu-
larnie wykonywanych czynnosci uzytkownika.
W Massachusets Institute for Technology Media
Lab wszyscy uzytkownicy maja takie wlasnie
sinteligentne” programy, ktére po pewnym czasie
przejmuja lub automatyzuja operacje, takie jak
uktadanie programu spotkan, udzielanie odpo-
wiedzi za pos$rednictwem poczty elektronicznej,
selekcjonowanie wiadomos$ci naptywajacych z
sieci itp. Nicholas Negroponte, dyrektor Media
Lab, w taki oto sposéb opisat koncepcja progra-
mowania interaktywnego:

Najlepsza metafora jaka nasuwa mi sie dla
opisu interakcji czlowiek — komputer to dobrze
wyszkolony angielski kamerdyner.... Zdolno$é
komputera do odbierania i przetwarzania sygna-
16w winna by¢ funkcja jego wiedzy o mnie 1 moim
srodowisku — wiedzy tak osobistej, ze w wiekszoSci
przypadkéw moégtbym byé wrecz niepotrzebny.
Stowo ,agent” zawarte w nazwach zawodéw
opierajacych sie na sluzeniu pomoca innym lu-
dziom, uzywane jest tam, gdzie doswiadczenie
zawodowe W rzeczywistoSci wiaze sie z wiedzg
na temat ludzi. Dobry agent podrézy taczy wiedze
na temat hoteli 1 restauracji z wiedza o kliencie
(ktora, czesto zdobywa w oparciu o to, co klient
6w sadzi na temat innych hoteli 1 restauracji).

Agent nieruchomoséci tworzy wizerunek swojego
klienta na podstawie proponowanych domoéw,
ktére w ré6znym stopniu zyskuja jego aprobate
jako potencjalnego kupca.... To, co jest wspdlne
dla tych wszystkich zawodéw, to umiejetnosé
skonstruowania obrazu innego czlowieka.” (ss.
151, 155)

Przedstawiona konceptualizacja procesdéw
przedéwiadomych w niczym sie nie odbiega od
tego, co opisalem powyzej: procesy te sluza od-
ciazeniu kosztownych poznawczo 1 wymagajacych
swiadomego wysitku proceséw przetwarzania.
Uwalniajq je one od dokonywania takich wybo-
réw, ktore sa wlaéciwie niezmienne i nie warte
zaangazowania ze strony procesow Swiadomych.

Jezeli raz przyjmiemy, ze kogo$ lub co$ lubimy
albo nie lubimy 1 konsekwentnie reagujemy nan
w ten sam sposéb, to po pewnym czasie owo po-
zytywne lub negatywne ustosunkowanie pojawi
sie w kazdej sytuacji kontaktu z dang osoba lub
obiektem. Nawet, jezeli nie uS§wiadomimy sobie
tego, co czujemy. Jezeli konsekwentnie bedziemy
oceniaé pewien typ zachowania jako ,uprzejmy”
lub ,,pozbawiony wrazliwoéci”, to w koncu nasz
podéwiadomy ,agent” bedzie dokonywat takiej
oceny za nas, bez naszego Swiadomego zaanga-
zowania 1 wiedzy o tym. Jezeli w pewnej sytuacji
konsekwentnie wybieramy ten sam cel, to po
pewnym czasie ten intencjonalny wyb6r dokonuje
sie za nas kiedy tylko znajdziemy sie w takiej sy-
tuacji. Mozemy wowczas zachowywac sie zgodnie z
tym celem mimo, ze nie wybraliémy go Swiadomie.
We wszystkich tych sytuacjach udaje sie nam omi-
nacé procesy Swiadomego zaangazowania dzieki
istnieniu zoptymalizowanych przed$wiadomych
potaczen informacji ptynacych ze $rodowiska z
procesami percepcji 1 ewaluacji jednostki oraz z
jej zachowaniem.

Procesy przedswiadome
a nabywanie umiejetnosci

Wspomniana optymalizacja nastepuje z tych sa-
mych powodéw 1 w toku tych samych proceséw,
na drodze ktérych odbywa sie tworzenie struktur
wiedzy 1 jej proceduralizacja (Anderson, 1983;
Smith, 1984; 1994) oraz nabywanie umiejetnoéci
(Bargh, 1996, Newell 1 Rosenbloom, 1981; Wegner
1 Bargh, 1997). Warto zauwazy¢, ze w obu przy-
padkach, odrebne uprzednio sktadnikii procedury
lacza sie ze soba, tworzac jedna, catoéé lub struktu-
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re. Kiedy uczymy sie prowadzi¢ samochodd, kazda
sktadowa czynno$c, taka jak skrecanie kierownicy
pod odpowiednim katem, naciskanie pedatu gazu
1 hamulca z odpowiedniq sita, sprawdzanie co
sie dzieje na drodze, wymaga Swiadomej uwagi 1
moze rozpoczaé sie tylko w wyniku $éwiadomego
aktu woli. Po pewnym czasie jednak wszystkie
te sktadniki wiaza sie ze soba, tworzac calo$c,
ktora nazywamy prowadzeniem samochodu. Do
jej rozpoczecia nadal potrzebne jest wystapienie
intencji lub aktu woli, ale kiedy czynno$é ta juz
trwa, to poszczegdlne, wchodzace w jej sktad
operacje nie wymagajq juz Swiadomych wyboréw
czy aktywizacji. To, co wezedniej stanowito zbior
odrebnych elementéw, z ktérych zaistnienie kaz-
dego wymagalo wystapienia osobno intencji, stato
sie jedna czynnoS$cia wymagajaca tylko jednego,
$wiadomego aktu woli.

Co istotne, to fakt, ze idea przed$wiadomych
myS§li, warto$ciowania czy motywacji, ktérych
pojawienie sie nie wymaga $wiadome]j intencji
czy aktu woli, jest juz obecna w literaturze ba-
dawczej na temat nabywania i1 proceduralizacji
umiejetnosci. W miare jak nabywane sg umiejet-
nosci czy tworzone procedury, to wszystko, czego
zaistnienie wymagalo poczatkowo aktu woli (np.
naci$niecie pedalu hamulca po zobaczeniu znaku
,stop”), moze zachodzi¢ bezwiednie w wyniku
powtarzanego skojarzenia cech bodzca 1 towarzy-
szace] mu intencji zdobycia danej umiejetnosci.

TRZY FORMY PRZEDSWIADOMEJ ANALIZY

Przejdzmy teraz do opisu trzech form, czy tez
systeméw, przedéwiadomej analizy érodowiska.
W kazdym podrozdziale przedstawione zostana
dowody na rzecz istnienia bezposredniej kontroli
Srodowiskowej nad kazda z tych form reakeji
psychologicznych. Dalej, wraz z dowodami na
istnienie automatyzmow w tym obszarze pozna-
nia, opisana zostanie relacja pomiedzy danym
systemem a zachowaniem spolecznym. Zgodnie
za skrotowym schematem przedstawionym na
rysunku 1, prze$ledzimy trzy drogi wplywu bodz-
coéw Srodowiskowych na ksztaltowanie zachowan
spotecznych: procesy automatycznej percepcji
spolecznej (np. zwiazki percepcja — zachowanie),
automatyczne procesy wartoSciowania (np. mo-
tywacje typu zblizanie — unikanie), oraz automa-
tyczna aktywizacje celdow 1 proceséw motywacyj-
nych (np. automatyczne wzbudzanie motywacji).

Poniewaz twierdze, iz sg to odrebne drogi wpltywu,
zaprezentuje tez dowody wskazujace na istnienie
tej odrebnosci.

PROCESY PERCEPCJI

Przedéwiadome, nie zapo$redniczone istnieniem
$wiadomych intencji, efekty wystepujace w toku
spostrzegania rzeczywistos$ci spotecznej, pokaza-
no zaréwno w ramach nurtu badan dotyczacych
konstruowania wrazenia, jak i badaniach nad po-
wstawaniem stereotypow.* Zademonstrowano, ze
przed$éwiadome procesy percepcyjne maja wplyw
na kategoryzacje i rozumienie zachowan ludzi, a w
konsekwencji na tworzone wyobrazenie o osobie.
Pojecia odnoszace sie do cech, takie jak szczero$c,
inteligencja i agresywno$¢, moga aktywizowac sie
automatycznie w obecnosci okreslonych aktow
zachowania. Jest to mozliwe w wyniku czestego
wykorzystywania tych poje¢ dla zrozumienia
odpowiadajacych im zachowan (tj. zachowan, kté-
rych charakterystyczne wtasciwos$ci odpowiadaja,
zawarto$ci reprezentacji tych pojec). Oznacza to,
ze zachowania sa kodowane 1 kategoryzowane w
oparciu o te cechy, bez wzgledu na to, na czym w
danej chwili skoncentrowana jest §wiadoma uwa-
ga jednostki oraz bez wzgledu na to, jakim celom
podlega proces przetwarzania informacji (Bargh i
Pratto, 1986; Bargh 1 Thein, 1985; Higgins, King
1 Mavin, 1982; Uleman, Newman 1 Moskowitz,
1996; Winter 1 Uleman, 1984).

Kategoryzacja informaciji
dotyczacej zachowan innych ludzi

Gdy informacja o zachowaniu jest w przejrzy-
sty sposéb diagnostyczna dla danej cechy — gdy
odpowiada ona jednemu lub kilku pojeciom — to
aktywizuje ona te pojecia bez udzialu swiado-
mych intencji. Dowodem na to moze by¢ fakt, ze
Srull 1 Wyer (1979) zdotali zaktywizowac pojecia

4 Automatyzacja proceséw spostrzegania spotecznego zostata

przebadana najdokltadniej ze wszystkich trzech dyskutowanych
tu form przedéwiadomej analizy. Zasadnicza iloé¢é danych wska-
zuje na jej istnienie, totez stanowi ona najmniej kontrowersyjna
z tych form. Kilkakrotnie dokonano juz doktadnego przegladu
tych badah (Bargh, 1989, 1994; Brewer, 1988; Greenwald i
Banaji, 1995; Higgings, 1989; Smith, 1994; Wyer i Srull, 1989).
Dlatego tez tutaj nie przedstawie ich tak szczegdtowo, jak do-
wod6w na istnienie automatycznych proceséw warto$ciowania
oraz automatycznych proceséw motywacyjnych.
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uprzejmosci 1 wrogosci dzieki ekspozycji bodzcow
torujacych w postaci zawartych w tescie zdolno-
éc1 jezykowych, pomieszanych fragmentow zdan
opisujacych zachowania odnoszace sie do danej
cechy. Zadanie os6b badanych polegato wiec tylko
na uporzadkowaniu wyrazéw w zdaniach, nie za$
na uzywaniu zawartych w nich informacji do bu-
dowania obrazu jakiejkolwiek osoby. Jednak, gdy
uczestnicy eksperymentu generowali nastepnie
opisy osoby, to wrazenia badanych, ktérych podda-
no dzialaniu bodzcow torujacych bytly blizsze ka-
tegoriom wzbudzonym w trakcie rozwiazywania
testu, anizeli wrazenia badanych nie poddanych
torowaniu. Winter 1 Uleman (1984) 1 pézniejsze
badania Ulemana i in. (zob. Newman 1 Uleman,
1989; Uleman 1 in. (1996) wykazali, ze zdania
opisujace zachowania spoleczne sa kodowane w
oparciu o zawarte w nich cechy mimo, ze zadanie
uczestnikéw przytaczanych tu eksperymentéw
polegato tylko na zapamietaniu prezentowanych
zdan. Gilbert iin. (np. Gilbert, 1989; Gilbert, Pel-
lTham 1 Krull, 1988) zademonstrowali natomiast
konsekwencje jakie dla §wiadomych proceséow
atrybucyjnych niesie automatyczne kodowanie
przez wnioskowanie o cechach na podstawie
zachowan. Kiedy manipuluje sie przecigzeniem
uwagi uniemozliwiajac badanym uzyskanie 1
integracje informacji o przyczynach (np. sytuacyj-
nych) okreélonego zachowania, wéwczas stosuja,
oni automatyczne domyslne kodowanie, przeja-
wiajac tendencje do przypisywania zachowania
dyspozycyjnym cechom aktora.

Badania nad dostepnoscia konstruktéw (zob.
przeglad w Bargh, 1989; Higgins, 1989; Wyer i
Srull, 1989 ) pokazuja, ze takie same nieinten-
cjonalne, przed$éwiadome interpretacje zachowan
moga pojawic¢ sie wowczas, gdy zachowania te sa
mato diagnostyczne dla okreSlonej cechy. Kiedy
zachowanie w sposob niejednoznaczny odpowiada
wiecej niz jednemu sposréd konstruktow odno-
szacych sie do cech, wowczas do interpretacji
owego zachowania zostanie wykorzystany ten
konstrukt, ktéry jest najbardziej dostepny czy
najlatwiej aktywizowalny sposréd wszystkich
mozliwych. Dostepnoé¢ konstruktu wywierajaca
wplyw o kierunku géra — doét nie jest ani odczu-
wana, ani doSwiadczana przez jednostke. Jednak
okre§lone zachowanie jest przez nia spostrzega-
ne jako diagnostyczne dla danej cechy, chociaz
inni uczestnicy eksperymentu, u ktoérych cecha
ta nie jest tatwo dostepna, zinterpretowaliby to

zachowanie inaczej (Bargh i Pietromonaco, 1982;
Higgins, Rholes i Jones, 1977; Srull 1 Wyer, 1979).
Zatem, jezeli w wyniku podwyzszonej dostepnoséci
jednostka jest ,gotowa percepcyjnie” (Bruner,
1957) do dostrzezenia danej cechy, to nawet wte-
dy, gdy dane o zachowaniu nie sa wystarczajaco
diagnostyczne, moga pojawic sie przedSwiadome
procesy percepcji.

Zwiekszona dostepno§¢ konstruktow odpowia-
dajacych cechom moze wynikaé z wezeéniejszego,
niezbyt odleglego w czasie ich uzywania. Tak
dzieje sie w przypadku oséb poddawanych w opi-
sanych badaniach manipulacji eksperymentalne;j
technikami torowania, ktére polegaja na tym, ze
dyskretnie prezentuje sie bodZce semantycznie
powiazane z danym konstruktem. Zwiekszona
dostepnoéé okreslonych konstruktéw moze tez
stanowi¢ rezultat czestego wykorzystywania ich
przez jednostke w przeszlosci. Biorac pod uwage
techniczny aspekt tej kwestii, tylko ten drugi spo-
s6b rzeczywiscie wywoltuje przedéwiadome efekty
percepcyjne, poniewaz nie wystepuja wowczas
w Swiecie zewnetrznym zadne inne warunki ich
wystapienia, oprocz obecnosci informacji istot-
nej z punktu widzenia okre§lonego zachowania.
Natomiast w efekty uzyskiwane w wyniku toro-
wania uwiklany jest warunek dodatkowy — taki
mianowicie, ze dany konstrukt byt w niedalekie;j
przesztoSci uzywany przez jednostke (dlatego tez
efekty te lepiej opisywaé w kategoriach proceséw
postswiadomych; Bargh, 1989). Skoro jednak
dojdzie do torowania lub niewiele wczeéniejszego
uzycia danego konstruktu w przesztosci, to efekty
interpretacyjne, wywolane przez ten zaktywizo-
wany konstrukt, staja sie niemozliwe do odréznie-
nia od efektéw stalych i1 przedéwiadomych (zob.
Bargh, Lombardi i Tota, 1986; Bargh, Lombardi
1 Higgins, 1988).

Stereotypizacja

W ten sam sposob, w wyniku dostrzezenia cech
wlasciwych danym grupom spotecznym dochodzi
do aktywizacji stereotyp6éw tych grup (zob. Bargh,
1994). Rasowe, etniczne, powligzane z wiekiem
czy plecia, cechy jednostki stuza za wskazdéwki
diagnostyczne przynalezno$ci grupowej. Jezeli
istnieje stereotyp zawierajacy zestaw zatozen i
przekonan dotyczacych cech charakterystycznych
danej grupy, moze doj$¢ do jego automatycznej ak-
tywizacji ze wzgledu na sama, tylko obecno$¢ osoby
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bedacej jej cztonkiem (Brewer, 1988). Czynnikiem
decydujacym o aktywizacji stereotypu jest, tak
jak w przypadku innych proceséw przedswiado-
mych, czeste 1 konsekwentne reagowanie za jego
posrednictwem na uznane za charakterystyczne
cechy grup spolecznych.

Dowody na przed$wiadoma nature stereotypu
pochodza z badan, w ktérych: (a) stereotypy akty-
wizuje sie w sposob podswiadomy (Devine, 1989),
(b) manipulujac przeciazeniem uniemozliwia sie
Swiadome przetwarzanie informacji wlasciwe;j
(Pratto 1 Bargh, 1991), (c) osoby badane w spos6b
catkowicie §wiadomy przetwarzaja informacje po-
wiazane ze stereotypem nie odnoszac ich jednak
do ludzi (Mills 1 Tyrrell, 1983). Na przyktad, Mills
i Tyrrell poprosili osoby badane o zapamietanie
listy prezentowanych pojedynczo stéw. Badani
nie wiedzieli o tym, ze prezentowane kolejno w
obrebie serii préb stowa powiazane byly ze ste-
reotypem mezczyzny lub kobiety (byl to zreszta
jedyny zwigzek miedzy tymi seriami stow). Po
kazdej serii eksponowano jedno stowo zgodne
z przeciwstawnym stereotypem. Wyniki poka-
zaly, ze osoby badane lepiej zapamietaty stowa
prezentowane miedzy seriami, niz nalezace do
serii. Uczestnicy badania nie byli $éwiadomi tego,
ze slowa eksponowane w seriach aktywizowaly
stereotypy kobiety lub mezczyzny. Nie wiedzieli
tez o tym, ze stereotypy te mogly wplywaé na
przetwarzanie naplywajacych, zgodnych z nimi
bodzcéw przy mniejszym zaangazowaniu uwagi,
co stanowi gtéwna wlaéciwosé przetwarzania au-
tomatycznego (patrz Bargh, 1982; Bargh 1 Thein
1985; Gilbert, 1989; Mcrae, Milne 1 Bodenhausen,
1993). Gdy jednak osoba badana napotykata stowo
niezgodne ze stereotypem, musiata silniej zaanga-
zowacé procesy uwagi 1 dlatego stowa te podobnie,
jak wszystkie nieoczekiwane bodzZce (zob. Fiske,
1980; Hastie 1 Kumar, 1979), byty lepiej wydoby-
wane z pamieci.

Devine (1989) aktywizowal stereotyp Afro-Ame-
rykanina podtrzymywany przez Bialych Amery-
kandéw. Stosowal te sama manipulacje podprogo-
wa, ktora wykorzystywali Bargh i Pietromonaco
(1982) w celu torowania konstruktu odnoszacego
sie do pojedynczej cechy. Jednak Devine zade-
monstrowat, ze nie tylko ten jeden konstrukt, ale
caly stereotyp aktywizowat sie przedéwiadomie
w wyniku podprogowego torowania przy pomocy
zwiazanych z nim stéw. Stowa te nie odnosity sie
do wrogoéci, chociaz wiadomo, ze jest ona skla-
dowa stereotypu Afro-Amerykanina. Nastepnie

uczestnicy eksperymentu czytali opis fikcyjnej
(nieokreslonej rasowo) osoby, zachowujacej sie w
niejednoznacznie wrogi sposéb. Ci sposréd bada-
nych, w stosunku do ktérych zastosowano proce-
dure torowania stereotypu Afro-Amerykanina,
przypisywaly opisywanej osobie wieksza wrogosé.
Zastosowanie podprogowej techniki torowania,
jak réwniez fakt, ze w opisie osoby nie znalazto
sie jawne okreslenie jej jako Afro-Amerykanina,
sugeruje, ze aktywizacja 1 uzycie stereotypu w tym
eksperymencie byly przedéwiadome. Zostal on
zaktywizowany nie$éwiadomie 1 nieintencjonalnie
przez bodZce zewnetrzne zgodne ze stereotypem.
Nastepnie wplywal on na sposob spostrzegania
opisanej osoby tak, ze badani nie zdawali sobie
sprawy z dokonywanych znieksztalcen.

Pojecie JA

Struktura JA, ktéra, podobnie jak stereotypy,
stanowi (oprécz innych jej wlasciwosci) zbior po-
wiazanych ze sobg pojeé¢ odnoszacych sie do cech.
Wykazano, ze struktura ta moze aktywizowac sie
w obecnosci bodzcow istotnie odnoszacych sie do
JA, a tym samym wplywaé na autopercepcje oraz
emocje (Bargh, 1982; Bargh i Tota, 1988; Higgins,
1987; Strauman 1 Higgins, 1987). Na przyktad
Bargh (1982), stosujac metode zwana stymulacja
dychotyczna (dichotic listening), uzyskat wyniki
pokazujace, ze wymiary sktadajace sie na pojecie
JA jednostki aktywizuja sie, kiedy odnoszace
sie do nich bodZce kierowane sg do tego ucha,
do ktorego eksponowany jest jednoczeénie dys-
traktor. O automatycznej aktywizacji Swiadczyto
wieksze, niz w przypadku prezentacji bodzca nie
zwigzanego z wymiaramiJA, odwrdcenie uwagi od
Swiadomie wykonywanego zadania, chociaz w obu
tych sytuacjach badani nie byli §wiadomi tresci
naplywajacych zaklécanym kanatem. Stosujac
inny paradygmat badawczy, Strauman 1 Higgins
(1987) odkryli wystepowanie odmiennych reakeji
fizjologicznych na stowa odnoszace sie do pojecia
»JA 1dealnego” (tj. poziomu aspiracji), oraz ,JA
powinnosciowego” (tj. poczucia obowigzku) osob
badanych. W wyniku prezentacji stéw odnosza-
cych sie do tych aspektow JA, badani majacy
poczucie niesprostania swoim oczekiwaniom czy
zobowigzaniom, odczuwali odpowiednio spadek
nastroju lub pobudzenie psychomotoryczne.
Nastapito to mimo, iz osoby badane, ani nie byly
§wiadome zastanawiania sie nad wlasna osoba,

220

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 5, Nr 3, 1999, 209-256



Automatyzmy dnia powszedniego

ani nie mialy takich intencji.

Podsumowujac, interpretacja zaréwno wia-
snych, jak 1 przejawianych przez innych zacho-
wan spotecznych, przypuszczenia i oczekiwania
dotyczace zachowan ludzi oparte na ich cechach
fizycznych (np. kolorze skéry, ptci, akcencie
mowy), moga by¢ generowane przed$wiadomie
w wyniku samej tylko obecnosci tych cech 1 za-
chowan w $rodowisku. W nastepnej czesci prze-
Sledze zwigzki pomiedzy automatycznym system
percepcji spotecznej a behawioralnymi reakcjami
na $rodowisko spoteczne.

INTERAKCJA PROCESOW PERCEPCJI
| ZACHOWANIA

Zasada dziatania ideomotorycznego

Opierajac sie na ogromnych zdolno$ciach ludzi
1 innych naczelnych do nasladowania zachowan
(oraz, jedynie w odniesieniu do ludzi, nasladowa-
nia mowy), wielu wybitnych uczonych postulowato
istnienie silnych zwigzkéw miedzy percepcyjnymi
ibehawioralnymi reprezentacjami tej samej czyn-
nosci. Zwiazki te miaty przejawiaé sie tym, ze juz
sam akt spostrzegania zachowania innej osoby
wywotuje tendencje do nasladowania go (np.: Ban-
dura, 1977; Hilgard, 1965; James, 1890; Koffka,
1925; Lashley, 1951; Piaget, 1946; zobacz przeglad
w Prinz, 1990). James nazwat to zjawisko zasada
dziatania ideomotorycznego, polegajacego na tym,
ze (Swiadome) zastanawianie sie nad dzialaniem
aktywizuje tendencje do zaangazowania sie w nie.
Piaget zauwazyl, ze powiazanie miedzy percepcja
1zachowaniem musi by¢ wrodzone, poniewaz zdol-
nosci nasladowcze wystepuja juz we wcezesnym
dziecinstwie. Pacjenci uposledzeni umyslowo oraz
pacjenci z uszkodzeniami mézgu, choé niezdolni do
zadnych intencjonalnych form kontroli dzialania,
przejawiaja jednak reakcje nasladowcze, w tym
reakcje nasladowania dzwiekéw (Prinz, 1990).
Przykladem sformulowanej przez Jamesa za-
sady dziatania ideomotorycznego jest teoretyczny
mechanizm, ktéry postulowal Berkowitz (1984)
wyjasniajac zjawisko wzrostu prawdopodobien-
stwa wystapienia agresji u widzow ze wzgledu
na przemoc prezentowang w massmediach.
Berkowitz twierdzil, ze w pamieci dochodzi do
rozprzestrzeniania sie aktywizacji reprezentacji
aktow przemocy spostrzeganych w mediach na
inne agresywne mysli w umyéle widza. Proces

ten miat zachodzi¢ ,automatycznie, bez udziatu
mysélenia” (s. 410). Carver, Ganellen, Froming 1
Chambers (1983) przeprowadzili eksperyment
testujacy model ideomotorycznego dziatania w od-
niesieniu do wplywu sugerujacych agresje wska-
zéwek na wystapienie agresji w zachowaniu. W
pierwszej czesci badania, rzekomo nie zwigzanej
z eksperymentem wlasciwym, aktywizowali oni
pojecie wrogosci u os6b badanych, stosujac pro-
cedure opracowang przez Srulla 1 Wyera (1978).
Nastepnie, w drugim badaniu, rzekomo nie ma-
jacym zwiazku z pierwszym, kazdemu badanemu
kazano dostarczaé szokow elektrycznych innemu
uczestnikowi badania (ktéry w rzeczywistosci byt
wspotpracownikiem eksperymentatora i zadnych
szokéw nie otrzymywatl). Szoki miaty byé dostar-
czane za kazdym razem, gdy zostata udzielona
bledna odpowiedz na postawione przez badanego
pytanie. Badani, u ktérych dokonano torowania
wrogo$cl przy pomocy zwigzanych z nig stéow, do-
starczali dluzszych szokéw anizeli osoby, wobec
ktérych nie zastosowano procedury torowania.

Automatyczny wplyw percepcji na zachowanie

7 przytoczonych przez Berkowitza (1984) badan
wspierajacych model dzialania ideomotorycznego
(réwniez Berkowitz 1 LePage, 1967; oraz Carver i
in., 1983, eksperymenty), dla naszych rozwazan
nad tym, czy zachowania spoteczne moga by¢ wy-
wolywane catkowicie automatycznie (tj. nieSwia-
domie), krytyczne znaczenie ma fakt istnienia u
uczestnikow $wiadomych celéw 1 intencji (prze-
kazanych im poprzez instrukcje), aby zachowywac
sie we wrogl sposob — dostarczaé wspdélpracowni-
kowi eksperymentatora szokéw elektrycznych za
bledne odpowiedzi. Pojawia sie jednak pytanie,
czy uczestnicy eksperymentu zachowaliby sie w
jakikolwiek agresywny sposéb, gdyby nie udzie-
lono im takich instrukeji i gdyby nie poddano u
nich torowaniu pojecia agresji. Aby w oparciu o
zwiazek percepcja - zachowanie zademonstrowaé
istnienie przedéwiadomie zdeterminowanych
zachowan spotecznych, nalezy dowies¢, ze dla
wystapienia tego efektu nie potrzeba §wiadomego
zaangazowania ani intencji, a jedynie wydarzenia
zewnetrznego, stanowiacego bodziec wyzwalajacy.
Te hipoteze sprawdzano w ostatnich badaniach
Bargha, Chena i Burrowsa (1996).
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Behawioralne nastepstwa aktywizacji pojeé
odnoszqcych sie do cech. Pod pretekstem testu
jezykowego, przedstawionego jako pierwszy
eksperyment, osoby badane poddano procedurze
torowania. Dokonano tego przy pomocy sléw wia-
zacych sie albo z nieuprzejmoscia (np. asertywny,
nieuprzejmy, przerywac, przeszkadzac), albo z
uprzejmoscia (np. cierpliwy, uprzejmy, peten sza-
cunku). W przypadku grupy kontrolnej uzyto stéw
nie zwigzanych z zadna z tych cech. Podobnie jak
w badaniu nad konstruowaniem wrazenia, spo-
dziewaliSmy sie ze uzyte slowa zaktywizuja u os6b
badanych percepcyjny konstrukt uprzejmosci lub
nieuprzejmosci. Zgodnie z przewidywaniami za-
sady dziatania ideomotorycznego oczekiwaliémy
jednak, ze ten zaktywizowany konstrukt bedzie
wywieral wplyw nie tylko na procesy percepcji,
ale takze na zachowanie.

Po wypelnieniu testu, uczestnikéw proszono o
udanie sie do holu 1 znalezienie eksperymentato-
ra po to, by méc wziaé udziat w drugim badaniu.
Gdy osoba badana docierata na miejsce, zasta-
wala badacza pograzonego w rozmowie z innym
uczestnikiem badan, ktéry w rzeczywistoSci byt
jego wspoélpracownikiem. Po ujrzeniu nadchodza-
cego badanego eksperymentator, nie przerywajac
rozmowy wlaczal stoper. Eksperymentator i jego
pomocnik kontynuowali rozmowe do czasu prze-
rwania im przez badanego, a jesli to nie nastapito
konczyli ja po 10 minutach.

Wyniki pokazaty, ze znaczaco wieksza (67%),
cze$¢ uczestnikow przydzielonych do grupy ,nie-
uprzejmej” decydowala sie przerwac rozmowe eks-
perymentatorowi. Dla grupy ,cierpliwej” odsetek
ten byt znacznie nizszy (16%). Przeprowadzona
dodatkowo ocena uprzejmosci eksperymentatora
pozwolila na ustalenie, ze miedzy grupami ekspe-
rymentalnymi nie bylo zadnych, wynikajacych z
zastosowanego typu manipulacji, istotnych réznic
percepcyjnych, ktére teoretycznie moglyby po-
$redniczy¢ zachowaniu (zob. Herr, 1986; Neuberg,
1988). Nie oczekiwaliémy zreszta takich réznic,
gdyz zachowanie eksperymentatora nie zostalo
zaprojektowane w taki sposob, aby bylo niejed-
noznaczne pod wzgledem uprzejmosci. Ogolnie
eksperymentator byt oceniany jako umiarkowa-
nie nieuprzejmy. W trakcie wyjasniania osobom
badanym zasad eksperymentu okazalo sie, ze
nie zdawaly sobie one sprawy z wplywu zadania
torujacego na ich zachowanie.

Nasze wyniki oraz wyniki uzyskane przez Ca-

rvera 1 in. (1983) pokazuja, ze ta sama manipu-
lacja wywolujaca zmiany w percepcji spolecznej,
wplywa tez na zachowania spoteczne uczestnikéw
eksperymentu. Aktywizacja konstruktu sprzyja
rownoczes$nie wzrostowl prawdopodobienstwa
spostrzegania danej cechy u innych ludzi (za-
ktadajac oczywiécie, ze ich zachowanie na to
pozwala, zob. Higgins, 1988) oraz wzrostowi
prawdopodobienstwa wystapienia odpowiednich
zachowan u osoby badanej, o ile pozwalaja na to
okolicznosci.
Behawioralne nastepstwa aktywizacji stereotypu.
Logiczna konsekwencjq faktu, ze kontekstualne
torowanie konstruktéow wplywa réwnolegle na
procesy percepcjiina zachowanie, jest odniesienie
tego efektu do stereotypow. Jedna z wlasciwosci
stereotypéw jest miedzy innymi to, ze stanowig
one zbidr cech. Jak wspomniatem poprzednio,
dowiedziono, ze podobnie jak konstrukty, stereo-
typy aktywizuja sie automatycznie w obecnos$ci
innych ludzi (Brewer, 1988; Devine, 1989; Macrae
1 1in., 1993; Prato i Bargh, 1991). Zatem jezeli
nieSwiadoma aktywizacja konstruktu powoduje
zgodne z nim zachowanie oraz wptywa na procesy
percepcji, to automatyczna aktywizacja stereoty-
poéw powinna takze spowodowaé wzrost prawdo-
podobienstwa wystapienia zachowan zgodnych z
ich treécia.

Drugi eksperyment Bargha i Chena (1996) do-
tyczyt behawioralnych nastepstw automatyczne;j
aktywizacji stereotypdéw. Przypuszczenia oparte
byly na idei istnienia zwiazku pomiedzy percepcja,
1 zachowaniem. Wcze$niejsze badania nad tre-
$cia stereotypu ludzi starych (np. Brewer, Dull 1
Lui, 1981; Perdue 1 Gurtman, 1990), jak réwniez
przeprowadzony przez nas pre-test wskazywaly,
ze stereotyp ten zawiera w sobie wyobrazenia
spowolnienia i stabosci fizycznej. Pod pozorem
ztozonego z pomieszanych zdan testu do badania
zdolnoéci jezykowych, poddaliémy osoby badane
procedurze torowania przy uzyciu innych niz
wyzej wymienione elementéw stereotypu ludzi
starych (np. zapominalski, Floryda, bingo). Po-
zostali uczestnicy eksperymentu otrzymali test
zawierajacy stowa nie zwigzane z tym stereoty-
pem (niezreczny, Kalifornia, jabtka).

Zeby pokazaé, ze zaktywizowany zostal caty
stereotyp, a nie tylko pojedynczy wymiar spowol-
nienia, zadne ze sléw w tescie nie odnosilo sie do
spowolnienia ani stabosci fizycznej. Oczekiwali-
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$my, ze poprzez aktywizacje stereotypu ludzi sta-
rych, zaktywizowane zostana skladajace sie nan
miedzy innymi wymiary fizycznego spowolnienia
1 stabosci oraz, ze powinno to mie¢ wplyw na za-
chowanie uczestnikéw eksperymentu. Oznacza
to zatem, ze caly stereotyp ludzi starych, nie zas
pojecie odnoszace sie do pojedynczej cechy (wyko-
rzystano tu procedure opracowanag przez Devine’a,
1989, do automatycznej aktywizacji stereotypu
Afro-Amerykanina), pelnit tu role poéredniczaca
wobec uzyskanego efektu.

Po wypetnieniu testu jezykowego, osoby badane
otrzymywaty informacje, ze eksperyment dobiegt
konca, dziekowano im za udziat w badaniach, po
czym opuszczaty one pracownie. Gléwna zmienng
zalezna byt czas potrzebny badanym na przejécie
odcinka korytarza o dtugosci okolo 12 m. Czas ten
byl mierzony po kryjomu przez innego ekspery-
mentatora, ktory udawal czekajacego na wejécie
uczestnika badan, (nie wiedzacego jaki warunek
eksperymentalny zastosowano wobec kolejno
wychodzacych oséb). Zgodnie z hipoteza, osoby, u
ktérych poddano torowaniu tresé stereotypu, po-
trzebowaty wiecej czasu na przej$cie wyznaczonej
trasy niz badani z grupy kontrolnej. PézZniejsza
replikacja z udzialem dodatkowej grupy uczest-
nikéw data podobne rezultaty. W obu badaniach
po przekroczeniu linii pomiaru czasu uczestnikom
wyjasniano zasady manipulacji eksperymental-
nej. Podczas tej procedury, zadna z oséb bada-
nych nie zdawata sobie sprawy z wplywu testu
jezykowego na jej zachowanie czy poziom energii.

Przebadano dodatkowa grupe oséb w celu
sprawdzenia alternatywnego wyja$nienia wyni-
kéw tzn. ewentualnego wpltywu bodzZcéw zwiaza-
nych ze staro$cia na pogorszenie nastroju osob
badanych, a w konsekwencji spowolnienie ich
ruchéw. Po aktywizacji stereotypu badz prezen-
tacji bodzcow neutralnych osoby te proszono o
wypelnienie kwestionariusza nastroju Saloveya
1 Singera (1989). Nie uzyskano danych wskazu-
jacych na pogorszenie nastroju u badanych ze
zaktywizowanym stereotypem w pordéwnaniu z
osobami z grupy w ktérej zastosowano neutralne
bodzce torujace. Badani ze zaktywizowanym ste-
reotypem byli w lepszym nastroju anizeli osoby z
grupy kontrolnej, cho¢ r6znica ta nie byta istotna.

Przeprowadziliémy réwniez trzeci ekspery-
ment, majac na uwadze realizacje dwoch celéw. Po
pierwsze, chcieliSmy sprawdzié, czy wyniki doty-
czace stereotypu ludzi starych generalizuja sie na

wszystkie inne stereotypy. Po drugie, chcieliémy
dokona¢ podprogowej aktywizacji stereotypu, aby
w sposéb najbardziej przekonywujacy uniknagé
efektu oczekiwan, a takze innych §wiadomych
proceséw wyboru. W eksperymencie tym (Bargh,
Chen 1 wspoélpracownicy, 1996, Eksperyment 3)
na ekranie komputera podprogowo prezentowa-
no twarze mtodych, dorostych mezczyzn, Afro-
-Amerykanéw lub przedstawicieli rasy biale;.
Uczestnicy eksperymentu byli skoncentrowani
na ocenianiu, czy liczba pojawiajacych sie na
ekranie punktow jest parzysta, czy nieparzysta.
Przed rozpoczeciem kazdej préby (ekran z ko-
lorowymi punktami) przez krétki moment (13
msek.) na ekranie eksponowano twarz. Badanie
kazdej osoby trwato okoto 12 minut 1 obejmowato
130 préb. Wyniki pilotazu wskazywaty, ze badani
uwazali zadanie eksperymentalne za nudne i nie
sprawiajace przyjemnosci.

Wedlug Devine’a (1989) 1 wczeéniejszych ba-
dan dotyczacych stereotypu Afro-Amerykanéw
rozpowszechnionego wéréod Biatych mieszkancow
Stanéw Zjednoczonych, jednym ze sktadnikéw
tego stereotypu jest wrogo§é. Dlatego zmienng
zalezna w naszym badaniu byl stopien wrogosci
okazywanej przez jego uczestnikéw w odpowiedzi
na tagodna prowokacje nastepujaca po wykonaniu
zadania eksperymentalnego. Na podstawie zato-
zenia o istnieniu wplywu percepcji na zachowanie,
postawiliémy hipoteze, ze podprogowa prezen-
tacja osobom bialym twarzy Afro-Amerykandéw
powinna automatycznie zaktywizowaé wchodzace
w sklad stereotypu tej rasy pojecie wrogosci. W
konsekwencji powinno to doprowadzié¢ do wzro-
stu prawdopodobienstwa wystapienia zachowan
agresywnych u oséb z aktywnym stereotypem w
poréwnaniu z badanymi, ktérym eksponowano
twarze przedstawicieli rasy biale;j.

Po wykonaniu ostatniej préby testowej, eks-
perymentator dziekowatl badanym 1 prosit o za-
jecie miejsca obok, z ktérego widoczny byt ekran
komputera. Nieoczekiwanie komputer wydawal
sygnat dzwiekowy oraz wySwietlal komunikat o
bledzie ostrzegajac, ze dane uczestnika zostana
stracone z powodu btedu w zapisie. Eksperymen-
tator udawat zmartwionego, méwiac do badanego:
,No, nie, wyglada na to, ze bedziesz musiat zrobié¢
to zadanie jeszcze raz”.

Ukryta kamera video rejestrowala wyraz twa-
rzy 1 reakcje werbalne osoby badanej na ustyszany
komunikat. Nastepnie dwoch sedziéw kompe-

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 5, Nr 3, 1999, 209-256

223



John A. Bargh

tentnych nie zaznajomionych z treScia hipotezy
ocenialo rekcje badanych na skalach nasilenia
wrogoéci. Ponadto pytaliémy o to samo osobe
przeprowadzajaca eksperyment, ktora wprawdzie
znata hipoteze, ale nie wiedziala jaki warunek
eksperymentalny zastosowano wobec danego
uczestnika badania. Zadna z oséb bioracych udziat
w eksperymencie nie musiala powtarzaé prob
testowych, informowano je bowiem, ze dane na
dysku udato sie uratowac.

Wyniki tego eksperymentu raz jeszcze potwier-
dzily, ze zjawisko automatycznej aktywizacji
stereotypu powoduje wystapienie zgodnego z
nim zachowania. Wedlug oszacowan sedziéw 1
eksperymentatora, uczestnicy, ktérym prezen-
towano podprogowo twarze Afro-Amerykanéw
reagowali w znacznie bardziej wrogi sposéb na
prowokacje anizeli osoby, ktorym eksponowano
twarze Biatych.

Implikacje

JesteSmy przekonani, ze opisane wyniki maja
daleko idace implikacje dla kwestii automaty-
zmu zachowan 1 natury interakcji spotecznych.
Fakt, ze spostrzeganie zachowania, emocji itp. u
innych ludzi powoduje wzrost prawdopodobien-
stwa wystapienia podobnych zachowan u nas
samych, sugeruje mozliwe wyjasnienie reakcji
empatycznych. (zob. takze Hodges 1 Wegner, w
druku). Oczywiscie prawdziwa empatia zalezy
réwniez od stopnia zgodno$ci pomiedzy nasza
kategoryzacja zachowania innych a ich wtasnym
sposobem rozumienia tego zachowania. W zalez-
nosci od stalej lub chwilowej dostepnosci kategorii,
rézny moze by¢ stopien, w jakim drugi czlowiek
odczuwa nasza empatie 1 zrozumienie.

Nasze wyniki maja tez réwnie wazne implikacje
dla samospelnianiajacej sie natury stereotypéw
(np. Snyder, Tanke i Berscheid, 1997). Zaléz-
my na przyklad, ze automatyczna aktywizacja
stereotypu Afro-Amerykanina powoduje nasza
automatyczna (nieintencjonalng 1 zachodzaca
poza $wiadomosécia), wroga reakcje wobec takie)
osoby, przejawiajaca sie chocby tylko w wyrazie
twarzy. Taka automatyczna reakcja moze z ko-
lei sprowokowaé wroga odpowiedz ze strony tej
osoby. Bedziemy jednak przekonani o niczym nie
sprowokowanym wrogim nastawieniu tej osoby
wobec nas, co zinterpretujemy jako dowdd stusz-
nosci posiadanego przez nas stereotypu. Ostatnie

badania przeprowadzone przez Chena i1 Bargha
(1997) dostarczyly poparcia dla takiej hipotezy.
W pordéwnaniu z cztonkami grupy kontrolnej nie
poddanej torowaniu, wyraz twarzy oséb, u kté-
rych zaktywizowano stereotyp Afro-Amerykanina
powodowal w ocenie sedziéw kompetentnych 1, co
wazniejsze, w ocenie samych uczestnikéw eks-
perymentu, wieksza wrogoé¢ w zachowaniu ich
partneréw interakcji.

PROCESY EWALUACJI

Istnieja dwa rodzaje dowodow wspierajacych
teze o istnieniu proceséow przed§wiadomego war-
toSciowania. Po pierwsze, okazalo sie ze wyraz
twarzy wplywa na procesy percepcji bez udziatu
Swiadomego wgladu 1 intencji jednostki (Murphy
1 Zajonc, 1993; Niedenthal, 1990; Niedenthal 1
Cantor, 1986). Po drugie, postawy zar6wno wobec
obiektéw spotecznych, jak 1 nie nalezacych do
Swiata spotecznego, aktywizujq sie bez §wiadome;j
refleksji 1 w sposéb niezamierzony, bezpoérednio
po tym, jak jednostka natknie sie na obiekt po-
stawy (Bargh, Chaiken, Govender i Pratto, 1992;
Fazio11in., 1986).

Nieswiadome efekty wplywu ekspresji
emocjonalnej na procesy ewaluacji

Wyniki kilku badan pokazuja, ze ludzie bez
udziatu §wiadomego wgladu, zdolni sa odczytywac
emocje na podstawie wyrazu twarzy. Uzyskane
ta droga informacje wywieraja wplyw na ocene
pojawiajacych sie nastepnie bodzcéw. Niedenthal
1 Cantor (1986) zademonstrowali, ze osobom ba-
danym, ktérym prezentowano fotografie twarzy
ludzkich, bardziej podobatly sie te z nich, ktérych
zrenice byly rozszerzone w stosunku do tych sa-
mych twarzy, ale ze zwezonymi Zrenicami. Nie-
denthal (1990) wykazal, ze twarze przedstawione
na rysunkach oceniane sa jako smutne lub wesote
w zalezno$ci od wyrazu twarzy eksponowane;j
wezeénie] podprogowo. Z kolei Baldwin, Carrell 1
Loper (1990) wplywali na procesy wartoSciowa-
nia wlasnej osoby przez badanych, prezentujac
im podprogowo fotografie ludzi obdarzonych
autorytetem o twarzach u$miechnietych badz
wyrazajacych niezadowolenie. Edwards (1990)
uzyskal wyniki wskazujace, ze formowanie sie
postawy wobec okreslonego obiektu nastepuje
w kierunku zgodnym ze znakiem ekspresji emo-
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cjonalnej prezentowanej uprzednio podprogowo
twarzy ludzkiej. Murphy i Zajonc (1993) uzyskali
podobny efekt wplywu podprogowej prezentacji
twarzy na ocene oryginalnych bodzcow (ktérymi
byty chinskie ideogramy).

Czy efekty przed$éwiadomych proceséw warto-
§cilowania ograniczaja sie do szczegdlnego przy-
padku ekspresji twarzy ludzkiej? Badania nad
automatyczna aktywizacja postaw pokazuja, ze
efekty przedéwiadomej ewaluacji sa powszechne
w odniesieniu do bodzcéw spotecznych i1 nie po-
chodzacych ze $éwiata spolecznego.

Automatyczny wplyw aktywizacji postaw

Poczqtki badan. Fazio 1 in. (1986) przedstawili
hipoteze, ze dla niektérych (,silnych”) postaw
istnieje wieksze niz dla innych prawdopodobien-
stwo automatycznej aktywizacji w samej tylko
obecnosci ich obiektu. Dokonali oni operacjonali-
zacji sity postaw, przyjmujac za jej wskaznik czas
potrzebny osobie badanej na przeprowadzenie
oceny obiektu — im byl on krétszy, tym postawa
uwazana byla za silniejsza. Okreslenia obiektow
postaw odpowiadajacych najkrétszemu i naj-
dtuzszemu czasowi oceniania, zostaly nastepnie
uzyte jako bodzZce torujace w badaniu Neely'ego
(1977). W paradygmacie tym bodZce torujace
eksponowane sg przez krotki czas (okoto 250
msek.), po czym pojawia sie bodziec wlasciwy, na
ktéry musza zareagowac badani. Okres pomiedzy
ekspozycjami jest zbyt kréotki, aby pojawily sie
Swiadome oczekiwania oraz, aby osoba badana
mogta przemysle¢ swoja reakcje (to zazwyczaj
zajmuje co najmniej 500 msek.; zob. Neely, 1977,
Posner i Snyder, 1975). Oznacza to, ze torowanie
wywiera wplyw na przetwarzanie bodzca tylko
wtedy, gdy bodziec torujacy przetwarzany jest
przedswiadomie 1 automatycznie.

Jako bodzce wlasciwe postuzyly przymiotniki o
pozytywnym lub negatywnym znaczeniu. Osoby
badane miaty je oceniaé naciskajac w jak najkrot-
szym czasie przyciski z napisami ,dobry” lub ,,zty”.
Zgodnie z hipoteza Fazio i in. (1986) okazalo sie,
ze jedynie bodzce torujace odpowiadajace silnym
postawom (krotkiemu czasowi reakcji), rzeczy-
wisécie wplynely na czas oceny przymiotnikow.
Zgodnoé¢ znakéw bodZea torujacego 1 ocenianego
przymiotnika owocowata krétszym czasem reakcji
niz w przypadku, gdy znaki te byly przeciwne.

Generalizacja zjawiska. Bargh 1 1in. (1992) badali
zjawisko generalizacji automatycznych procesow
warto$ciowania, uwzgledniajac oprécz ekstre-
mow réwniez wartosci posrednie rozktadu sity
postaw. W oparciu o dane ustalone dla kazdego z
92 obiektow uzytych przez Fazio i in. (1986), wy-
braliSmy zestawy obiektow postaw pozytywnych
1negatywnych reprezentujacych $rednie wartosci
rozkltadu sity postaw (latencji wartoSciowania) 1
wykorzystaliémy je w replikacji eksperymentu
lacznie z obiektami postaw ekstremalnych. Nie
uzyskaliémy efektu automatycznego wpltywu
postaw na procesy oceniania, gdy jako bodzcow
torujacych uzywaliSémy obiektéw postaw stabych,
uzyskaliémy go jednak w odniesieniu do obiektow
postaw o silnym 1 umiarkowanym natezeniu. Wy-
nik ten sugeruje, ze zachodzi dos¢ silne zjawisko
generalizacji tego efektu.

Czy procesy wartosciowania
s3 rzeczywiscie przedswiadome?

PézZniejsze eksperymenty poSwiecone byly poszu-
kiwaniu warunkéw niezbednych do wystapienia
efektow przeds§wiadomego wartoéciowania. W
serii eksperymentéw systematycznie eliminowano
te sposrod elementéw paradygmatu badawczego,
ktére mogly przyczyniaé sie do powstawania ar-
tefaktow.

Gdy na przyktad prosiliémy uczestnikéw ba-
dania o $wiadoma ocene obiektu postawy przed
sprawdzeniem czy postawy te zostaly juz zak-
tywizowane, otrzymany efekt moégt by¢ jedynie
efektem torowania badz tymczasowej aktywizacji
postawy (zob. Bargh i1in., 1986). Gdy jednak mie-
dzy ocena sity postaw oséb badanych a pomiarem
automatyzacji (zadanie z przymiotnikami) na-
stapita dwudniowa przerwa, wtedy rzeczywiscie
uzyskalisémy efekt automatyzacji, jednak zaréwno
w odniesieniu do postaw najsilniejszych, jak i naj-
stabszych. Innymi stowy, przerwa pomiedzy oceng
sily postaw a badaniem proceséw automatyzacji
powoduje wzrost generalizacji uzyskiwanego efek-
tu na obiekty postaw o r6znym stopniu nasilenia.

Innym elementem paradygmatu badawczego,
ktéry utrudnial uzyskanie absolutnej pewnos$ci
co do przedéwiadomego tj. nieintencjonalnego
charakteru efektu, jest fakt, ze podczas badania
procesow automatycznych uczestnicy otrzymywali
jawna instrukcje, aby oceniali prezentowane im
przymiotniki jako,,dobre” lub ,,zte”. Ten uswiada-
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miany przez uczestnikow badania cel mégt oddzia-
lywac na ocene zaréwno obiektéw bedacych bodz-
cami torujacymi, jak 1 samych przymiotnikéw, po-
niewaz jedne 1 drugie byly prezentowane nieomal
jednoczeénie. W konsekwencji uzyskany efekt
mogt nie dotyczyé proceséw przedswiadomych —
mogt on stanowié rezultat istnienia intencji. Aby
wyeliminowaé ten problem Bargh, Chaiken 1 in.
(1996) w toku trzech kolejnych eksperymentéw
prosili osoby badane, aby zamiast dokonywaé oce-
ny przymiotnikéw, po prostu wypowiedzialy je w
jak najkrétszym czasie. Zadanie polegajace na wy-
powiadaniu stéw okazato sie czulym narzedziem
wykrywajacym automatyczne rozprzestrzenianie
sie aktywizacji (Balota 1 Lorch, 1986). Ponownie
uzyskaliSmy efekt automatyzacji proceséw ewa-
luacji dla najsilniejszych i1 najstabszych postaw
(Eksperyment 1). Nastepnie usuneliSmy inne
ewaluatywne aspekty paradygmatu badawczego
takie, jak poprzedzajace zadanie oceny sity postaw
wzgledem okre§lonych obiektéw (Eksperyment 2)
oraz wartosciujace przymiotniki (Eksperyment 3).
ZastapiliSmy te bodzZce wlasciwe umiarkowanie
pozytywnymi i negatywnymi rzeczownikami (np.
woda, fasola). We wszystkich przypadkach uzy-
skaliémy interesujacy nas efekt, co pokazuje, ze
do jego wystapienia nie potrzebne jest istnienie
Swiadomej intencji.

Podsumowujac, efekt automatyzacji procesow
ewaluacji pojawia sie bez wzgledu na site postawy
wobec obiektu bedacego bodzcem torujacym oraz
w warunkach wolnych od jakichkolwiek przeja-
wow intencjonalnego warto$ciowania. Usuniecie
elementéw $wiadomego przetwarzania informa-
cji spowodowato jedynie, ze uzyskany efekt byt
wyrazniej widoczny 1 bardziej przekonywujacy.
(Powrécimy jeszcze do rozwazan nad pytaniem
o to, dlaczego usuniecie z paradygmatu elemen-
tow Swiadomego przetwarzania informacji moze
doprowadzi¢ do zaniku wplywu sity postaw jako
moderatora). Wszystkie bodzce byty oceniane bez-
posérednio jako ,,zte” lub ,,dobre” bez prowokowania
my$élenia wartos$ciujacego w czasie poprzedzaja-
cym badanie, bez intencji dokonywania ocen oraz
bez swiadomosci zachodzenia tego procesu. Zatem
wszystkie napotykane przez jednostke obiekty sa
przed$wiadomie selekcjonowane i klasyfikowane
jako zle lub dobre w ciagu utamka sekundy.

Odrebnos¢ przedswiadomych proceséw war-
tosciowania oraz proceséw poznawczych

Wyniki uzyskane przez Bargha, Chaikena i in.
(1996), swiadcza o tym, ze jakikolwiek pozytywnie
oceniany obiekt (np. woda) utatwia wypowiedze-
nie nazwy innego pozytywnie ocenianego obiek-
tu (np. piatek). Dzieje sie tak chociaz zaréwno
bodziec torujacy, jak i bodziec wlasciwy nie maja,
zadnych wspdélnych cech semantycznych. Mozna
to wyjasnié¢ za pomoca istniejacych modeli pa-
mieci semantycznej. Pary typu bodziec torujacy
— bodziec wlasciwy, w ktérych tylko jedna glo-
balna cecha jest wspdlna, powinny wywolywacé
najstabszy efekt torowania (Balota 1 Lorch, 1986;
Collins 1 Loftus, 1975). W $wietle modeli sieci
semantycznej, stopien w jakim dwa pojecia moga,
sie nawzajem torowac, tozsamy z prawdopodo-
bienstwem, ze aktywizacja rozprzestrzeni sie z
reprezentacji jednego pojecia na reprezentacje
drugiego — jest funkcja liczby wzglednie unikal-
nych cech wspdlnych dla tych dwdch reprezentacji.
Istnieje przekonanie, ze cecha (np. red; Collins
1 Loftus, 1975) wspdlna dla wielu reprezentacji
powoduje najstabsze efekty torowania, poniewaz
minimalna jest ilo$¢ aktywizacji rozprzestrzenia-
jace] sie miedzy reprezentacjami, zawierajacymi
te ceche. Przecza jednak temu otrzymane przez
nas wyniki. Uzyskaliémy bowiem znaczng in-
tensywno$¢ rozprzestrzeniania sie aktywizacji
wylacznie jako rezultat wzbudzenia jednej cechy
(dobry — zly), wspéblnej przeciez dla wiekszosci
reprezentacji. Jak twierdzi wielu teoretykow
(Kuhl, 1986; Zajonc, 1980) musi istnieé co$ specy-
ficznego w przetwarzaniu informacji afektywnej,
skoro przetwarzanie to nie operuje tymi samymi
zasadamai, co ,,zimne” poznanie.

Istnieja réwniez neuropsychologiczne dane
$§wiadczace o odrebnosci poznania i afektu. Pacjen-
ci z zespolem Korsakowa juz po dwudziestu dniach
nie pamietaja zadnych informacji biograficznych
pochodzacych z opiséw innych oséb, ale prawie
80% z nich preferuje osoby uprzednio opisane
jako ,,dobre” od opisanych jako ,zte” (Johnson,
Kim i Risse, 1985). W badaniach nad zwierzetami
przeprowadzonych przez LeDoux 11in. (zob. LeDo-
ux, Iwata, Cicchetti 1 Reis, 1988; LeDoux, 1989)
okazato sie, ze okolice mézgu (jadra wzgbrza)
odpowiedzialne za recepcje bodzcéw akustycz-
nych skojarzonych z bélem rozwijaja podkorowe,
synaptyczne potaczenia prowadzace bezposérednio
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do ciata migdalowatego (odpowiedzialnego za
emocjonalne reakcje na bodzce). Pozwala to na
ominiecie okolic kory czuciowej. Innymi stowy
bezposérednie potaczenia pomiedzy reprezentacja,
cech bodZca 1 mechanizmem reakcji afektywne;j
moga rozwijaé sie z calkowitym pominieciem
poznawczego przetwarzania.

Podobne wyniki wskazujace na odrebno$é
afektu 1 poznania opisali Murphy 1 Zajonc (1993).
Przeprowadzili oni kilka eksperymentéw testu-
jacych hipoteze pierwszenstwa afektu, zgodnie
z ktora informacja afektywna przetwarzana jest
bardzo szybko 1 w sposéb nieSwiadomy za posred-
nictwem odrebnego systemu. Zdotali oni wywrzeé
wplyw na sady warto$ciujace dotyczace bodzcow
neutralnych (chinskich ideogramoéw), prezentu-
jac podprogowo twarze wyrazajace pozytywne vs
negatywne stany emocjonalne. Jednakze bodzce
podprogowe pozbawione wlasnosci afektywnych,
takie jak rozmiar prezentowanych w innym eks-
perymencie wielokatow, nie wplywaly na ocene
chinskich ideogramoéw na wymiarach deskryptyw-
nych (tj. dotyczacych tego, czy ideogram oznacza
duzy czy maly obiekt).

Wartosciowanie jako jakosciowo odmienny aspekt
zakresu semantycznego. Czterdziesci lat temu
Osgood, Suci 1 Tannenbaum (1957) stwierdzili,
ze ewaluacja jest pierwotna cecha semantyczna
(odpowiedzialna za najwieksza cze$¢ wariancji w
badaniach przestrzeni semantycznej). Prawdopo-
dobnie jest ona najwcze$niej ocenianym wymia-
rem sposrod innych wymiaréw semantycznych,
a czesto przy braku oceny jakichkolwiek innych
wymiarow. Innymi stowy, Osgood 1 in. zapropono-
wali identyczne wyodrebnienie procesow przetwa-
rzania informacji afektywnych i nieafektywnych,
podobnie jak czyni to niniejsza praca 1 prace
wezesniejsze. (np. LeDoux, 1989; Zajonc, 1980).
W nastepnej czesci przytoczymy inne argumenty
Osgooda (1953) na poparcie jego stanowiska,
ze znaczenie wartosciujace ma unikalny status
wérod wymiaréw semantycznych.

Badania Bargha, Litta, Pratto 1 Spielmana
(1989) potwierdzity poglady Osgooda 11in. (1957).
Osobom badanym prezentowano przy uzyciu
tachistoskopu serie opisujacych cechy stow.
Czas ekspozycji tych sléw znajdowat sie ponizej
progu Swiadomosci. Wykorzystujac paradygmat
stworzony przez Marcela (1983), uczestnikow
eksperymentu w kazdej probie prosiliémy albo o

podanie zakresu semantycznego prezentowanego
podprogowo bodzca — odpowiedz, czy eksponowane
p6zniej inne stowo bylo jego synonimem — albo
o okreslenie czy prezentowane podprogowo sto-
wo mialo pozytywne, czy negatywne znaczenie.
Badani na poziomie przekraczajacym poziom
wyboru przypadkowego, odpowiedzieli poprawnie
na pytanie dotyczace ewaluatywnych cech pre-
zentowanych bodzcow, chociaz zarazem nie byli
oni w stanie okreéli¢ ich zakresu semantycznego.
Mieli zatem dostep do ewaluatywnego znaczenia
prezentowanych stéw przy jednoczesnym braku
dostepu do ich niewartosciujacego aspektu czyli
zakresu semantycznego.

Bargh, Raymond 1 Chaiken (1996) sprawdzali
czy efekty uzyskiwane w zakresie automatycznego
warto$ciowania wystapia réwniez w odniesieniu
do innych waznych wymiaréw przestrzeni se-
mantycznej. Oznaczaloby to, ze wartoSciowanie
mogtoby by¢ gtéwnym, ale nie jedynym wymiarem
zakresu semantycznego. W badaniach prowadzo-
nych przy uzyciu dyferencjalu semantycznego
znaczna czes$¢ wariancji ttumaczy szacowanie na
wymiarach aktywnosci (aktywny - bierny) oraz
sily (silny — staby) (Osgood 1 in., 1957). Mozliwe
wydaje sie, ze procesy wartoSciowania nie sa
zjawiskiem unikalnym ze wzgledu na swdj au-
tomatyczny charakter. Oznaczaloby to ze mozna
uzyskaé¢ automatyczny efekt torowania jesli w
obrebie wymiaréow aktywnosci 1 silty dobierzemy
bodZce torujace 1 bodzce wlaéciwe o takim samym
1odwrotnym natezeniu. Sugerowatoby to, ze efekt
ten nie jest ani jedynym, ani specyficznym dla
przetwarzania informacji afektywnych. Dlatego
tez punktem krytycznym wydawato sie sprawdze-
nie takiego alternatywnego wyjaénienia.

Poprosiliémy duza grupe studentéw o osza-
cowanie standardowego zestawu zaréwno 92
obiektow postaw, jak 1 bodzcéw wlasciwych w
postaci przymiotnikéw na wymiarach aktywny —
bierny oraz silny — staby. Dzieki temu zdotaliémy
stworzy¢ pary sktadajace sie z bodZca torujacego i
bodZca wlaéciwego w nastepujacych wariantach:
obydwa bodzZce ocenione jako silne, obydwa bodzce
ocenione jako stabe oraz jeden bodziec oceniony
jako silny, za$ drugi jako staby (Eksperyment
1). Takie same pary stworzyliSmy w odniesieniu
do wymiaru aktywny — bierny (Eksperyment 2).
Jednocze$nie w obrebie kazdego opisanego wa-
runku polowe stanowity pary, w ktorych bodziec
torujacy 1 bodziec wtasciwy miaty ten sam znak,

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 5, Nr 3, 1999, 209-256

227



John A. Bargh

za$ druga potowe pary, w ktérych bodziec torujacy
1 bodziec wlasciwy mialy znak przeciwny (np.:
obydwa bodzZce o znaku pozytywnym, obydwa
bodzce o znaku negatywnym, pierwszy bodziec o
znaku pozytywnym, za$ drugi o znaku negatyw-
nym oraz pierwszy bodziec o znaku negatywnym
a drugi o znaku pozytywnym). W ten sposéb
mogliémy sprawdzi¢ wptyw ewaluatywnego cha-
rakteru bodzca torujacego, testujac jednoczesnie
efekty torowania wymiaréw aktywnosci i sity. W
obydwu badaniach nie byto danych wskazujacych
na wystapienie automatycznego efektu torowa-
nia w odniesieniu do zadnego z dwoch gtéwnych
wymiaréw semantycznych, dwukrotnie nato-
miast zreplikowany zostat efekt automatycznego
warto$ciowania. Skoro efekt ten nie pojawit sie
w odniesieniu do innych kluczowych wymiaréw
znaczeniowych, wymiar ewaluatywny wydaje sie
by¢ rzeczywiscie wymiarem specyficznym.

Interferencja proceséw sSwiadomych i efektéw
przedswiadomego wartosciowania. Drugim po-
wodem dla ktorego twierdzimy, ze afektywny
1 poznawczy system przetwarzania to systemy
odrebne, sa dane §wiadczace o tym, ze im wiece)
wyeliminujemy §wiadomych strategicznych 1
poznawczych aspektéw zadania, tym silniejszy 1
bardziej zgeneralizowany bedzie uzyskany efekt
przed$wiadomego wartoSciowania (zob. tez Cha-
iken 1 Bargh, 1993). Jak wczeéniej wspomniano,
Fazioiin. (1986) po raz pierwszy zademonstrowali
ten efekt stosujac przerwe pomiedzy ekspozycjami
bodzca torujacego 1 bodzca wlasciwego, trwaja-
ca 1000 msek., czyli wystarczajaco dlugo, aby
pojawily sie S§wiadome procesy przetwarzania.
Spowodowalo to zanik efektu automatycznej akty-
wizacji postaw. PéZniej, w naszym pierwszym eks-
perymencie (Bargh 1 in., 1992) zreplikowaliémy
dokladnie paradygmat zastosowany przez Fazio
11in. (1986) 1 nie otrzymaliSmy efektu automa-
tycznych proceséw warto$ciowania w odniesieniu
do najstabszych postaw reprezentowanych przez
uczestnikéw eksperymentu. Lecz kiedy odseparo-
waliémy zadanie polegajace na oszacowaniu sity
postaw od pomiaru automatyzacji, uzyskaliémy
efekt dla wszystkich obiektow postaw, bez wzgle-
du na ich site (Chaiken i Bargh, 1993). Nastepnie
kolejno eliminowaliS§my elementy podejrzewane o
wzbudzanie Swiadomych, wartosciujacych nasta-
wien umystu. W badaniu wtasciwym zastapiliémy
jawna instrukcje oceniania bodZcéw jako dobrych

lub zlych (przez zadanie wypowiadania ich nazw)
oraz zastapiliSmy przymiotniki rzeczownikami
pospolitymi, majacymi jasne, wartoSciujace zna-
czenia. Po dokonaniu tych operacji badany efekt
wystapil w wiekszym nasileniu iz wiekszym za-
siegiem. W trakcie calej tej serii eksperymentow,
wraz z kolejnymi etapami usuwania elementow
Swiadomego przetwarzania z paradygmatu ba-
dawczego, omawiany efekt przed$§wiadomego
warto$ciowania wszystkich bodzcéw spotecznych i
pozaspotecznych, eksponowanych werbalnie oraz
obrazowo byl coraz bardziej wyrazisty.

Rezultaty te potwierdzaja hipoteze Murphy 1
Zajonca (1993), zgodnie z ktéra im wiecej aspek-
tow Swiadomego przetwarzania usuniemy z pa-
radygmatu, tym bardziej wyrazny bedzie efekt
afektywnego torowania. Badacze ci zademonstro-
wali to eksponujac podprogowo oraz nadprogowo
te same twarze wyrazajace stany emocjonalne.
Jednak tylko wtedy, gdy bodzZce prezentowano
podprogowo, wpltynely one na oceny bodzcéw
wlasciwych czyli ideograméw.

INTERAKCJA PROCESQW EWALUACJI
| ZACHOWANIA (ZAPOSREDNICZONA
PRZEZ PROCESY MOTYWACYJNE)

Jezeli zalozymy, ze efekt automatycznego war-
tosciowania jest efektem natychmiastowym i
rozprzestrzeniajacym sie, musimy zadac sobie
pytanie: dlaczego wszystko, co napotkamy ocenia-
my jako dobre lub zte juz w ciagu pierwszych 250
msek. od chwili pojawienia? Z jakimi innymi sys-
temami taczy sie wyjscie modulu ewaluatywnego?

Ewaluacja jako bodziec wyzwalajac
reakcje dazenia — unikania

Niektérzy teoretycy, od Lewina poczynajac, pro-
ponowali idee bezpoérednich powigzan miedzy
procesami warto$§ciowania 1 motywacja daze-
nia — unikania. W swoim artykule z 1931 roku
(przedruk w Lewin, 1935), otwarcie postulowat
on istnienie takiego zwiazku: ,,Pozytywny znak
obecnego w polu obiektu taczy z nim motyw lub
cel dazenia, za$ znak negatywny — motyw uni-
kania” (s. 1992). Osgood (1953), zastanawiajac
sie dlaczego wartoSciowanie odpowiada za lwig
czeé¢ zakresu semantycznego pojecia, stwierdzit,
ze znaczenia ,znakow” czy reprezentacji seman-
tycznych potaczone sa z otwarta (tj. motoryczna)
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instrumentalna lub behawioralna reakcja na dany
obiekt. Szczegdlnie podkreslal on, ze reprezentacje
semantyczne polaczone sa z reakcjami wartosciu-
jacymi takimi, jak dazenie i unikanie obiektu
oraz, ze te behawioralne dyspozycje wlaczone sa
do reprezentacji czy znaczenia znaku.

Dane neuropsychologiczne. Ostatnio uzyskane
wyniki badan neuropsychologicznych sa zgodne
z przypuszczeniami Lewina 1 Osgooda. LeDoux 1
in. (1988) odkryli, ze reakcje autonomiczne i beha-
wioralne na bodZce wywotujace strach u szczuréow
przebiegaja odrebnymi drogami. Elektrolityczne
lub mechaniczne uszkodzenia jednej drogi po-
miedzy cialem migdatowatym a boczng czeScia
podwzgérza blokowaty reakcje autonomicznego
ukladu nerwowego (wzrost ci$nienia krwi) na
bodziec warunkowy, natomiast nie blokowaty
behawioralnej reakcji zastygania w bezruchu.
Uszkodzenia drugiej z wymienionych, przebiega-
jacych w miedzymoézgowiu drog, blokowaty reakcje
zastygania, nie blokowaty jednak reakecji autono-
micznej. Zatem wydaje sie, ze u szczurdw istnieje
bezposrednie potaczenie miedzy reprezentacjami
emocji 1 zachowan.

Lang, Bradley 1 Cuthbert (1990) postulowali,
ze znak bodzca jest podstawowym wymiarem,
za pomoca, ktérego mézg przetwarza informacje.
Zaproponowali oni réwniez istnienie dwdch,
aktywizowanych przez bodziec, systeméw moty-
wacyjnych: pozytywnego systemu dazen i nega-
tywnego systemu unikania. Te dwa podstawowe
afektywno-motywacyjne systemy to system da-
zenia oparty na pozytywnym znaku bodZca oraz
system unikania oparty na znaku negatywnym.
Aktywizacja jednego z tych systeméw przez od-
powiedni bodziec wywoluje tzw. dyspozycje do
dziatania. Wedlug tego modelu wszystkie efekty
sq prymitywnie skojarzone (s. 377) albo z motywa-
mi dazenia (zblizenia, przywigzania, z motywami
konsumacyjnymi), albo z motywami unikania
(ucieczki, obrony).

Ostatnie badania Langa 1 in. (1990) oraz Ca-
cioppo, Priestera 1 Berntsona (1993) dostarczyly
dalszych dowoddw na istnienie zwiazku warto-
$ciowanie — motywacja. W badaniach Langa i 1in.
podstawowe zachowania odruchowe, takie jak
wzdrygniecie sie po naglym uslyszeniu halasu
oraz odruch kolanowy okazaly sie silniejsze 1
bardziej prawdopodobne u 0séb znajdujacych sie
w negatywnym stanie emocjonalnym niz u oséb

bedacych w stanie pozytywnym. Pozytywne od-
ruchy takie, jak reakcja §linienia sie na smaczne
jedzenie nasilaly sie u os6b badanych znajduja-
cych sie w pozytywnym stanie emocjonalnym,
stabty za$é u 0s6b bedacych w stanie negatywnym.
Zatem pozytywne 1 negatywne stany emocjonalne
predysponujg jednostke do zgodnych z ich zna-
kiem zachowan dazenia vs unikania na poziomie
automatycznym 1 nieintencjonalnym (tj. na po-
ziomie odruchéw).

Cacioppo iin. (1993) wykazali, ze ruchy wycia-
gania 1 przywodzenia rak wzbudzaty u badanych
odczucia dgzenia i unikania i wplywaly na tworze-
nie sie postaw. Uczestnikom eksperymentu bar-
dziej podobaty sie bodzce przedstawiane wtedy,
gdy ich ramie bylo zgiete (pozycja przyciagania
czegos), niz wtedy, gdy ich ramie bylo wyprosto-
wane (odpychanie). Takze 1 tym razem uzyskany
efekt nie posiadat ani intencjonalnego, ani §wia-
domego charakteru, poniewaz uczestnicy badania
nie zdawali sobie sprawy z jakiegokolwiek zwiaz-
ku miedzy pozycja ich rak a wartoSciowaniem
bodzcow.

Efekt automatycznego wartoSciowania a za-
chowanie typu dqgzenie — unikanie. Nalezy za-
tem przypuszczacé, ze wedlug Osgooda (1953),
LeDoux (1989), Langa 1 in. (1990) 1 Cacioppo 1
in. (1993), automatyczna reakcja ewaluatywna
zademonstrowana przez Bargha i Chaikena i in.
(1996) powinna mieé¢ zwigzek z behawioralnymi
reakcjami dazenia — unikania, powodujac ich po-
wstawanie (zob. tez Lewin, 1926, 1935). Okazato
sie, ze juz dawno przypuszczenie to weryfikowat
w pomystowym eksperymencie® student Osgooda
z Illinois, Solarz (1960). Uczestnicy badania trzy-
mali dzwignie, ktora mogli przyciagaé do siebie
lub odpychaé. W kazdej probie eksponowano im
karte z wydrukowanym na niej stowem. Stuzyto do
tego urzadzenie zamontowane powyzej dzwigni,
ktéra wiaczata stoper. Osoby badane miaty ode-
pchnaé dZzwignie, gdy prezentowane stowo miato
nieprzyjemne znaczenie lub przyciagnaé dzwignie
na widok stéw o znaczeniu przyjemnym. Druga
grupa badanych otrzymata odwrotng instrukcje.
Wyniki potwierdzity hipoteze Osgooda o istnieniu
zwiazku miedzy procesami wartoSciowania a
motywacja: osoby badane szybciej odpychaly niz
przyciagaly dzwignie po ekspozycji stéw nieprzy-

®> Dziekuje Jerremu Clore za zwrécenie mi uwagi na te badania.
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jemnych oraz szybciej przyciagaly niz odpychaty
dzwignie po ekspozycji stéw przyjemnych.

Chen 1 Bargh (1996) ostatnio przeprowadzili
dwa eksperymenty, aby bezposrednio sprawdzié
istnienie potencjalnego zwiazku miedzy efektem
przed$wiadomego warto$Sciowania a motywacja,
dazenia — unikania. W pierwszym z tych badan
dokladnie zreplikowano eksperyment Solarza
(1960), proszac uczestnikow o ocene na wymiarze
dobry — zty zestawu 92 stéw bodzcowych, zaczerp-
nietych ze standardéw ustalonych przez Bargha
11n. (1992). W pierwszej serii prob osoby badane
mialy za zadanie albo w jak najkrétszym czasie
odpycha¢ dzwignie, okazujac niecheé¢ wobec bodz-
ca, ktorego nazwa pojawiata sie na ekranie oraz
przyciagac ja, okazujac, ze bodziec byl przyjemny,
albo wykonywaé¢ zadanie odwrotne. W drugiej
serii prob instrukcje te zostaty zamienione. Wy-
niki doktadnie zreplikowaty dane uzyskane przez
Solarza.

Jednak zaréwno w zreplikowanym, jak 1 ory-
ginalnym badaniu, osoby badane byly Swiadome,
ze ich celem jest ocenianie bodzcéw. Natomiast
teza tego artykulu mowi, ze efekty ewaluacyjne
1 motywacyjne pojawiaja sie w samej tylko obec-
noéci bodzca, tj. przedéwiadomie, bez udziatu
Swiadomego zaangazowania. Efekty te musza
sie zatem pojawié¢ w sytuacji, w ktérej nie bedzie
istnial éwiadomy cel w postaci dokonywania
oceny. Zgodnie z logika takiego rozumowania,
Bargh, Chaiken 1 in. (1996) dowiedli, ze efekt
automatycznego warto$ciowania ma charakter
przed$wiadomy, poniewaz wystapit on, gdy badani
nie posiadali intencji ani celu dokonywania ocen,
a jedynie wypowiadali nazwy bodzZcéw.

Zatem w Eksperymencie 2 Bargha i Chena
(1996) informowano uczestnikéw, ze badaczy in-
teresuja jedynie czasy ich reakcji oraz udzielano
im instrukcji, zeby, kiedy tylko na ekranie pojawi
sie slowo, poruszali dzwignia tak szybko, jak po-
trafia w celu przerwania jego ekspozycji. Uzytymi
stowami byly ponownie nazwy pozytywnych i
negatywnych bodZcow, pochodzace ze standardéw
ustalonych przez Bargha i1 in (1992). Prezento-
wano je w losowych odstepach czasu, aby upraw-
dopodobnié ,instrukcje maskujaca”, wskazujaca
na pomiar czasu reakcji. W potowie préb badani
odpychali dZwignie, aby stowo znikneto z ekranu,
w drugiej polowie natomiast przyciagali dzwignie.
Kolejnosé odpychania i przyciagania dzwigni byta
losowa w przypadku kazdego uczestnika ekspe-

rymentu. W instrukcjach eksperymentalnych nie
wspomniano o niczym, co mogloby mieé zwigzek z
ocenianiem bodzcow. Niemniej jednak, w probach,
w ktorych badani odpychali dzwignie, reakcja ta
byta szybsza dla bodzcow o znaku negatywnym,
za$ w probach, w ktérych badani przyciagali dzwi-
gnie, reakcje byly szybsze w przypadku bodzcow
o znaku pozytywnym.

Wyniki te pokazaty, wpltyw przedéwiadomych
reakeji warto$ciujacych na aktywizacje okreslo-
nych tendencji w reakcjach motorycznych — bez-
posrednig droge od bodzca do motywacji i zacho-
wania, co jest zgodne ze stanowiskiem Osgooda
(1953), Langa 1 in. (1990) oraz innych badaczy.
Przedéwiadomy efekt zademonstrowany przez
Solorza (1960) oraz Bargha i Chena (1996) odby-
wa sle w systemie warto§ciowania i predysponuje
jednostke do okreslonej reakcji behawioralne;.
Stanowi to kolejny dowdd na istnienie automa-
tycznych procesow motywacyjnych, pojawiajacych
sie niezmiennie w odniesieniu do wszystkich na-
potykanych bodzcéw, a opartych jedynie na ich
znaku emocjonalnym.

CELE | PROCESY MOTYWACYJNE
Cele jako strategie interakcji ze sSrodowiskiem

Jednym z historycznych Zrédet wspoétczesnych
badan nad automatyzacja proceséw psychicznych
sa badania nad nabywaniem umiejetnoéci (zob.
Bargh, 1996). Kazda umiejetno$¢, percepcyjna,
motoryczna czy poznawcza, tym mniej wymaga
Swiadomej uwagi, im czeSciej 1 bardziej konse-
kwentnie bywa ona wykorzystywana (np.: Newell
1 Rosenbloom, 1981). Ostatecznie przy wystar-
czajacym wycéwiczeniu 1 wystarczajaco czestym
jej wykorzystywaniu, moze byé¢ ona angazowana
bez udziatu proceséw Swiadomej uwagi. Prze-
prowadzone na gruncie psychologii spoteczne;j
badania Smitha (np. 1994) pokazaty, ze wraz ze
wzrostem do$wiadczenia w formutowaniu sadéw
spotecznych, zmniejsza sie potrzeba §wiadomego
sterowania przebiegiem tego procesu.
Umiejetnosci te sq procesami intencjonalnymi.
Chociaz przebiegaja one bardzo sprawnie 1 wyma-
gaja niewielkiego zaangazowania procesOw uwagi,
jednak dla ich wystapienia nadal konieczne jest
pojawienie sie aktu intencji czy woli. Rozpatrz-
my czynno$é chodzenia po ulicy. Czynno$é ta
jest przez wiekszo$¢ z nas wykonywana na tyle
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automatycznie, ze mozemy jednocze$nie snué
marzenia, zu¢ gume 1 wykonywaé¢ wiele innych
czynnoscl, ani nie kontrolujac ruchéw naszych nég
1 stop, ani nimi nie sterujac. Przede wszystkim
jednak, aby czynno§¢ ta miata miejsce, musimy
przejawiaé intencje, aby dokads i§¢. Wraz ze wzro-
stem doswiadczenia te zautomatyzowane umiejet-
nosci autonomizujq sie, tak, ze raz zainicjowane
wchodza w interakcje ze ztozonym Srodowiskiem
zewnetrznym jako zautomatyzowane strategie.
Dostosowujemy bez wysitku nasza czynnoéé
chodzenia do ruchu innych ludzi 1 pojazdéw oraz
warunkow pogodowych 1 o$§wietleniowych. Cze-
§cia nasze) umiejetnosci chodzenia jest odbiér
biezacych informacji 1 opieranie na nich naszych
reakecji. Odbiér informacji istotnych z punktu
widzenia czynno$ci chodzenia oraz nasze przysto-
sowanie do nich stanowi cze$¢ zautomatyzowanej
czynno$ci chodzenia w takiej samej mierze, jak
podnoszenie ndg 1 stawianie ich z powrotem na
chodniku. Poniewaz proces ten jest automatyczny,
nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak selekcjonuje-
my, wykorzystujemy czy reagujemy na informacje
pochodzace ze Srodowiska.

Vera 1 Simon (1993) nazwali to zjawisko funk-
cjonalna przejrzystoscia (functional transparency)
danej umiejetnosci. Kiedy mamy wystarczajace
do$wiadczenie w danej dziedzinie, istotne infor-
macje sg reprezentowane na wysoce abstrakcyj-
nym, funkcjonalnym poziomie. To wtaénie z tego
poziomu (np.: ,jazda samochodem do pracy”) czto-
wiek zdaje sobie sprawe, nie za$ z poziomu wyko-
nywania konkretnych, poszczegélnych czynnosci
(np. ,jazda prosto ulica Depot, czekanie na $wia-
tlach, zasygnalizowanie skretu w lewo, skrecenie
w lewo w Madison...”). Kiedy uczymy sie jezdzi¢
samochodem, musimy wszystkie decyzje podejmo-
wacé §wiadomie, nawet decyzje tak szczegdlowe,
jak pozwolenie na to, by samochdd sam wszedt
w zakret. Wraz z nabywaniem praktyki, takie
decyzje nie wymagaja juz udzialu éwiadomosci,
poniewaz sa one opracowywane 1 podporzadko-
wane nadrzednym regutom wiekszej catosci, jaka,
jest ,wchodzenie w zakret”. Niemniej jednak, na
tym poziomie umiejetnosci, kierowca nadal musi
$wiadomie podjac decyzje, kiedy skrecic. W koncu
nawet ta decyzja staje sie funkcjonalnie przej-
rzysta — nie wymagajac juz dluzej udzialu Swia-
domosci w procesie jej podejmowania, pozostaje
ona pod wplywem jeszcze bardziej abstrakcyjnego
celu, ktéry moga stanowic ,jazda zgodnie z tym,

jak prowadzi droga” czy ,jazda do pracy”.

Tak wiec realizacja okreslonego celu dokonu-
je sie autonomicznie 1 nie podlega sterowaniu
przez procesy $wiadome. Nie jest to pojedyncza,
niezmienna behawioralna reakcja na bodziec, ale
zautomatyzowana strategia lub plan interakcji
ze $rodowiskiem po to, by osiagnaé pozadany cel.
Aktywna jest wowczas struktura umystowa, ktéra
pozostaje w interakcji z informacjami pochodza-
cymi ze $wiata zewnetrznego. Potrzebuje ona
tych informacji, by méc dziataé tak, jak samochdd
potrzebuje benzyny, by jechaé. Kiedy moéwimy o
celu badz motywie uruchamianym przed$wiado-
mie, mamy na mys$li cel wraz z planami osiaggania
koncowego rezultatu. Jak opisali to Vera i Simon
(1993) ,Plany nie stanowia ustalonej sekwencji
poszczegdblnych dziatan. Sa one strategiami, ktore
determinuja kazde kolejne dzialanie jako funkcje
biezacych informacji dotyczacych sytuacji” (s. 17).

Na podstawie literatury dotyczacej nabywania
umiejetnoéci jasne staje sie, ze czesto 1 konse-
kwentnie realizowane w danej sytuacji cele,
zdolne sg funkcjonowaé¢ autonomicznie 1 nie pod-
legaja sterowaniu przez procesy Swiadome. C6z
uruchamia ten proces? Odbywa sie on za sprawa,
aktywizacjiintencji czy celu wyzszego rzedu, ktore
determinuja przebieg proceséw ich realizacji.

Model automatycznych proceséw
motywacyjnych (auto-motive model)

Gdy funkcjonalnie przejrzysta lub zautomatyzo-
wana umiejetnosé zostanie zaktywizowana, moze
ona wchodzi¢ w interakcje ze Srodowiskiem w
bardzo szczegdlny sposob. Polega on na odbiorze
informacji istotnych z punktu widzenia okre-
§lonego celu oraz na kierowaniu odpowiednimi
reakcjami bez angazowania $wiadomosci. Model
automatycznych proceséw motywacyjnych dziatan
ukierunkowanych na cel (Bargh, 1990) dodaje do
tej idei jedno zatozenie: bodziec wyzwalajacy, kto-
ry na wstepie aktywizuje cel, rowniez moze zostaé
podporzadkowany tej regule i nie podlegaé $wia-
domym wyborom. Jest to mozliwe, poniewaz sam
moment dokonywania $wiadomego wyboru staje
sie rutynowo skojarzony ze zbiorem wtasciwosci
srodowiska zewnetrznego. Zwigzek reprezentacji
warunkow zewnetrznych oraz dokonywanego
wyboru moze powstaé¢ w wyniku regularnej, jed-
noczesnej aktywnosci danej reprezentacji 1 wspo-
mnianego celu (Hayes-Roth, 1977; Hebb, 1948).
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Twierdzenie, ze jednostka moze zaangazo-
wacé sie w dzialanie ukierunkowane na cel bez
$wiadomej intencji z jej strony, jest réwnoznacz-
ne ze stanowiskiem, ze ludzie czesto nie maja
Swiadomej kontroli nad swoimi reakcjami na
Swiat zewnetrzny. Chyba jednak nie ma powodu
przyjmowac a priori, ze zasada funkcjonalnej
przejrzystosci nie rozciaga sie rOwniez na cel sam
w sobie. Jesli te same reguly, ktore spowodowaty
pojawienie sie oraz eliminacje §wiadomego wybo-
ru z pierwotnie odrebnych elementéw sktadowych
okreslonej umiejetnosci, znajduja zastosowanie
réwniez wobec samego wyboru, to taki wybér
powinien podobnie staé sie zaleznym od Swiata
zewnetrznego. Zatem centralna hipoteza modelu
automatycznych proceséw motywacyjnych jest
to, ze cel lub intencja — skomplikowane strategie
interakcji ze $wiatem zewnetrznym — moga by¢
aktywizowane przez bodzce Srodowiskowe. Bodz-
ce te moga bezposrednio aktywizowaé cel, ktéry
nastepnie, bez udzialu §wiadomej decyzji, bedzie
sterowat przebiegiem proceséw poznawczych oraz
zachowaniem jednostki w Swiecie zewnetrznym.

Stanowisko, ze mozliwe jest nieSwiadome
funkcjonowanie celow 1 motywow ma swoich
prekursorow. Jung (1927) twierdzil, ze ludzie
czesto powtarzaja rutynowe wzorce zachowan,
chociaz moga oni nie mie¢ Swiadomego dostepu
do ich motywéw. Niemniej jednak jednostka
moze do$wiadczaé tych zachowan jako bedacych
rezultatem §wiadomego wyboru, dzieki temu, ze
stworzy ona dla nich éwiadoma motywacje czy
dokona ich ,racjonalizacji”:

Przyzwyczailiémy sie do analizowania naszych
dziatan i1 poszukiwania dla nich racjonalnych
wyjasnien. Jest absolutnie pewne, ze wyjasnienia
te beda wewnetrznie spdjne, lecz malo prawdo-
podobne. Wskutek naszych sztucznych racjona-
lizacji, moze nam sie wydawacd, ze nie zostaliSmy
pobudzeni przez instynkt, a przez $wiadome
motywy.” (s. 301)

Pojecie nieswiadomie dziatajacych motywow
pojawiato sie nie tylko w dzielach przedstawi-
cieli teorii psychodynamicznych. Gazzaniga
(1985) zauwazyl to samo zjawisko polegajace na
racjonalizowaniu zachowan wywolanych przez
nieswiadoma aktywizacje celu u oséb z przerwanag
lacznos$cig miedzypdtkulowa oraz u pacjentéw z
zespotem Korsakowa. Jezeli do prawej potkuli
pacjenta podawano komunikat aby, na przyktad,
wstat 1 wyszedl z pokoju, uzyskiwano zadane

zachowanie. Kiedy jednak eksperymentator za-
trzymywat pacjenta i pytat go, dlaczego wychodzi,
natychmiast pojawiata sie odpowiedZ podajaca
wiarygodny powdd, na przyktad: ,,Chciatem napié
sie wody.” Ludzie w stanie hipnozy, przekazawszy
hipnotyzerowi kontrole nad wlasnym zachowa-
niem (Hilgard, 1965), posiadali taka sama zdol-
no§¢ racjonalizacji dziatan, ktorych nie wywolali
samodzielnie. Hilgard (1977) przytacza przyktad
osoby badanej, ktéra otrzymatla polecenie, aby po
przebudzeniu chodzita na czworaka po podtodze
wokot pokoju. Gdy pacjentka obudzila sie 1 zacze-
la czolgaé sie wokoél pokoju, powiedziata ,,Chyba
gdzie$ tu zgubitam moj kolezyk”.

Zgodnie z modelem automatycznych procesow
motywacyjnych, cele 1 motywy, podobnie jak inne
struktury, musza by¢ reprezentowane w umysle.
Powinny wiec one takze, mie¢ zdolno$¢ do automa-
tycznego tworzenia skojarzen z reprezentacjami
tych wtasciwosci érodowiska zewnetrznego, z
ktérymi sa konsekwentnie wiazane (np. Shiffrin
1 Schneider, 1977). Dlatego tez, jeSli w pewnej
sytuacji zawsze realizowany jest ten sam cel, to
bedzie on w koncu aktywizowany przed$swiadomie
przez te sytuacje, niezaleznie od Swiadomych
zamiaréw jednostki.

Kiedy po raz pierwszy zaprezentowano mo-
del automatycznych proceséw motywacyjnych
(Bargh, 1990), miat on status nie sprawdzone]
hipotezy. Jednak od tego czasu przeprowadzono
kilka istotnych eksperymentéw, w ktorych bada-
no dwa gtéwne rodzaje efektow automatycznej
aktywizacji celéw: cele zwigzane z poznaniem 1
przetwarzaniem informacji oraz cele zwigzane z
zachowaniami spolecznymi.

Automatyczna aktywizacja celow, ktérym pod-
lega proces przetwarzania informacji

Wyniki kilku badan wspieraja teze, ze zaktywizo-
wany poza Swiadomoscig cel moze wywieracé nie-
uSwiadamiany wplyw na procesy przetwarzania
informacji. Utrzymujace sie efekty aktywizacji
celéw badano eksperymentalnie. W pierwszym
zadaniu eksperymentalnym ukierunkowywano
procesy przetwarzania u os6b badanych, wyzna-
czajac przy pomocy jasne] instrukeji okreSlony
cel przetwarzania informacji. W drugiej czeSci
eksperymentu, rzekomo nie zwiazanej z pierw-
szym zadaniem, okazywalo sie, ze cel ten nadal
wywieral wplyw na procesy przetwarzania.
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Refleksja versus realizacja. Pierwsze badanie tego
typu wykonali Gollwitzer, Heckhausen 1 Steller
(1990). Eksperymentator ukierunkowywal mysli
0s0b badanych ku procesom refleksji lub proce-
som realizacji. Instruowal je, aby zastanowity
sie nad pewnym problemem osobistym albo w
kategoriach jego mozliwych alternatywnych roz-
wigzan, albo w kategoriach niezbednych dla tego
rozwigzania krokéw. Nastepnie, w rzekomo nie
zwigzanym z pierwszym zadaniem eksperymen-
cie, uczestnicy otrzymywali polecenie dokonczenia
historyjek. Byly to baénie, z ktérych osoby badane
otrzymywatly tylko kilka poczatkowych zdan.
Przyktadowo, jedna z tych baéni opowiadata o
$redniowiecznym krélu, ktéry wybierajac sie na
wojne, nie chcial zostawié¢ swojej corki w zamku
pozbawionym obrony. Uczestnicy mogli dokonczy¢
te baén w dowolny sposéb, ale ci sposrdd nich,
u ktérych wzbudzono refleksyjny stan umy-
stu, napisali wiecej na temat mozliwosci, ktore
krél rozwazal, podczas, gdy osoby nastawione
na realizacje opisywaly kolejne dziatania kréla
podjete dla rozwiazania problemu. Najwyraznie)
cel zaktywizowany w pierwszym eksperymencie,
pozostawal aktywny takze 1 w drugim. Wptywat
on na przetwarzanie istotnych informacji poza
$§wiadomoscig badanych 1 mimo, ze nie decydowali
sie oni na taki sposdb przetwarzania.

Motywy przetwarzania komunikatow perswa-
zyjnych. Chaiken 1 in. (Chaiken, Giner-Sorolla
1 Chen, 1996; Chen, Shechter 1 Chaiken, 1996)
réwniez zastosowali paradygmat nie zwiazanych
zadan, aby dokonaé torowania odmiennych celow,
ktorym miat podlegac proces przetwarzania infor-
macji. W pierwszym zadaniu badani otrzymywali
do przeczytania jeden z dwoéch rodzajow scena-
riuszy. W pierwszym rodzaju scenariusza, pewna
osoba opisana zostata jako kto$, kto stara sie
dokladnie zrozumie¢ otaczajace go okolicznosci, w
drugim — opisana osoba skoncentrowana byla na
wywarciu na kim§ dobrego pierwszego wrazenia.
Manipulacja ta miata zaktywizowac albo motyw
trafnosci, albo motyw manipulowania wrazeniem.
W nastepnym, rzekomo niezaleznym eksperymen-
cie, uczestnikom prezentowano kontrowersyjne
rozwiazanie pewnego problemu (tj. ograniczenie
prawa do posiadania broni). Informowano ich
réwniez, ze beda dyskutowaé o tym zagadnieniu
z innym uczestnikiem badan, ktérego przedsta-
wiano badz jako zwolennika, badZ przeciwnika

prezentowanego rozwiazania (w rzeczywistosci
taki dyskutant nie istniat).

Nastepnie uczestnicy czytali 1 zapisywali
swoje reakcje na esej zawierajacy argumenty
obydwu stron sporu. Po przeczytaniu, badanych
proszono o okreslenie swoje] wlasnej postawy
wobec przedstawionego problemu. Okazato sie,
ze deklarowane postawy tych, ktorzy czytali
opis osoby pragnacej wywolaé¢ korzystne pierw-
sze wrazenie, byly bardziej zgodne z pogladami
rzekomego przysztego dyskutanta niz postawy
tych, ktérzy jako bodziec torujacy otrzymali opis
osoby skoncentrowanej na trafnosci przetwarza-
nia informacji. Co wiecej, analiza protokotéow z
reakeji na tre§é¢ czytanego eseju wykazata, ze
osoby w warunku eksperymentalnym zwigzanym
z manipulacja wrazeniem bardziej pozytywnie
ocenialy przedstawione w rozprawie argumenty
popierajace poglad ich potencjalnego dyskutanta.
Jak widaé, podobnie jak w badaniach Gollwitzera
11in. (1990), éwiadoma aktywizacja celu lub mo-
tywacji poznawczego przetwarzania informacji w
pewnym kontekscie, zwiekszata prawdopodobien-
stwo wplywu tego wlasnie celu na przetwarzanie
kolejno naptywajacych informacji. Dziato sie tak
mimo, ze uczestnicy ani nie byli §wiadomi tego
wplywu, ani nie przejawiali takich intencji.

Motywacja zgodnosci poznawczej. W badaniach
Batora i Cialdiniego (1995; Cialdini, 1994), w
pierwszym eksperymencie u czesci uczestnikow
dokonano torowania celu zgodno$ci poznawcze;.
Nastepnie wszystkie osoby badane wziety udziat
w eksperymencie dotyczacym dysonansu poznaw-
czego. Informowano je o czekajacej je interakeji
z inng osoba, a nastepnie proszono o przeczyta-
nie eseju, o ktérym moéwiono, iz zostat napisany
przez te wladnie osobe. Treéé eseju odnosila sie
do tego, czy osoba, ktéra miata zostaé partnerem
interakcji badanego, ceni sobie spdjnosé przeko-
nan z zachowaniem. Potem, w rzekomo odreb-
nym eksperymencie, osoby badane poproszono o
napisanie eseju zachwalajacego ich uniwersytet,
ktéry wprowadzat obszerne egzaminy jako waru-
nek ukonczenia studiéw. Stanowisko takie byto
przeciwne rzeczywistym, osobistym pogladom ba-
danych w tej sprawie. Uczestnicy eksperymentu
pisali swoje eseje w warunkach wolnego wyboru
lub braku wyboru. Po ukonczeniu eseju badanych
proszono o przedstawienie swojego rzeczywistego
stanowiska wobec poruszanej kwestii.
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Jak wynika z teorii dysonansu, badani piszacy
esej w warunkach wolnego wyboru, powinni silniej
opowiedzieé¢ sie po stronie wprowadzanego sys-
temu egzaminacyjnego, anizeli ci, ktorzy takiego
wyboru nie mieli (Wicklund i Brehm, 1976). W
badaniu Batora i Cialdiniego (1995) uzyskano ten
efekt tylko u tych os6b badanych, ktére poddano
manipulacji torujacej motywacje zgodnos$ci po-
znawczej. W grupie oséb nie poddanych manipu-
lacji efekt ten nie wystapit ani wérdd tych, ktorzy
pisali swoje eseje w warunkach wolnego wyboru,
ani tych, ktorzy pisali je w warunkach braku
wyboru. Wyniki te potwierdzaja hipoteze Cialdi-
niego (1994), ze dysonans i inne efekty zgodnosci
byty uzyskiwane we wezeéniejszych badaniach za
sprawa dyskretnych wskazéwek sp6jnosci komu-
nikowanych badanym przez eksperymentatora, co
w jego badaniu zostato zasymulowane przez ma-
nipulacje torujaca. Dla celéw niniejszego artykutu
najwieksze znaczenie ma wynik $éwiadczacy o tym,
ze mozliwe jest torowanie motywacji zgodnoS$ci
poznawczej, co wspiera model automatycznych
procesOw motywacyjnych.

Przedswiadoma aktywizacja i oddziatywanie
celéow w procesie przetwarzania informaciji
spotecznych

Aby zademonstrowac przedéwiadoma aktywizacje
celow, a nastepnie ich nieSwiadomy wplyw na
przetwarzanie, nalezy najpierw wyeliminowac
oddzialywanie $wiadomej intencji. Obecny stan
wiedzy wskazuje na to, ze §wiadomie wybrany,
realizowany w niedalekiej przeszlosci cel, wywie-
ra opdzniajacy wplyw na procesy poznawcze w
innym, nowym kontekécie, w ktorym nie jest on
juz wybierany $wiadomie. Jest to postéwiadomy
wplyw swiezych doswiadczen (Bargh, 1989), a jego
wystapienie zalezy od dokonania w przesztosci
swiadomego wyboru celu. Aby wykazac, ze cel,
ktéremu podlega przetwarzanie informacji, moze
by¢ wyzwalany bezpoérednio i bezwarunkowo
przez wydarzenie zewnetrzne przy braku inge-
rencji intencjonalnych proceséw poznawczych,
trzeba pokazaé, ze cel taki moze byé¢ torowany
biernie czy nie$§wiadomie 1, ze nadal moze on
wowczas wywieraé charakterystyczny dla siebie
wplyw. Dwa eksperymenty Chartranda i Bargha
(1996) potwierdzily to przypuszczenie. Zrepliko-
wano dwa eksperymenty wedlug wczeéniejszych
paradygmatow badawczych. Obydwa badania wy-

kazaly istnienie odmiennych rezultatéw procesu
przetwarzania informacji (organizacje pamieci,
formutowanie sadéw) w zaleznosci od rodzaju
celu, ktéry byl zaktywizowany u osoby badane;j
w chwili otrzymania przez nia informacji bodZco-
wej. Jednak w odréznieniu od poprzednich eks-
perymentéw, w ktérych uczestnikom narzucano
okreslone cele przy pomocy jawnej instrukeji, tym
razem torowano je biernie, w jednym przypadku
za$ podprogowo.

Ogélne wrazenie vs pamieé¢ jako cele poznaw-
cze. Pierwszy eksperyment stanowil replikacje
klasycznych badan Hamiltona, Katza i1 Leirera
(1980). W badaniu tym uczestnicy czytali serie
opiséw zachowan wraz z instrukcjg, zeby albo
uformowali swoje wrazenie na temat aktora, albo
zapamietali podane informacje. W stosunku do ba-
danych, ktérych celem byto zapamietanie przed-
stawionych informacji, osoby z grupy, ktérej celem
bylo uformowanie wrazenia, charakteryzowaty
sie wyzszym poziomem swobodnej reprodukcji
opisow zachowan prezentowanej osoby oraz lepsza,
pamieciowa organizacja materialu ze wzgledu
na kategorie odpowiadajace cechom (towarzyski,
inteligentny, sprawny fizycznie, religijny).

W naszym badaniu nie daliémy osobom ba-
danym zadnych jawnych instrukeji dotyczacych
sposobu przetwarzania informacji. Poprosiliémy
natomiast uczestnikOw o przeczytanie materiatu
w taki sposéb, aby potrafili oni potem odpo-
wiedzie¢ na zadawane pytania. Aby zapobiec
spontanicznemu tworzeniu sie wrazenia u osob
badanych, przedstawiliémy im opisy zachowan
jedynie w formie bezosobowej, nie moéwiac, ze
chodzi tu o zachowania jednej konkretnej osoby
(tak, jak zrobili to Hamilton i in., 1980; np. zor-
ganizowanie przyjecie dla kilkorga znajomych w
ubieglym tygodniu). Zanim jednak osoby badane
otrzymaly opisy zachowan, poprosiliémy je o wzie-
cie udziatu w rzekomo odrebnym ,eksperymencie
jezykowym”, podczas ktorego poddaliémy je w nie-
zauwazalny dla nich sposéb procedurze torowania
przy uzyciu opisanego wczesniej testu zdolnosci
jezykowych (Srull 1 Wyer, 1979). Stlowa zawarte
w pietnastu pozycjach tego testu odnosity sie albo
do celu r6wnoznacznego z budowaniem wrazenia
na temat jakiej$ osoby (np.: opinia, osobowo$c,
oceniac), albo do celu zwiazanego z zapamietywa-
niem informacji (przyswoié, zachowaé, pamietac).

Nasze wyniki dokladnie powtérzyly rezultaty

234

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 5, Nr 3, 1999, 209-256



Automatyzmy dnia powszedniego

uzyskane przez Hamiltona iin. (1980). Ci sposrod
badanych, ktérych poddano torowaniu celu w
postaci konstruowania wrazenia istotnie lepie)
przypominali sobie opisane zachowania, anizeli
osoby z warunku eksperymentalnego polegaja-
cego na zapamietywaniu. Ponadto, protokoly z
przypominania materiatu pochodzace od tych oséb
charakteryzowaly sie istotnie wyzsza struktura-
lizacja ze wzgledu na kategorie odpowiadajace
cechom.

Efekt bezposredniego konstruowania wrazenia.
Nasz drugi eksperyment stanowit replikacje eks-
perymentu przeprowadzonego przez Hastie’ego
1 Kumara (1979) oraz pokrewnych badan nad pa-
miecig opartych na tym paradygmacie (np. Bargh
1 Thein, 1985; Srull, 1981). Inaczej jednak niz
w tamtych badaniach, nie prowokowaliémy ba-
danych do budowania wrazenia na temat innej
osoby. Natomiast tak, jak poprzednio, zaprezento-
waliSmy im jedynie opisane bezosobowo przyktady
zachowan. U niektérych badanych torowaliémy
podprogowo cel, ktérym bylo konstruowanie
wrazenia. Sluzyla temu nie angazujaca $wia-
domej uwagi badanych (tj. odbywajaca sie poza
polem widzenia, bardzo szybka oraz zamaskowa-
na) prezentacja bodzcéw zwigzanych z tworzeniem
wrazenia. Odbywalo sie to w kontek$cie zadania
wymagajacego szybkiego reagowania (Bargh 1
Pietromonaco, 1982). Pozostali uczestnicy podczas
tego zadania nie byli poddawani manipulacji, a
samo zadanie zostalo opisane jako nie zwigzane
z eksperymentem witasciwym.

Przede wszystkim przewidywaliémy, ze u
0s0b, u ktorych podprogowo zaktywizowano cel,
uzyskamy efekt bezposredniego konstruowania
wrazenia (Bargh 1 Thein, 1985; Hastie 1 Park,
1986; Lichtenstein i Srull, 1987) tzn., ze wraze-
nie na temat opisanej osoby uformuje sie zanim
badany zostanie o nie wprost zapytany przez eks-
perymentatora. Przypuszczaliémy takze, ze u osob
nie poddanych manipulacji wrazenie nie pojawi
sie zanim nie zostana one zapytane przez ekspe-
rymentatora o opinie (Srull, 1981) a zatem, ze nie
wystapi u nich efekt bezposSredniego konstruowa-
nia wrazenia. Mozna wyodrebni¢ trzy widoczne
przejawy tego efektu. Pierwszy z nich to bezpo-
$redni wplyw prezentowanej informacji na opinie
bedace wyrazem uformowanego wrazenia - wplyw,
w ktorym nie posrednicza, informacje wydobyte
przez badanego z pamieci w trakcie (poprzedza-

jacego opis wrazenia) testu swobodnego przypo-
minania. Oddzielenie wpltywéw bezposrednich od
poérednich moze nastapi¢ dzieki zastosowaniu
technik analizy $ciezek. Drugim wskaznikiem
efektu bezposéredniego konstruowania wrazenia
moga by¢ sady, ktore lepiej réznicowaty osoby
bodzcowe na wymiarze, na ktérym sie one réznily
(uczciwy — nieuczciwy) przy zalozeniu, ze istniaty
wyrazne réznice w stopniu uczciwoscl miedzy
tymi dwiema prezentowanymi osobami. Polowa
uczestnikow otrzymata bowiem opisy dwunastu
uczciwych, szesciu nieuczciwych (i szesciu neu-
tralnych) zachowan, zas druga potowa — opisy sze-
$ciu uczciwych, dwunastu nieuczciwych (i szeSciu
neutralnych) zachowan (za: Bargh i Thein, 1985).
Trzecia, oznaka bezpoSredniego konstruowania
wrazenia, ktorej poszukiwaliSmy, bylo pojawie-
nie sie znieksztalcen przypominanych informacji
dotyczacych zachowania typu mniejszo$ciowego.
Ten efekt pojawia sie tylko wtedy, gdy uczestnik
eksperymentu najpierw konstruuje wrazenie a
nastepnie z wiekszym wysitkiem przetwarza
naplywajace kolejno, niespdjne z nim informacje
w taki sposéb, aby zintegrowac je z tym wczesnie]
uformowanym wrazeniem (Srull, Lichtenstein,
Rothbart, 1985).

Po przedstawieniu opiséw zachowan, osoby
badane, otrzymywaly niespodziewanie dla siebie
test swobodnego przypominania tzn. proszono je,
aby zapisaty wszystkie zachowania, ktére zapa-
mietaly. Nastepnie informowano je, ze wszystkie
przedstawione zachowania, byly zachowaniami
jednej osoby 1 proszono, aby ocenily te osobe na
wymiarze uczciwosci 1 innych wymiarach z nia
nie powigzanych. W sytuacji, gdy osoby badane
po samym tylko przypomnieniu zachowan opisuja,
swoje wrazenie, stopien odpowiednio$ci pomiedzy
wskaznikiem przypominania a oceng wrazenia po-
winien wzrosnac. Jednak, jesli osoby badane skon-
struowatly 1 przechowaly bezposérednie wrazenie
podczas przyswajania informacji (zob. Carlston,
1980), wtedy oceny uczciwos$ci powinny stanowié
funkcje liniowa, proporcji prezentowanych uczci-
wych (vs nieuczciwych) zachowan, niezaleznie
od proporcji zapamietanych zachowan jednego 1
drugiego rodzaju.

Nasze wyniki potwierdzily te przewidywania.
Tylko u oséb, u ktérych podprogowo zaktywizo-
wano cel w postaci uformowania wrazenia, oceny
wrazenia byly istotna liniowa funkcja prezento-
wanych informacji. Ponadto, ich wrazenia byty
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istotnie bardziej spolaryzowane na wymiarze
uczciwy — nieuczciwy, niz u innych uczestnikow
eksperymentu, trafniej oceniajacych wyrazne
réznice w uczciwosci obydwu oséb bodzcowych.

Niezaleznos¢ wptywu zaktywizowanych celéw
od swiadomego vs nieswiadomego
sposobu ich aktywizacji

Te wyniki jasno potwierdzaja wyrastajaca z
modelu automatycznych proces6w motywacyj-
nych hipoteze, ze cele prowadzac do koncowego
wyniku, dzialaja opierajac sie na istotnych dla
nich informacjach (np. dotyczacych uformowania
wrazenia). Dzieje sie tak bez wzgledu na to, czy
cele te zostaly zaktywizowane Swiadomie, czy nie-
swiadomie. Oznacza to, ze bez znaczenia jest przy-
czyna ich aktywizacji, a takze fakt, czy jednostka
przejawia intencje realizacji danego celu oraz
czy w danym momencie zdaje sobie ona sprawe z
jego istnienia. Model automatycznych proceséw
motywacyjnych postuluje, ze motywacje takie,
jak motywacja trafnosci, motywacja obronna,
motywacja manipulacji wrazeniem 1 motywacja
zgodno$ci wystepuja niezmiennie u pewnych ludzi
oraz, ze wszyscy ludzie maja niezmienne cele,
ktére sa wyzwalane automatycznie przez bodzce
srodowiskowe. Torowanie jest doskonata technika
eksperymentalnej manipulacji automatyczna ak-
tywizacja 1 oddzialywaniem celu. Jednak badacze
stosujacy technike torowania daza do zgenerali-
zowania swoich wynikéw tak, by wykraczaly one
poza chwilowe wplywy kontekstualne oraz, by
osiagnely status stanéw stabilnych i niezaleznych
od kontekstu. Efekty statej dostepnosci przypo-
minajq efekty torowania i dostepnosci chwilowe;j.
Obie te formy sa addytywne, co sugeruje istnienie
wspolnego, lezacego u ich podstaw mechanizmu
(tj. stopnia aktywizacji; Bargh i1 in. 1986; Bargh
1 in. 1988; Higgings, Bargh 1 Lombardi, 1985).
Model automatycznych proceséw motywacyjnych
zaklada, ze wyniki badan z zastosowaniem pro-
cedury torowania celéw generalizuja, sie na przy-
padki, w ktérych cele takie istnieja u jednostki
w formie stale dostepnej. Oznacza to, ze aby cel
zaktywizowatl sie w ramach sytuacji, z ktéra jest
skojarzony, nie sg potrzebne zadne dodatkowe
czynniki, nawet takie, jak wykorzystywanie go
w niedalekiej przeszlosci (jak ma to miejsce w
badaniach z zastosowaniem torowania). Sa to
jednak jedynie zalozenia, a tezy modelu zostaty-

by wzmocnione, gdyby dowiedziono, ze te same
motywacje istnieja w stabilnej formie, 1 stanowig
przedmiot réznic indywidualnych.

W badaniach Chaikenaiin. (1996) oraz Cialdi-
niego (1994) zademonstrowano istnienie statych
réznic indywidualnych w motywacji manipulowa-
nia wrazeniem 1 motywacji zgodnosci. Uzyskano
te same efekty, kiedy w zastosowanym przez nich
paradygmacie eksperymentalnym manipulacje
torujaca zastapiono zmienng réznic indywidual-
nych. W badaniu przeprowadzonym przez Chena,
Shechtera 1 Chaikena (1996) osoby o wysokim
poziomie obserwacyjnej samokontroli wykazaty
wyzsza w poréwnaniu z osobami o niskim pozio-
mie tej zmiennej, tendencje do kierowania sie
motywacja manipulowania wrazeniem w sytuacji
perswazji. Wykazaly one réwniez silniejsza ten-
dencje do upodabniania demonstrowanych przez
siebie postaw do rzekomych postaw ich partnera
interakeji. Cialdini, Trost 1 Newsom (1995) zade-
monstrowali istnienie réznic indywidualnych w
kwestionariuszu potrzeby zgodnoéci (,preference
for consistency” questionaire), ktérego wyniki
sa predyktorami reakcji w paradygmacie badan
nad réwnowaga 1 dysonansem poznawczym oraz
zjawiskiem ,stopa w drzwi”’. Klasyczne wyniki
uzyskane w tych badaniach wystepowaly tylko w
odniesieniu do oséb ze stala potrzeba zgodnosci.
Osoby, u ktérych nie stwierdzano takiej motywacji
nie wykazywaly podatno$ci na wptywy potrzeby
zgodnoéci w standardowych warunkach ekspery-
mentalnych.

Automatyczne zachowania spoteczne

Bargh, Gollwitzer i Barndollar (1996) badali sytu-
acje konfliktu celéw zwiazanych z potrzeba, osia-
gniec 1 potrzeba afiliacji w warunkach szkolnych.
Wielu z nas doswiadczylo konfliktu miedzy checia
podnoszenia reki w odpowiedzi na wszystkie pyta-
nia nauczyciela a pragnieniem unikniecia niecheci
innych uczniéw spowodowanej obnazaniem ich
niewiedzy. Aby zachowaé przyjaciél i akceptacje
reszty klasy, konflikt ten czesto rozwiazuje sie
»zostajac niemowa’ oraz nie osiggajac maksymal-
nego putapu witasnych mozliwosci.

Torowanie potrzeby osiggnieé vs potrzeby afi-
liacji. W eksperymencie tym, podczas wstepne]
uktadanki slownej dokonaliémy torowania po-
trzeby osiagnieé 1 potrzeby afiliacji przy uzyciu
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odnoszacych sie do nich stéw (np. dazyé, sukces
oraz przyjaciel, towarzyski). Nastepnie uczestnicy
badania pracowali w parach (w rzeczywisto$ci
jedna z oséb w parze byta wspélpracownikiem
eksperymentatora) a ich zadaniem bylo znale-
zienie jak najwiekszej liczby stéw do kazdej serii
sktadajacej sie z pieciu dodatkowych ukladanek
jezykowych. Pomocnik eksperymentatora bar-
dzo stabo radzit sobie z tym zadaniem i wraz
z uplywem czasu czul sie z tego powodu coraz
bardziej upokorzony. Zatem uczestnik ekspery-
mentu znajdowal sie w sytuacji konfliktu celow.
Moégl on uzyskaé wysoki wynik, ale kosztem
sprawienia przykro$ci swojemu partnerowi (tj.
wspoétpracownikowi eksperymentatora). Osoby, u
ktérych dokonano torowania potrzeby osiagnieé
znalazly, szczegdlnie w trakcie wczesnych prob
zadaniowych, istotnie wiecej stow w ukladance
niz osoby, u ktérych torowano potrzebe afiliacji.
PrzypuszczaliSmy, ze efekt torowania moze byé
ZNnoszony przez sytuacje promujaca zachowania
afiliacyjne. Jest to mozliwe, poniewaz manipula-
cja torujaca symuluje jedynie wplyw sytuacyjny,
jednak rzeczywiste wlasciwosci sytuacji stano-
wig znacznie silniejszy efekt kontekstu. Chociaz
wplyw torowania wystapit jako efekt gtowny dla
wszystkich uczestnikéw, to jednak byt on bardziej
wyrazny wsrod chlopcéw niz wsrdd dziewczat. W
trakcie wyjasniania badanym na czym polegata
manipulacja, okazalo sie, ze nie zdawali oni sobie
sprawy z jej potencjalnego wplywu na poziom
wykonania zadania.

Drugi eksperyment mial sprawdzaé, czy ma-
nipulacja torujaca wchodzi w interakcje ze sta-
lymi dyspozycjami motywacyjnymi w taki sam
sposOb jak miato to miejsce w przypadku stalej
dostepnoséci konstruktéw w badaniach nad kon-
struowaniem wrazenia (Bargh iin. 1988; Higgings
11in. 1985). W niektorych badaniach dotyczacych
spostrzegania spolecznego pomniejszano znacze-
nie efektéw torowania na rzecz odnoszacych sie
do tego samego zachowania, ale konkurencyjnych
alternatyw w postaci stalych tendencji (np. nie-
zalezny vs zdystansowany). W badaniach tych
torowanie determinowalo formowanie wrazen
w fazie poczatkowej, potem jednak dominowaty
state tendencje.

Interakcja torowanych i stale dostepnych celow.
W naszym drugim eksperymencie ponownie za-
stosowaliSémy paradygmat: potrzeba osiagniec vs

potrzeba afiliacji. Tym razem dokonaliSmy jednak
wstepnej selekcji uczestnikéw badania w oparciu
o natezenie ich potrzeby osiagnie¢ oraz potrzeby
afiliacji. Motywacje osiagnie¢ mierzono w stan-
dardowy sposéb Testem Apercepcji Tematycznej
(TAT; Murray, 1943) — projekcyjnym narzedziem
uzywanym od wielu lat do pomiaru tej zmienne;j
(McClelland, 1953; Sorrentino 1 Higgings, 1986).
W trakcie publicznej demonstracji tej techniki na
poczatku semestru, potencjalnych uczestnikéw
badania pytano o to, co dzieje sie na zaprezen-
towanym obrazku (zaczerpnietym ze standar-
dowej wersji TAT), przedstawiajacym mlodego
mezczyzne wygladajacego przez okno. Zadano
standardowe pytania takie, jak: ,,Co dzieje sie na
tym obrazku?”, ,,Co stanie sie w przysztoéci?”, ,,O
czym myS§li osoba przedstawiona na obrazku?”
Nastepnie zakodowano odpowiedzi w katego-
riach odnoszacych sie do potrzeby osiagniec,
postugujac sie kluczem Heckhausena (1990). W
celu oszacowania potrzeby afiliacji zastosowano
Kwestionariusz Badania Osobowosci (Personality
Research Form) (PRF) Jacksona (1974), zawie-
rajacy podskale afiliacji. Uczestnicy wybrani do
eksperymentu charakteryzowali sie albo wysoka
potrzeba osiagnieé 1 niska potrzeba afiliacji, albo
niska potrzeba osiagnieé¢ 1 wysoka potrzeba afi-
liacji. W kazdej grupie polowe badanych poddano
torowaniu potrzeby osiagnied, druga polowe — to-
rowaniu potrzeby afiliacji.

Takze 1 tym razem, podobnie jak w naszym
pierwszym eksperymencie, u badanych ptci
zenskiej nie wystapil istotny efekt manipulacji
torujacej ani statych réznic w zakresie potrzeby
osiggniec¢ 1 potrzeby afiliacji. Natomiast w przy-
padku mezczyzn zreplikowaty sie wyniki doty-
czace poczatkowych prob z naszych poprzednich
badan: osoby, u ktérych dokonano torowania celu
zwigzanego z osiagnieciami uzyskaty istotnie lep-
sze wyniki w uktadankach stownych niz pozostali
uczestnicy eksperymentu. W czasie pdézniejszych
préb wplyw torowanie celu zanikt 1 przewazyty
stale tendencje motywacyjne uczestnikéw. W proé-
bach tych mezczyzni trwale motywowani potrzeba,
osiagnie¢ uzyskali lepsze wyniki w uktadankach
stownych niz osoby trwale motywowane potrzeba
afiliacji.

Dlaczego te efekty sq silniejsze w grupie mez-
czyzn, a stabsze lub nieobecne w grupie kobiet?
Ot6z uzyskane przez nas zréznicowanie ze wzgle-
du na pteé, jest identyczne ze zrdéznicowaniem
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uzyskiwanym we wczes$niejszych badaniach nad
motywacja osiagnieé, w ktérych stosowano TAT
jako narzedzie selekcyjne (zob. przeglad w Hor-
ner, 1974). Brak wystepowania tych efektéw w
odniesieniu do kobiet jest tak powszechnym zja-
wiskiem, ze nawet kiedy istnieje dostep do danych
na temat kobiet, dane te nie sa poddawane anali-
zie (Reumen, Alwin 1 Weroff, 1984). Zatem brak
efektéw torowania potrzeby osiagnie¢ u kobiet
doktadnie replikuje dane z klasycznej literatury
przedmiotu, Wzmacnia on rOwniez nasze przeko-
nanie, ze zastosowana przez nas procedura toro-
wania stanowila skuteczng technike manipulacji.
Drugim mozliwym powodem braku zréznico-
wania w zakresie wplywu potrzeby osiagnieé 1
potrzeby afiliacji w warunkach stosowania i nie
stosowania procedury torowania moze by¢ fakt, ze
proces socjalizacji ukierunkowuje kobiety na to,
by w sprzyjajacych warunkach sytuacyjnych reali-
zowaé motywacje osiagnieé poprzez zachowania
afiliatywne (Higgings, 1991). Wynika z tego, ze w
odréznieniu od mezczyzn, kobiety uczestniczace
w naszym eksperymencie nie odczuwaly stwo-
rzonego przez nas konfliktu celéw zwigzanych z
potrzeba osiagnieé 1 potrzeba afiliacji, poniewaz
prébowaty realizowacé oba te cele dzieki skoncen-
trowaniu sie na odczuciach partnera interakcji.
Niemniej jednak tak, jak w badaniach Cialdi-
niego (1984) oraz Chaikena 1 in, (1996), dotycza-
cych torowanych 1 trwatych celéw poznawczych,
nieéwiadome wplywy procedury torowania celéw
zwiazanych z osiggnieciami i afiliacja, wystepuja
réwniez w trwalej postaci w realnym Swiecie. Jest
to wazne o tyle, ze w modelu automatycznych
proceséw motywacyjnych torowanie ma status
substytutu trwatych tendencji motywacyjnych.
Torowane 1 trwale potrzeby osiagnieé i afiliacji
podobnie, jak torowane 1 trwale konstrukty
uzywane w procesach kategoryzacji, wchodza, po
jakim$ czasie w interakcje. Jest to przetomowe
odkrycie, poniewaz dowodzi ono, ze stosujac
manipulacje torujace wobec potrzeby osiagnieé
i afiliacji, aktywizujemy te sama kryjaca sie za
nimi zmienna, czyli trwate réznice indywidualne
w zakresie tych dwoch rodzajow motywacji (zob.
Bargh, 1988). Zatem nasze wyniki potwierdzaja
postulowany model, zgodnie z ktéorym trwate
stany motywacyjne moga, zostaé wyzwolone nie-
Swiadomie 1 oddzialywac na zachowanie, co w tym
konkretnym przypadku, oznacza oddzialywanie
na wyniki uzyskiwane w uktadankach stownych.

Wiasnosci stanéw motywacyjnych wywotane
torowaniem celéw — dowody na odrebnos¢
wplywu procesow percepcyjnych

i motywacyjnych na zachowanie

Twierdzimy, ze torowanie potrzeby osiagnieé i
potrzeby afiliacji aktywizuje stany motywacyjne.
Co jednak pozwala nam na postulowanie, ze efekt
torowania stereotypoéw wiaze sie z powstawaniem
powiazan miedzy procesami percepcji a zacho-
waniem, za$ efekt torowania potrzeby osiagnieé
— z powstawaniem powigzan procesOw motywa-
cyjnych z zachowaniem? Skoro obydwa efekty
tworza sie w wyniku manipulacji polegajacej na
torowaniu konstruktéw (w przypadku aktywizacji
stereotypéw konstrukt torowany jest bezposred-
nio dzieki temu, iz stanowi cze$¢ stereotypu), to
dlaczego w kazdym z tych przypadkéw odwotywaé
sie do odmiennych wyjasnien?

Po pierwsze trudno zrozumieé, w jaki sposob ten
sam mechanizm mogl spowodowac¢ wystapienie
wplywu torowania potrzeby osiagnieé¢ oraz wply-
wu torowania stereotypu na zachowanie. Zat6zmy
na poczatek, ze oba efekty powstaja dzieki aktywi-
zacji celu, nie za$ aktywizacji percepcyjnej. Gdyby
tak byto, to jaki motyw dziatal we wspomnianych
wcezeénie] badaniach nad stereotypem ludzi sta-
rych (Bargh, Chen i in. 1996), w ktérym torowa-
nie tego stereotypu spowodowalo, ze uczestnicy
eksperymentu wolniej przemierzali wyznaczony
odcinek korytarza? Trudno zrozumieé, w jaki
sposob torowanie stereotypu ludzi starych wy-
woluje u uczestnikéw eksperymentu motywacje
do wolniejszego chodzenia. Podobnie, trudno jest
zrozumie¢ wyniki badan nad stereotypem Afro-
-Amerykanéw w kategoriach motywacyjnych,
chociaz mozna powiedzieé, ze czes$é tego stereo-
typu stanowi motywacja do wrogiego zachowania
wobec Afro-Amerykanéw. Nadal nie mamy jednak
zadnych dowodéw ani nie znamy sformutowanych
wcezes$nie] przestanek wskazujacych na istnienie
takiego automatycznego, motywacyjnego sktadni-
ka tego (albo jakiegokolwiek innego) stereotypu.

7 drugiej strony zalézmy, ze oba efekty po-
wstaja w wyniku aktywizacji percepcyjnej, nie
za$ aktywizacji celu. Mozna bowiem twierdzic,
ze to co zostalo zaktywizowane w badaniach nad
potrzebami osiggniec 1 afiliacji, nie byto motywa-
cja, ale percepcyjnym konstruktem osiagniecia
albo afiliacji, 1 wlaénie taki bierny ,efekt kame-
leona” wywotal u os6b badanych tendencje do
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uzyskiwania wyzszych lub nizszych wynikéw w
uktadankach stownych. To wydaje sie by¢ bardziej
przekonywujace. Jednakze uzyskaliSmy ten sam
efekt przy manipulacji torowaniem osiagnieé 1
przy zastosowaniu klasycznej techniki pomiaru
motywacji osiagnieé, jaka jest TAT. Oznacza to,
ze rzeczywiScie dokonaliémy torowania stanu
motywacyjnego. Ponadto trudno pogodzié¢ uzy-
skane przez nas réznice w zakresie plci z wy-
jasnieniem czysto percepcyjnym, poniewaz jest
wysoce nieprawdopodobne, ze tylko mezczyzni
posiadaja percepcyjny konstrukt osiagnieé. Jak
juz wspomniano nie ma zadnych trudnosci z wy-
jasnieniem réznic uzyskanych ze wzgledu na plecé
przy pomocy podej$cia motywacyjnego, poniewaz
wyniki dotyczace motywacji osiagnieé otrzymywa-
ne przy uzyciu TAT jako narzedzia selekcyjnego,
od dawna uzyskiwano tylko dla mezczyzn.

Aby uzyskaé¢ dodatkowe dowody na to, ze to nie
struktury percepcyjne odpowiadaja za efekty be-
hawioralne, przeprowadziliSmy dodatkowe bada-
nia, majace na celu weryfikacje efektéw istnienia
pewnych wlasno$ci stanéw motywacyjnych, nie
przewidywanych przez zadne czysto poznawcze
wyjasénienie naszych wynikow. Wlasnoéci te to (a)
wytrwato$¢ w koncentracji na zadaniu w obliczu
zewnetrznych przeszkdd 1 trudnosci (Lewin, 1926;
Ovsiankina, 1928; zob. tez Hechausen, 1990; Wic-
klund 1 Gollwitzer, 1982), oraz (b) nastepujacy z
uplywem czasu wzrost tendencji motywacyjne;)
(Atkinson 1 Birch, 1970) przeciwstawiony spad-
kowi sity aktywizacji przewidywanemu przez
wszystkie poznawcze wyjasnienia efektéw proce-
dury torowania (np. Higgings i in., 1985).°

Wytrwatosé w obliczu przeszkéd. Bargh, Gollwit-
zer, Lee-Chai 1 Barndollar (1997) zademonstro-
wali, ze osoby, u ktérych dokonano torowania mo-
tywacji osiagnie¢ wykazaly wieksza wytrwaltosé
w koncentracji na zadaniu w obliczu przeszkody,
anizeli osoby, wobec ktérych zastosowano pro-
cedure torowania bodzcami neutralnymi. Czesé
uczestnikow eksperymentu poddana zostala
torowaniu przy zastosowaniu bodzcéw odnosza-
cych sie do osiagnieé, pozostali zas — bodZcami
neutralnymi. Osoby badane braly udzial w eks-
perymencie w trzyosobowych grupach, siedzac
twarza do przodu sali, oddzielone przegrodkami
w taki sposéb, ze nie mogly one nawzajem widzieé
swoich twarzy. Podczas sesji eksperymentalnej
filmowatla je ukryta kamera video. Po wykonaniu

zadania torujacego — rzekomego kwestionariusza
»zdolnosci jezykowych” — badani otrzymywali ze-
staw klockow Scrabble z umieszczonymi na nich
literami oraz instrukcje, aby znalezé jak najwiece]
stéow z tymi literami w ciagu nastepnych trzech
minut 1 zapisa¢ kazde stowo na dostarczonym
kawatku papieru. Nastepnie eksperymentatorka
wyjaéniala, ze musi opuscié¢ pokdj, aby poprowa-
dzi¢ inne badanie, dodajac, ze jezeli nie zdota
wréci¢ przed uptywem tych trzech minut, da
sygnatl zakonczenia zadania przez zamontowany
w sali interkom.

Osobom badanym kazano rozpoczaé, a ekspery-
mentatorka opuszczata pokdj. Po uplywie trzech
minut padata komenda ,stop”. Wskaznikiem
zmiennej zaleznej byla proporcja oséb badanych,
ktére nie przerwatly pracy po sygnale ,,stop”, kon-
trolowana przez eksperymentatora przy uzyciu
ukrytej kamery video. Wyniki potwierdzity prze-
widywania: 55% uczestnikéw, u ktérych dokona-
no torowania potrzeby osiagnieé nie przerwato
wykonywania zadania po sygnale ,stop”, podczas
gdy w ten sposéb postapito tylko 22% badanych, w
stosunku do ktérych nie zastosowano torowania.

Ten sam efekt uzyskano zaréwno w odniesie-
niu do mezczyzn, jak 1 w odniesieniu do kobiet.
Potwierdza to wyjasnienie prezentowanego wcze-
$niej braku efektu w odniesieniu do kobiet w kate-
goriach mozliwosci zaspokojenia potrzeby afiliacji
stwarzanych przez sytuacje (zob. Higgings, 1991).
W paradygmacie Bargha 1 in. (1997) afiliacja nie
byla mozliwa, zatem badane kobiety nie mogly
wykorzystywac jej jako utartego sposobu wyra-
zania celu zwigzanego z motywacja osiagniec.
W konsekwencji torowanie potrzeby osiggnieé

6 Nalezy dokonac rozréznienia pomiedzy sila efektu torowania
per se a wzglednym, wystepujacym z uplywem czasu, wplywem
torowania na sady 1 decyzje. Chodzi mi tu o pierwszy z nich czyli
o wzgledna potencjalna site efektu torowania wystepujacego po
uplywie pewnego czasu, ale przed wywarciem przez nie wpltywu
na reakcje wobec otoczenia. Wyer i Srull (1989) udokumento-
wali (np: Srull i Wyer, 1980, 1983), ze wzgledny efekt oceny
na wymiarze, ktéry podlegal torowaniu, moze wzrastaé¢ wraz z
usuwaniem z pamieci operacyjnej innych potencjalnych zrodet
wplywu (tj. informacji behawioralnej jako takiej). Istnieje jed-
nak r6znica miedzy przewidywaniem nasilenia potencjalnego
wplywu torowanego konstruktu, zanim zostanie on uzyty, a
przewidywaniem nasilenia wzglednego wplywu oceny, na ktéra
wywarlo wptyw torowanie. Zadne poznawcze modele torowania,
rozprzestrzeniania sie aktywizacji (np: Higgingsiin., 1985) czy
inne (np. model kosza (bin model) Wyera i Srulla, 1989) nie
przewiduja, aby po uplywie czasu, mozliwe bylo nasilanie sie
ostatecznego efektu wydarzenia torujacego.
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wplynelo na ich zachowanie w obliczu przeszkody
w wykonywaniu zadania czyli sygnatu ,,stop”.

Wzrost tendencji motywacyjnej wraz z uptywem
czasu. W drugim eksperymencie oceniano inna
wlasno$¢ stanu motywacyjnego: sprawdzano, czy
efekt torowania nasila sie wraz z uptywem czasu,
co jak twierdzili Atkinson 1 Birch (1970), wyste-
puje w odniesieniu do niezrealizowanych stanéw
motywacyjnych. Czysto poznawcze podejscia nie
pozwalaja na wyjaénienie takiego nasilenia, jako
ze wszystkie one przewiduja spadek lub zanik
percepcyjnej 1 poznawcze] aktywizacji, bedacej
rezultatem wydarzenia torujacego (np. Higgings
1 1in., 1985). Wedlug modelu kosza (bin model)
Wyera 1 Srulla (1989), wraz z uplywem czasu
rosnie prawdopodobienstwo tego, ze pierwotnie
utorowany konstrukt usytuowany ,na gorze
kosza” zostanie zastapiony innym, zwigzanym
z dana sytuacja (tj. 6w inny konstrukt stanie sie
najbardziej dostepny pod wzgledem mozliwoS$ci
uzycia). Model kosza nie przewiduje wzrostu
dostepnosci utorowanego konstruktu, poniewaz
znalazlszy sie pierwotnie na pozycji najbardzie)
dostepnej, konstrukt taki moze tylko stopniowo
opadac na ,,dno kosza” i traci¢ swoja dostepnosc.
Zatem powinna istnie¢ mozliwo$¢ wykazania tego
hipotetycznego, zwiazanego z uplywem czasu
zréznicowania efektu manipulacji torujacej w
odniesieniu do zadania konstruowania wrazenia
vs zadania o charakterze behawioralnym.
Uczestnicy najpierw wykonywali zadanie po-
legajace na wyszukiwaniu stéow, stanowigcych
bodZce torujace neutralne lub odnoszace sie
do osiagnie¢. Nastepnie polowa oséb w obrebie
kazdego warunku torowania do$wiadczata pie-
ciominutowego opdznienia, poprzedzajacego do-
konanie pomiaru zmiennej zaleznej, podczas gdy
wobec pozostatych osob nie zastosowano takiej
manipulacji. Uczestnicy, w stosunku do ktoérych
zastosowano warunek z przerwa, proszeni byli o
narysowanie najdokladniej jak potrafia, drzewa
genealogicznego swojej rodziny (zadanie to nie
pozwalato na realizacje motywacji osiagniec). Na-
stepnie czes¢ badanych czytala opis osoby zacho-
wujace] sie w sposob niejednoznaczny, jesli chodzi
o0 jej stosunek do osiagnieé¢ (np. osoby, ktéra nie
uczagc sie przez caly semestr, spedzita cala noc na
,2wkuwaniu” do egzaminu). Uczestnicy ci oceniali
nastepnie te osobe bodZcowa na wymiarach odpo-
wiadajacych cechom zwigzanym z osiagnieciami.

Inni uczestnicy mieli natomiast utozyé mozliwie
jak najwiecej slow z zestawu klockéw Scrabble.

Wyniki dotyczace konstruowania wrazenia
zreplikowaty uzyskane poprzednio dane. Badani,
ktérych poddano torowaniu potrzeby osiagnied,
dokonujacy ocen osoby bodzZcowej bezposrednio
po zadaniu torujacym, ocenili ja jako bardziej
zorientowana na osiagniecia anizeli badani
poddani torowaniu bodZcami neutralnymi. Po
pieciominutowym opdzZnieniu réznica ta zani-
kta, co wskazuje na to, ze wplyw torowania na
interpretacje percepcyjng podlegl rozproszeniu.
Rezultaty zadania o charakterze behawioralnym
wskazywaly na doktadnie przeciwny efekt. W wa-
runku wykonywania zadania bez opézZnienia ba-
dani poddani torowaniu potrzeby osiagnieé utozyli
wiecej stow z klockow Scrabble niz badani poddani
torowaniu bodzcami neutralnymi, co stanowito
replikacje wynikéw uzyskanych przez Bargha,
Gollwitzera 1 in. (1996). Jednoczeénie efekt ten
nasilil sie w warunkach wykonywania zadania
z op6znieniem. Poziom wykonania u badanych
poddanych torowaniu bodzcami neutralnymi byt
taki sam w warunkach wykonywania zadania z
op6znieniem i bez opdznienia, natomiast poziom
wykonania oséb poddanych torowaniu potrzeby
osiggnieé¢ byl istotnie statystycznie wyzszy w
warunku opdznienia.

Rezultaty te wskazuja na wyrazne, nastepujace
z uplywem czasu zréznicowanie wplywu torowa-
nia na oceny 1 zachowanie, takie, ze kierunek
wplywu opdznienia jest odwrotny w przypadku
obydwu tych zmiennych zaleznych (Dunn 1 Kir-
sner, 1988). Niemozliwe jest wyjasnienie wzro-
stu poziomu wykonania jako funkcji torowania
potrzeby osiagnie¢ chyba, ze odwolamy sie do
motywacyjnych wlasnoS$ci utorowanego stanu. In-
nymi stowy, uzyskany przez nas wplyw torowania
potrzeby osiggnieé¢ na zachowanie nie moze by¢
jedynie efektem poziomu aktywizacji reprezenta-
cj1 percepcyjne;.

W élad za tymi rezultatami nasuwa sie uwaga,
ze to cel albo strategia, nie za$ specyficzna tenden-
cja behawioralna aktywizuje sie w wyniku mani-
pulacji torowania. Gdyby$my torowali jedynie spe-
cyficzna tendencje behawioralna, jak w przypadku
prostego zwiazku bodziec — reakcja, wystapitaby
ona natychmiast w zachowaniu. Zaktywizowany
cel podlega jednak zasadzie stosowalnosci (appli-
cability) (Higgings, 1989): dostepna reprezentacja
nie moze zadziataé bez odpowiedniej informacji
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na wejsciu, a tylko i wylacznie w obecnosci takiej
informacji $érodowiskowej, wobec ktorej moze by¢
ona zastosowana. Warto zauwazy¢, ze Ach (1935),
wczesny teoretyk zjawiska woli, w podobny sposéb
definiowal stany intencjonalne. Wedlug niego,
jednostka zazwyczaj nie rozpoczyna dziatania
natychmiast po zaktywizowaniu sie tendencji
motywacyjnej, ale raczej wyczekuje stosownego
momentu, wystapienia odpowiednich zjawisk sy-
tuacyjnych, stwarzajacych jej szanse osiagniecia
celu (zob. tez Vera 1 Simon, 1993).

Niezaleznos¢ wptywu automatycznie
aktywizowanych celéw od biezacych,
swiadomych dazen

Kolejnym argumentem, ktéory mozna wysunaé
przeciw naszym konkluzjom jest fakt, ze w na-
szych badaniach stany automatycznej aktywizacji
celu nie miaty nieSwiadomego charakteru. Wydaje
sie mozliwe, ze zastosowana procedura torowa-
nia celéw spowodowala jedynie, ze staly sie one
bardziej dostepne procesom $wiadomego wyboru.
Mimo, ze osoby badane nie zdawaly sobie sprawy
ze zrodel tej dostepnosci (t). ze zwiazku wydarze-
nia torujacego z zadaniem eksperymentalnym), to
jednak postawione w sytuacji eksperymentalnej,
mogly one §éwiadomie dokonaé¢ wyboru miedzy
realizacja potrzeb osiagniec 1 afiliacji.

Przedstawione dotychczas wyniki §wiadcza jed-
nak o czyms calkowicie przeciwnym. Po pierwsze,
w toku wyjaéniania osobom badanym zasad ma-
nipulacji nie zauwazyliémy zadnych oznak doko-
nywania przez nie Swiadomych wyboréw strategii
behawioralnych. Przeciw roli proceséow $wiado-
mego wyboru przemawiaja takze eksperymenty
Bargha iin. (1997), w ktorych zademonstrowano
wystepujace wraz z uplywem czasu nasilanie sie
wplywu torowanych stanéw celowych. W bada-
niach tych zmiennag zalezna byla obecnos¢ pod-
Wyzszonego pragnienia osiagniecia celu 1 wzrost
wkladanego wysitku, nie za§ wybér okreslonego
zachowania sposréd mozliwych jego alternatyw.
Trudno zrozumieé¢ w jaki sposéb mogltyby one by¢
przedmiotem przemys$lanego wyboru.

Niemniej jednak wazna jest weryfikacja ostat-
niego, kluczowego postulatu modelu automa-
tycznych proceséw motywacyjnych. Glosi on, ze
kiedy zostanie zaktywizowany cel, wplywa on
na przetwarzanie kazdej istotnej nadchodzacej
informacji mimo, ze proces ten nie jest podporzad-

kowany $éwiadomemu sterowaniu ani istnieniu
Swiadome]j intencji. Jak wczesniej powiedziano,
nie ma znaczenia dla oddziatywania takiego celu,
czy wydarzenie, ktore zaktywizowato cel miato
charakter §wiadomy i intencjonalny, czy tez nie.
Podobnie byto w przypadku konstruktéw, kiedy
to rowniez dla ich dostepno$ci w procesach spo-
strzegania spotecznego nie odgrywat roli fakt,
czy aktywizujace je zjawisko miato charakter
$wiadomy 1 intencjonalny, czy bierny i nieinten-
cjonalny (Bargh, 1992; Higgings, 1989). Zaktywi-
zowana reprezentacja celu teoretycznie kieruje
przetwarzaniem kazdej istotnej ze wzgledu na
ten cel informacji, nawet wtedy, kiedy jednostka
nie przejawia intencji, aby proces przetwarzania
odbywatl sie pod tym katem. Uzupelniony o ten
ostatni postulat model automatycznych proce-
séw motywacyjnych pokazuje, ze caly tancuch
wydarzen od bodzca pochodzacego ze $rodowiska
zewnetrznego do wpltywu wywieranego przez cel
przebiega w sposéb nieSwiadomy. Oznacza to,
ze jednostka ani nie przejawia intencji, ani nie
zdaje sobie sprawy z posiadania i realizowania
jakiegokolwiek celu (zob. ryc. 1.2.).

Standardowa metoda demonstracji, ze oma-
wiany efekt nie zalezy od istnienia S§wiadomego
zamiaru jest wykazanie, ze r6zni sie on od efektu,
ktoéry wystapitby, gdyby nie oddziatywal wplyw
nieSwiadomy (Jacoby, 1991; zob. przeglad w
Bargh, Barndollar, 1996). Zatem, aby wykazac,
ze oddziatywanie zaktywizowanych celéw nie
jest sterowane $wiadomie, poszukiwaliSmy odpo-
wiedzi na pytanie, czy wywolane wowczas efekty
mozna przeciwstawi¢ efektom uzyskiwanym
wtedy, gdy wplyw zaktywizowanych celéw jest
wynikiem §wiadomego dazenia.

Niezamierzone oddziatywanie celow intencjonal-
nego przetwarzania informacji. Bargh 1 Green
(1996) zaprezentowali uczestnikom eksperymentu
tasme video z nagrang rozmowa dwéch mezczyzn.
Osoby badane otrzymaty uprzednio informacje, ze
nagranie zawiera (a) rozmowe kwalifikacyjna na
stanowisko kelnera, (b) rozmowe kwalifikacyjna
na stanowisko tropiacego przestepstwa reportera
miejskiej gazety lub (c) rozmowe dwoch znajo-
mych, ktérzy nie widzieli sie od jakiego$§ czasu
(warunek ,,rozmowa znajomych” zaprojektowano
jako warunek kontrolny, w ktéorym nie istniat za-
den jawny cel w postaci wartoSciowania). Badanie
wstepne wykazalo istnienie przekonania, iz cechy
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1. Cele sa reprezentacjami umystowymi

2. Reprezentacje umystowe (np. stereotypy) majg zdol-
nos¢ ulegania przedswiadomej aktywizaciji

3. Cele moga by¢ aktywizowane przedswiadomie

4. Kiedy sg zaktywizowane, funkcjonujg poza $wiado-
moscig kierujgc przetwarzaniem informacji i zachowaniem

5. Cafa sekwencja od wydarzenia zewnetrznego do wy-
stgpienia procesu poznawczego lub zachowania przebiega
nieSwiadomie

6. Automatycznie zaktywizowany cel przejawia cechy
stanu motywacyjnego

Ryc. 1.2. Model automatycznych proceséw motywa-
cyjnych (streszczony za: Bargh, 1990)

dobrego reportera (np. zdecydowany, agresywny,
dominujacy) sa przeciwstawne wzgledem cech
dobrego kelnera (zyczliwy, ugodowy). Wszyscy ba-
dani ogladali te samg rozmowe, ktorej scenariusz
byl wystarczajaco niejednoznaczny, aby pasowat
do wszystkich historii maskujacych. W potowie
filmowej rozmowy trzeci mezczyzna (,Mike”)
pukat do drzwi, wchodzil do pokoju 1 pytat osobe
przeprowadzajaca wywiad (odwrécong tytem do
kamery), czy jest juz gotowa, by p6jé¢ na lunch.
Przeprowadzajacy wywiad odpowiadal, ze jest mu
przykro, ale jest zbyt zajety, aby wyjé¢é na lunch
1 proponowal inng godzine. W tym momencie
pojawiata sie kluczowa manipulacja w tym ekspe-
rymencie. W pierwszym warunku, Mike irytowat
sie 1 mowil, ze on tez jest bardzo zajety 1 nie moze
czekaé. Kiedy przeprowadzajacy wywiad upierat
sie przy pézniejszej godzinie 1 probowat zatrzymac
Mike’a, ten stwierdzal, ze nie moze czekad, ze beda,
musieli uméwié sie na inny termin 1 wychodzit
trzaskajac drzwiami. W drugim warunku Mike
bardzo przepraszal, ze przeszkodzit 1 spokojnym
tonem stwierdzal, ze poczeka na zewnatrz.
Natychmiast po zakonczeniu filmu informowa-
liSmy osoby badane, ze tak naprawde interesuja,
nas ich opinia na temat Mike’a czyli osoby, ktéra
przeszkodzila w wywiadzie pytajac o lunch, nie
za$ opinia na temat dwdch pozostalych mezczyzn.
Nastepnie badani mieli oceni¢ w jakim stopniu
Mike wydal im sie osobg sympatyczna. Stawiali-
$my hipoteze, ze mimo, 1z osoby badane koncen-
trujace uwage na rozmowie dwoch mezczyzn nie
miaty $wiadomego zamiaru oceniania Mike’a, to
jednak ocenialy go zgodnie z celem wynikajacym z
instrukeji eksperymentalnej. Innymi stowy, kiedy
badani oceniali osobe ubiegajaca sie o prace w
kategoriach cech dobrego kelnera, to bezwiednie
dokonywaliby takze oceny Mike’a przy uzyciu tego

samego poznawczego celu. Analogicznie bytoby
kiedy badani oceniali kandydata na stanowisko
reportera. W kazdym przypadku ocena Mike’a
wypadataby bardziej pozytywnie, gdyby jego za-
chowanie odpowiadato cechom, ktére byty cenione
w odniesieniu do danego stanowiska pracy, a
bardziej negatywnie, gdyby zachowanie Mike’a do
tych cech nie pasowato. W warunku kontrolnym,
w ktorym osobom badanym nie narzucano zad-
nego celu przetwarzania informacji, oceny Mike’a
bytyby zgodne, z tym jak badani w ogdle oceniaja,
innych ludzi, opierajac sie na ich zachowaniu.

Moéwiac doktadniej, oczekiwaliSmy, ze osoby z
warunku kontrolnego beda lubity ,,uprzejmego”
Mike’a bardziej niz Mike’a ,,gburowatego”. Spo-
dziewaliSmy sie, ze roznica ta bedzie bardziej
wyrazista w warunku, gdy celem byla ocena
przydatnosci na stanowisko kelnera, jako ze z tego
punktu widzenia warto$ciowymi cechami byty ule-
gloéé 1 okazywanie szacunku. Naszym gléwnym
przewidywaniem bylo to, ze osoby z warunku, w
ktérym celem byla ocena przydatnosci na stano-
wisko reportera, ocenig gburowatego Mike’a lepiej
niz Mike’a uprzejmego, poniewaz jego zachowanie
lepiej pasowato do tego stanowiska.

Tak, jak przypuszczaliSmy, osoby z warunku
kontrolnego wolaty uprzejmego Mike’a niz jego
gburowata wersje. Rdéznica ta byla silniejsza w
warunku, gdy celem byta ocena przydatnosci na
stanowisko kelnera, co rowniez przewidywano.
Najwazniejszym jednak wynikiem bytlo to, iz ba-
dani rozwazajacy przydatno$é osoby poddawanej
rozmowie kwalifikacyjnej (nie za§ Mike’a) na
stanowisko reportera woleli gburowatego Mike’a
niz uprzejmego. Stato sie tak mimo, 1z sqdzac na
podstawie wynikow oséb z warunku kontrolnego,
ci sami badani dokonaliby catkowicie przeciwnych
ocen, gdyby nie oceniali przydatnosci zupelnie
innej osoby na stanowisko reportera.

Pomocnicze oszacowania cech Mike’a pokazaty,
ze rdznice w ocenie lubienia nie zalezaty od réznic
w sposobie kategoryzowania zachowania Mike’a
przez uczestnikow, ktérym narzucono odmienne
cele poznawcze. Na przyktad, w warunku oceny
przydatno$ci na stanowisko reportera, badani
uznali gburowatego Mike’a za rownie nieuprze;j-
mego 1 niemitego, jak pozostali uczestnicy. Z kolei
badani oceniajacy przydatnoéé do pracy kelnera
uznali uprzejmego Mike’a za rownie nie$miatego
1 biernego, co badani oceniajacy przydatnosé¢ na
stanowisko reportera. Innymi stowy, uczestnikom
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oceniajacym przydatno$é na stanowisko reportera
bardziej podobat sie gburowaty Mike mimo, ze w
sposob trafny spostrzegali oni jego zachowanie
jako zle. Gdyby nie fakt, iz zarazem mys§leli oni o
przydatnosci osoby poddawanej rozmowie kwali-
fikacyjnej do okreS§lonego typu zatrudnienia, ich
oceny lubienia Mike’a bylyby catkowicie inne.
Rezultaty te mozna przewidzie¢ w oparciu o
model automatycznych proceséw motywacyjnych.
Kiedy zaktywizowany zostanie cel, oddzialuje
on na przetwarzanie wszystkich informacji, do
ktérych moze zostaé odniesiony, bez wzgledu na
to, czy jednostka posiada intencje uwzgledniania
danego zZrédla informacji (np: osoby) w procesie
przetwarzania. Innymi stowy, zaktywizowane
cele poznawcze dzialaja samodzielnie czyli au-
tonomicznie. Dokonywane w wyniku tego oceny
sq wyraznie przeciwne do tych, jakich jednostka
dokonalaby, gdyby zamierzala ona uwzglednié
dane Zrédlo informacji w procesie przetwarza-
nia. Na przykltad, w przeprowadzonym przez
nas pre-tescie badanym koncentrujacym swoja
uwage na Mike'u zamiast na dwoch pozostatych
uczestnikach nagranej na tasmie rozmowy, wy-
raznie nie podobat sie gburowaty Mike, podobat
sie natomiast Mike uprzejmy. Nie trudno sobie
wyobrazié¢ odpowiedniki tego efektu wystepujace
w rzeczywistym Swiecie. Na przyktad osoba pra-
cujaca w otoczeniu, w ktérym ceni sie okreslone
cechy (np: klimat agresywnej rywalizacji) moze
odczuwaé sympatie do pasujacego do tych cech
wspoétpracownika nawet, je§li miatoby to okazaé
sie dla niej fatalne w skutkach . Jednak gdyby$my
zapytali te osobe poza jej miejscem pracy o cechy
idealnego wspdélpracownika, jest bardzo prawdo-
podobne, ze otrzymaliby$my catkowicie inny opis.

Symulowanie rzeczywistych
powigzan srodowiska z celem

W opisanych dotad badaniach przyjeto zaloze-
nie, ze sytuacje eksperymentalne majgq swoje
odpowiedniki w Swiecie rzeczywistym — Scisle
mowiac, w §rodowiskach spolecznych o cechach
trwale zwiazanych z celami poznawczymi lub
behawioralnymi. Jednak omawiane manipulacje
eksperymentalne w rzeczywisto$ci aktywizowaly
cele w wyniku prezentacji bezposrednio z nimi
zwiazanych bodzcow takich, jak stowa ,wrazenie”
1 ,ocenia¢” w przypadku celu w postaci skon-
struowania wrazenia oraz stowa ,powieé¢ sie” 1

,dazy¢” w przypadku celu zwigzanego z dazeniem
do osiagnied, itp. Chociaz bodzce, o ktérych mowa
z powodzeniem aktywizowaty korespondujace z
nimi pojecia odnoszace sie do celéw 1 wywolywaty
zachowania ukierunkowane na te cele, to jednak
nie odpowiadaly one cechom sytuacji zewnetrz-
nych. Trzeba zatem wykazaé, ze Srodowiskowe
wlaéciwosci bodzca, nie zwigzane semantycznie
z danym celem, sa w stanie aktywizowac ten cel
automatycznie.

We wczeéniejszych badaniach prowadzonych
przy zastosowaniu metody torowania konse-
kwentnie opierano sie na bodZcach synonimicznie
badz bezpoérednio zwigzanych z reprezentacjami
poznawczymi, ktére miaty one za zadanie zak-
tywizowaé. Stosowano zatem synonimy stowa
L2uprzejmy’ do aktywizacji pojecia uprzejmosci
(np. Srull 1 Wyer, 1979), lub stowo ,,meble”, aby
zaktywizowaé nazwy réznych rodzajow mebli
(Neely, 1977) etc. Wezesne badania nad teorig
rozprzestrzeniania sie aktywizacji prowadzone
w latach 70-tych (np. Collins i Loftus, 1975;
Lorch, 1982; Meyer i Schvaneveldt, 1971) wy-
korzystywaly wprawdzie bodzce, ktére nie byly
wprawdzie synonimami, lecz nadal byty one blisko
semantycznie powiazane (np. stonce — ksiezyc,
lekarz — pielegniarka). Model automatycznych
procesow motywacyjnych zaklada jednak, ze to
wlasciwosci $rodowiska zewnetrznego aktywi-
zujg skojarzone z nimi cele, przy czym jedne 1
drugie nie musza podziela¢ zadnych wlasnoéci
semantycznych. W ten sposob taka sytuacja jak
przyjecie moze zaktywizowac cel typu wycofaé sie
czy nie narzucac sie u osoby, ktéra w przesztosci
zwyczajowo podejmowata na przyjeciach tego typu
strategie zachowania spotecznego (patrz Bargh,
1990). Z kolei taka wlasciwosé érodowiska jak
szkota moze aktywizowac cele takie, jak osiqgnacé
lub nawiqzac znajomosé w zaleznosci od rodzaju
celu, ktéremu konsekwentnie podporzadkowane
sa dazenia jednostki w tego typu sytuacjach. Jak
wida¢ jednak miedzy cechami sytuacji zewnetrz-
nej a aktywizowanym celem nie ma zadnych
wspolnych cech semantycznych.

Wtadza jako wtasciwosé sytuacyjna zwiqzana z
celami. Rozwazajac metody sprawdzenia tego
aspektu naszego modelu, poszukiwaliémy takich
wlasciwosci $srodowiskowych, co do ktorych ist-
nieje prawdopodobienstwo, iz sa one kojarzone
ze stanami orientacji na cele. Otéz istnieje jedna
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taka wlasciwosé, ktora wiaze sie z takimi stana-
mi bardziej niz inne: sa to sytuacje posiadania
wladzy. Zgodnie z definicja, posiada¢ wladze w
okre§lonej sytuacji to mie¢ mozliwo§¢ osiagania
swych wtasnych, osobistych celéw (Cartwright,
1959; Russell, 1938; Thibaut i1 Kelley, 1959). Za-
tem pojecie wladzy ma duze szanse na stworzenie
automatycznych powigzan z celami jednostki;
szczegblnie, gdy chodzi o cele, do ktorych jed-
nostka dazy w sytuacjach posiadania wzglednie
dominujacej pozycji.

Jednym z probleméw spotecznych godnych uwa-
g1 ze wzgledu na role, jakg odgrywa tu wladza sy-
tuacyjna, jest molestowanie seksualne oraz, juz w
innym sensie znaczenia pojecia ,,wladzy”, agresja
seksualna (patrz Bargh 1 Raymond, 1995; Bargh,
Raymond,, Pryor 1 Strack, 1995; Brewer, 1982;
Pryor, 1987; patrz tez Kipnis, 1976). Czestokroé
przypadki molestowania seksualnego dotycza
zrdéznicowania pozycji ze wzgledu na posiadang
wladze, przejawiajacego sie w tym, ze sprawca
(prawie zawsze mezczyzna) posiada pewna wiadze
nad waznymi dla ofiary (prawie zawsze kobiety)
skutkami (patrz Brewer, 1982; Fitzgerald, 1993)
1 wykorzystuje to, zeby wymusié¢ na niej §wiad-
czenie ustug seksualnych. Problem ten jest szcze-
gélnie intrygujacy jako potencjalne zastosowanie
modelu automatycznych proceséw motywacyjnych
dlatego, ze w wiekszosci przypadkéw sprawcy
nie zdaja sobie sprawy lub nie rozumieja, ze ich
zachowanie to molestowanie (Fitzgerald, 1993).
Az nadto wyraznie zilustrowaly to pamietniki
Boba Packwooda.

Jak to mozliwe? Brewer (1982) w przekonu-
jacy sposob zastosowatl do tej sytuacji réznice w
atrybucjach dokonywanych przez aktora 1 przez
obserwatora (Jones 1 Nisbett, 1971; patrz tez
Kipnis, 1976, o roli, jaka odgrywaja réznice spo-
strzegania z perspektywy aktora i obserwatora
w naduzywaniu wladzy w szerszym znaczeniu).
Zauwazyl on, ze sprawca w sytuacji posiadania
stosunkowo znaczace] wladzy nie dostrzega jej,
dostrzega natomiast raczej przyjazny, uprzejmy
1 bierny stosunek ze strony osoby podwladne;.
7 drugiej strony, osoba podwtadna jest w peilni
Swiadoma pozycji wtadzy szefa 1jego kontroli nad
tym, co sie z nia dzieje. W ten sposéb szef moze
przypisywac przyczyny swojego zachowania wspo-
mnianym wlasciwos$ciom sytuacji (uSmiechnieta,
mita podwladna), podczas gdy podwladna moze
przypisywaé te przyczyny spostrzeganym przez

siebie wlasciwosciom sytuacji (szef 1 odczuwane
zagrozenie, je§li mu nie ulegnie).

Do tej sytuacji mozna zastosowaé model auto-
matycznych proceséw motywacyjnych. Ci, ktorzy
dopuszczaja sie molestowania seksualnego lub
agresji, czynia tak przynajmniej po czeSci ze
wzgledu na automatyczne powiazanie pojecia
wladzy z celem, jakim jest kontakt seksualny
(Bargh 1 in., 1995). Znaczy to, ze cel seksualny
jest automatycznie kojarzony z poznawczymi
reprezentacjami sytuacji, w ktéorych dana osoba
posiada wladze. Jesli charakterystyczne cechy
sytuacji posiadania wladzy automatycznie akty-
wizuja cel seksualny, to cel ten wywierajac poza-
Swiadomy wptyw kieruje zachowaniem. Czlowiek
nie jest wowczas $wiadom tego wplywu (tj. nie
jest on §wiadom roli, jaka jego relatywna wladza
odegrala w jego zachowaniu wobec kobiety). Be-
dzie on raczej przypisywal swe zachowanie tym
cechom sytuacji, z ktérych zdaje sobie sprawe (jej
u$miechowi, okazywaniu szacunku, lub uleglo$ci;
Kipnis, 1976) a jego zaktywizowany cel moze
sprawiaé, ze bedzie interpretowal spostrzegane
zachowania w konteksécie seksualnym (np. flirtuje
ze mna; podobam sie jej).

Automatyczne skojarzenie witadzy i seksu u 0sob
molestujqcych seksualnie. Zatem zgodnie z na-
szym zasadniczym przewidywaniem, u mezczyzn,
ktérzy mogliby dopuszczaé sie molestowania
seksualnego lub agresji (lub obu tych zachowan)
powinno wystepowaé automatyczne powigzanie
wladzy 1 seksem, natomiast mezczyzni, u ktérych
takie zachowania sa mato prawdopodobne, nie
powinni wykazywac takiego powigzania. Ponadto,
mozliwe powinno by¢ torowanie celu seksualnego
przy pomocy bodZcow semantycznie niezwia-
zanych z seksem, ale bedacych synonimami
wlasciwosci sytuacyjnych, ktore przypuszczalnie
zwigzane sa z tym celem — mianowicie, bodzZcéw
odnoszacych sie do wtadzy. Zatem u mezczyzn po-
tencjalnie zdolnych do molestowania seksualnego
lub agresji powinno by¢ mozliwym dokonanie toro-
wania celu seksualnego gdy torowanie to odbywa
sie przy zastosowaniu bodzcéw zwigzanych z wia-
dza. Na przyklad, mezczyzni ci, bedac poddawani
procedurze torowania, powinni uznac¢ kobiete za
bardziej atrakcyjna niz w sytuacji przeciwnej.
Natomiast inni mezczyzni nie powinni wykazywac
zadnego wplywu torowania pojecia wladzy na ich
spostrzeganie atrakcyjnos$ci kobiety.
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Wyniki dwoéch eksperymentéow przedstawione
przez Bargha 1 1in. (1995) potwierdzily te przewi-
dywania. Uczestnicy obu badan przeszli wstep-
ng selekcje na podstawie odpowiedzi na skali
Prawdopodobienstwa Molestowania Seksualnego
(LSH) Pryora (1987) i skali Atrakcyjnosci Agresji
Seksualnej (ASA) Malamutha (1989). W LSH ba-
danym przedstawia sie 10 scenariuszy, w ktorych
gltéwna postaé — mezczyzna — ma pewna, przewage
nad atrakcyjna kobieta; na przyktad dzieki przy-
lapaniu jej na kradziezy pieniedzy z kasy w ich
miejscu pracy. Przy kazdym scenariuszu, badani
proszeni sga o podanie prawdopodobienstwa, ze
zaproponowaliby niewykorzystywanie swej prze-
wagl w zamian za ustugi seksualne, gdyby mieli
pewno$§é, ze nie przydarzy sie im w konsekwencji
nic ztego. W ASA uczestnicy proszeni sa o wska-
zanie jak podniecajaca 1 atrakcyjna jest kazda z
szeregu podanych praktyk seksualnych. Dla na-
szych potrzeb kluczowa pozycja byt gwatt 1 inne
sposoby doprowadzenia do stosunku plciowego
z kobieta przy uzyciu sity. W przeprowadzonych
przez nas badaniach uczestniczyly te osoby, ktore
znalazly sie albo w najwyzszym, albo najnizszym
kwartylu kazdej skali.

W Eksperymencie 1, uczestnicy mieli wypo-
wiadaé szereg stow najszybciej, jak potrafia.
Wykazano, ze to zadanie jest wrazliwa miara
automatycznych skojarzen umystowych (Balota
1 Lorch, 1986; Bargh, Chaiken i in., 1996). Przy
kazdej prébie, zanim zaprezentowano slowo do
powtérzenia, w losowo wybranym miejscu na
ekranie, znajdujacym sie poza obszarem ostrego
(z grubsza biorac, Swiadomego; patrz Bargh 1 in.,
1986) widzenia, na bardzo krétko (90 ms) poja-
wiato sie stowo torujace, ktore natychmiast byto
maskowane strumieniem liter. Zastosowana kom-
binacja wszystkich tych etapéw procedury miala
zagwarantowad, ze stowa torujace przedstawione
zostaly podprogowo 1 ze uczestnicy nie byli nawet
$§wiadomi, ze w ogdle byly one prezentowane. To,
czego badani doéwiadczali na poziomie fenomeno-
logicznym byto jedynie bltyskami Swiatta.

Bodzce torujace 1 bodzce wlasciwe zwigzane
byty albo z wladza, albo z seksem, lub nie byty
zwigzane z zadnym z tych poje¢ (bodZce kontrolne;
bodZce dotyczace seksu miaty jedynie zwiazek
dwuznaczny — tak jak #6zko 1 motel — ze wzgledu
na mozliwo§¢ wystapienia efektu zaktécajacego, tj.
latencji powtarzania stow, bedacej wynikiem skre-
powania lub zaskoczenia slowami bezposrednio

zwiazanymi z seksem, takimi jak stosunek ptcio-
wy lub seks). W ten sposéb mogliémy oszacowac
jaki jest wptyw bodzZcéw torujacych zwiazanych z
wladza, a jaki —bodZcow neutralnych, na szybkosé
wypowiadania zaréwno bodzZcéw zwigzanych z
seksem, jak 1 bodzcéw wlasciwych zwigzanych z
wladza. Uczestnicy badania, ktorzy uzyskali wy-
sokie wyniki na skalach LSH lub ASA w istotny
sposob szybciej wypowiadali te slowa zwigzane
z seksem, ktére poprzedzone zostaty bodzcami
torujacymi zwiazanymi z wladza, w poréwnaniu
z kontrolnymi bodzcami torujacymi. W ten spo-
s6b wyniki te pokazaly, ze rzeczywiscie istnieje
automatyczny zwiazek miedzy pojeciami wtadzy i
seksu dla tej grupy uczestnikéw, choé nie istnieje
on w przypadku pozostatych badanych.

Drugi eksperyment Bargha 1 in. (1995) mial
sprawdzi¢, czy obecno$é wskazéwek dotyczacych
wladzy automatycznie zaktywizuje cel seksualny,
powodujac uruchomienie tego celu w sytuacji
interpersonalnej. Powinno do tego doj$é¢ réwniez
tylko w przypadku tych uczestnikéw, u ktérych
wystepuje automatyczne powigzanie wladzy z
seksem. Badani brali udzial w eksperymencie
indywidualnie, w towarzystwie kobiety — wspdt-
pracowniczki eksperymentatora, udajacej innego
uczestnika. W pierwszym, przedstawionym jako
odrebny eksperymencie rzekomo badajacym
zdolnoéci jezykowe, zaréwno badany, jak 1 wsp6t-
pracowniczka wypelniali szeSciopozycyjny test na
uzupelnianie fragmentéw stéw. U potowy uczest-
nikéw 6 z wszystkich pozycji zwiazanych byto
z wladza (np. silny, autorytet), u pozostatych —
zadna z pozycji nie zawierala slow zwigzanych
z wladza.

Nastepnie uczestnik 1 wspotpracowniczka pra-
cowali osobno, ale przy sasiednich stolikach, nad
zadaniem rzekomo zwigzanym z rozumieniem
zludzen optycznych. Na §cianie wySwietlano
standardowe ztudzenia optyczne i w kazdym przy-
padku uczestnik 1 osoba podstawiona proszeni
byli o wyjaénienie dlaczego nastapito ztudzenie.
W koncu uczestnik 1 wspodtpracowniczka wpro-
wadzani byli do osobnych pomieszczen. Wowczas
informowano badanego, ze eksperyment w rze-
czywistosci dotyczyt tworzenia wrazenia, a Scisle)
moéwiac, takich wrazen, jakie ludzie odnosza na
temat oséb, z ktorymi mieli jedynie minimalna
okazje wspoéldzialania, tak jak miato to miejsce
w przypadku badanego i ,drugiej uczestniczki
eksperymentu”. Badanego proszono o wypelnie-
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nie kwestionariusza dotyczacego wrazenia jakie
wywarla na nim kobieta, 1 zasugerowano mu, ze
robi ona to samo w odniesieniu do jego osoby w
innym pomieszczeniu.

Kwestionariusz zawieral dwie kluczowe po-
zycje, dotyczace tego, jak atrakcyjna wydaje sie
badanemu podstawiona osoba, a takze jak bardzo
pragnalby on przyszlego z nig kontaktu. Jak
przewidywano, uczestnicy, ktérzy potencjalnie
mogli okazywaé agresje seksualna, uznawali
wspoOtpracowniczke eksperymentatora za bardziej
atrakcyjna, gdy wczes$niej dokonano u nich toro-
wania pojecia wladzy, niz gdy pojecie to nie bylo
uprzednio torowane. Manipulacja torowaniem
pojecia witadzy nie miata zadnego wplywu na
uczestnikéw, u ktérych agresja seksualna byla
malo prawdopodobna. Krotko méwiac, mezczyzni
o tendencjach do agresji seksualnej wobec kobiet
uznali, ze ta sama kobieta jest bardziej atrakcyjna
gdy ich pojecie wtadzy zostalo ukradkiem zaktywi-
zowane, niz gdy nie mialo to miejsca. Uogélniajac
te wyniki na sytuacje zwigzana z miejscem pracy,
mozemy powiedzieé, ze szef lub przelozony, ktéry
uwaza swa podwladna za atrakcyjna, méogtby w
rzeczywisto$ci weale tak nie myé$leé¢, gdyby spo-
tkat ja poza biurem, na plaszczyznie towarzyskiej
przyznajacej im réwne pozycje.

7 automatycznych powiazan wladzy z celem wy-
plywaja oczywiste nastepstwa praktyczne dla proble-
moéw molestowania seksualnego 1 agresji oraz nad-
uzywania wladzy w ogéle (patrz Bargh 1 Raymond,
1995; Kipnis, 1976). Jednak wyniki te sa istotne takze
7z teoretycznego punktu widzenia. Dowodza, one, ze
tak spostrzezenia, jak i zachowanie (patrz Pryor,
1987) rzeczywiscie wywolywane sa przez wlasciwoscl
otoczenia bez udziatu $éwiadomoéci oraz, ze rdznice
indywidualne odpowiadajace trwalym powiazaniom
tych wlasciwosci z celami naprawde istnieja, a ich
rezultat stanowig rézne reakcje na te sama sytuacje.
Odkrycia te maja wazne znaczenie dla badan nad
torowaniem w ogéle, poniewaz przenosza one efekty
torowania z poziomu bezpo$redniej aktywizacji re-
prezentacji poznawczej przy zastosowaniu bodZcow
bedacych jej synonimami na poziom reprezentacji
blizszy $wiatu zewnetrznemu. Innymi stowy, re-
prezentacje sytuacji aktywizowanych bezposrednio
przez istotne wlasciwos$ci otoczenia sa bezposrednio
zwiazane z reprezentacjami celéw pochodzacymi z
wyzszych pieter, w taki sposob, ze percepcja danej
charakterystycznej wtasciwosci przedswiadomie
aktywizuje okreslony cel.

Podsumowanie

Zbadan tych wyplywa kilka wnioskéw. Po pierw-
sze, cele behawioralne 1 poznawcze moga by¢
bezpoérednio aktywizowane przez $rodowisko
bez udziatu §wiadomego wyboru lub wiedzy o tej
aktywizacji. Po drugie, cele, gdy zostana juz zak-
tywizowane, kierujq przetwarzaniem informacji
1 zachowaniem spotecznym. Po trzecie, stany
aktywizowane przy zastosowaniu manipulacji
torujacej maja w tych badaniach wlasciwosci
stanéw motywacyjnych. Po czwarte, stany te
wystepuja rowniez w formie trwatej 1 w zakresie
tych trwalych motywacji istnieja réznice indywi-
dualne. W koncu, zaktywizowane cele dziataja
autonomicznie omijajac potrzebe jakiegokolwiek
Swiadomego wyboru, lecz przynoszac rezultaty
inne od tych, jakie miatyby miejsce, gdyby wyboru
dokonywano bez wcze$niejszego torowania danego
celu. Krotko moéwiac, kazdy postulat modelu au-
tomatycznych proceséw motywacyjnych (Bargh,
1990) zostal potwierdzony badaniami, wykazujac,
ze caly ciag poczawszy od informacji z otoczenia
do celu 1 motywacji, czy wreszcie do sformutowa-
nia sadu i dzialania moze i rzeczywiscie zachodzi
automatycznie 1 nieéwiadomie.

OD POZNANIA SPOLECZNEGO
DO SPOLECZNEGO DZIALANIA

W latach dziewiecdziesigtych naszego wieku
w badaniach nad automatycznymi procesami
psychicznymi nastapil spektakularny postep.
Badaczy nie zadowala juz ograniczanie sie do
zjawisk percepcyjnych czy formutowania sadéw.
Nie raz przyznano, ze wszystkie zjawiska psy-
chologiczne sg odpowiednie — torowaniu podlegacd
moze wszystko.

Co torowalismy przez caty ten czas?

Latwo wpasé w putapke myS§lac, ze jedynym efek-
tem manipulacji eksperymentalnej, jest to, co mie-
rzymy. Najnowsze dane dotyczace automatyczne;)
ewaluacji, motywacji i zachowania pokazuja, ze w
rozpoczetych okoto roku 1975 przez psychologicz-
ne o$rodki badaniach nad poznaniem spotecznym
torowano nie to, o czym sadzono, ze jest torowane
— tj. wymiary percepcyjne — lecz tendencje beha-
wioralne, motywacyjne 1 wartosciujace. Zgodnie
z niniejsza propozycja, wszystkie te systemy
angazowane sg bezpos$rednio 1 rOwnolegle przez
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wydarzenie zewnetrzne. Mozemy wybraé jedna
zmienng zalezng, aby uchwyci¢ okreslone efekty
manipulacji torujacej, ale nie oznacza to, ze inne
efekty nie maja miejsca.

Powinno to by¢ jasne juz od czasu eksperymen-
tu Carvera 1 in. (1983), ktéry stosowal te sama
manipulacje torujaca pojecie wrogosci, co Srull 1
Wyer (1979). Zamiast jednak wptywaé w ten spo-
s0b na konstruowanie wrazenia, wptywal na samo
zachowanie badanych. Stanowito to wskazowke,
ze zarOwno efekty percepcyjne, jak i behawioralne
torowane byly rownolegle — w istocie, Carver1in.
(1983) na wyttumaczenie tych jednoczesnych efek-
tow zaproponowali pojecie schematu behawioral-
nego (behavioral schema). Moim zdaniem, obecnie
ledwie doganiamy implikacje tamtego badania.

Zwiazki miedzysystemowe

Poniewaz opisane trzy typy efektéw zachodza
réwnolegle, musimy dowiedzie¢ sie wiecej o tym,
jak wplywaja one na siebie wzajemnie. Byloby
dziwne, gdyby te rézne reakcje nie byty ze soba
powaznie zwiazane. Zgodnie z podstawowa zasa-
da bliskosci aktywizacji (Hebb, 1948), wszystkie
te réwnolegle wystepujace reakcje powinny by¢é
ze soba silnie powiazane. I tak, aktywizacja we-
wnetrznej reprezentacji sytuacji spotecznej przez
wtasciwosci érodowiska powinna uruchamiaé
natychmiastowe reakcje percepcyjne, afektywne
i behawioralne w takim zakresie, w jakim wyste-
powaly one regularnie w przesztosci.

Omoéwiono kilka form tego typu wspétzalezno-
§ci: Percepcja jest silnie zwigzana z tendencjami
behawioralnymi a warto$ciowanie z zachowaniem
poprzez motywacje dazenia — unikania. Cele
zwilgzane sa zarowno z procesami percepcjilwar-
toSciowania, jak 1 z zachowaniem: Nieswiadoma
aktywizacja celow, ktérym podlega poznawcze
przetwarzanie informacji, wplywata na percepcje
0s6b w badaniach Chartranda i Bargha (1996),
nieswiadoma aktywizacja motywacji zgodno$ci
poznawcze] wplywa na procesy ewaluacji, takie
jak zmiana postaw (Bator i Cialdini, 1995), a
nie§wiadoma aktywizacja manipulowania wra-
zeniem, motywdéw obronnych lub potrzeby traf-
no$ci wplywa na ocene przekazoéw perswazyjnych
(Chaiken i in., 1996). Wcze$niejsi teoretycy (np.
Fazio, Chen, McDonel 1 Sherman, 1982; Fiske 1
Pavelchak, 1986; Strauman 1 Higgins, 1987) opi-
sywali mechanizmy, w wyniku ktérych sam akt

percepcji moze mie¢ automatyczne konsekwencje
afektywne lub ewaluatywne (zob. przeglad w
Spielman, Pratto, 1 Bargh, 1988). Ma to miejsce,
gdy ocena przechowywana jest w obrebie kategorii
percepcyjnej (Fiske 1 Pavelchak, 1986) lub jest
tak silnie skojarzona z reprezentacja obiektu, ze
aktywizowana jest w trakcie aktu jego spostrzega-
nia (Fazio 11n., 1982), lub afekt generowany jest
przez rozbiezno$¢ miedzy pojeciem cechy aktywi-
zowanym w procesie percepcji a zgromadzonymi
przez jednostke normami zachowania (Strauman
1 Higgins, 1987). Jest to kolejna wspodtzaleznosé
miedzy systemami przetwarzania: Automatyczne
procesy percepcyjne maja automatyczne konse-
kwencje ewalutywne.

Roznice miedzysystemowe

Twierdzi sie, ze te trzy przedéwiadome moduly
przetwarzania sa mocno ze soba powiagzane, ale
jednoczeénie maja one odmienne wewnetrzne re-
guly 1 struktury dziatania, a zatem takze réznig
sie miedzy soba. Dlaczego konieczne jest postulo-
wanie odrebnych, réwnoleglych sposobéw przed-
Swiadomego przetwarzania informacji spotecznej?

Ot6z w przypadku zaproponowanego przez nas
kierunku badan nad warto$ciowaniem, percepcja,
1 dziataniem, nie ma zadnego ogélnego pojedyn-
czego modelu poznawczego, ktory bytby zdolny
wyjaéni¢ wszystkie uzyskane rezultaty. Istnie-
jace modele rozprzestrzeniajacej sie aktywizacji
pamieci semantycznej nie sq w stanie wyjasnic
wiarygodnego 1 silnego efektu torowania wyste-
pujacego w zakresie procesé6w warto$ciowania
w rezultacie posiadania jednej, wspdlnej cechy
(patrz Bargh, Chaiken i in., 1996). Nie sg one w
stanie réwniez odpowiedzieé¢ na pytanie, dlaczego
efekt ten jest silniejszy 1 bardziej przekonywuja-
cy, gdy mniejsza jest rola, jaka odgrywaja w tym
paradygmacie strategiczne procesy poznawcze.
Zaden czysto poznawczy model torowania nie
przewiduje wystepowania nasilajacego sie w
czasie efektu torowania celu w postaci osiagnied,
co miato miejsce w eksperymencie Bargha 1 in.
(1997) w przypadku zadan behawioralnych, choé¢
nie w przypadku zadan percepcyjnych. Podobnie,
bierne efekty wplywu percepcji na zachowanie,
szczegllnie za§ wykryte przez Bargha, Chena
1 1in. (1996) wptywy stereotypu ludzi starych,
sq trudne do wyjaénienia w ramach motywacji
automatycznej. Réwniez spoteczno-percepcyjne
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efekty torowania w odniesieniu do konstruowania
wrazenia ani nie sa niezalezne od kontekstu, ani
catkowicie ewaluatywne czy afektywne z natury.
Jes§li torowany jest odpowiadajacy jakiej$ cesze
pozytywny lub negatywny konstrukt, ktéry nie
moze by¢ zastosowany do oceny dwuznacznego
zachowania, efekt torowania nie wystepuje. Jest
to odkrycie dokonane w pierwszym badaniu
przeprowadzonym przy zastosowaniu procedury
torowania (Higgins 1 in., 1977), niezmiennie od
tamtej pory replikowane (patrz Barghiin., 1986;
Erdley i1 D’Agostino, 1988; Higgins, 1989). Wygla-
da zatem na to, ze efekty torowania konstruktow
nalezy przypisac systemowi percepcyjnemu, gdyz
nie daja sie one wyjaéni¢ za pomoca regul ewa-
luacji (bezpo$redniej 1 globalnej klasyfikacji na
wymiarze dobry — zty).

Rola swiadomosci w zautomatyzowanym swie-
cie

Automatyczno$é przenika zycie codzienne, od-
grywajac wazna role w tworzeniu sytuacji psy-
chologicznej, z ktorej wywodzi sie subiektywne
do$wiadczenie oraz pdzniejsze procesy Swiadome 1
intencjonalne. Nasze spostrzezenia, dokonywane
przez nas oceny oraz cele, do ktérych dazymy,
moga znalezé sie 1 sa pod kontrola Srodowiskowa.
Poniewaz interpretacje percepcyjne, upodobania
1 uprzedzenia, oraz powody naszego zachowania
nie sa doswiadczane §wiadomie, rozumiemy je w
kategoriach tych aspektow, z ktorych zdajemy
sobie sprawe oraz w kategoriach naszych wla-
snych teorii na temat tego, co mogtoby sprawic, ze
czujemy lub zachowujemy sie w okre§lony spos6b
(Karniol i Ross, 1996; Nisbett 1 Wilson, 1977). Na
przyklad mezczyzna (o automatycznym skojarze-
niu umystowym witadzy z seksem) molestujacy
seksualnie kobiete, przypisuje swoje odczucia
dotyczace atrakcyjnosci tej kobiety jej cechom
fizycznym lub jej przyjaznemu (odbieranemu jako
,,sktonnoéé do flirtu”) zachowaniu, lub tez obu tym
zjawiskom (Bargh 1 in., 1995). OczywiScie, jak
ilustruje przytoczony przyktad, nasze rozumienie
przyczyn naszych mysli, odczué i czynéw, to w du-
ze) czescl dokonywane post factum racjonalizacje
(Gazzaniga, 1985; Steele, 1988). Jak przekonywat
Gazzaniga, $wiadomo$¢é moze istnieé po to, zeby-
$my mogli wszystko to zrozumieé 1 utozy¢ w spdjna,
catoé¢, aby mieé poczucie stabilnoéci i kontroli —a
jest to poczucie w duzej mierze przystosowawcze,

zwazywszy na konsekwencje wynikajace z jego
utraty (np. Abramson, Seligman, Teasdale 1 D’A-
gostino, 1985; Taylor, 1989).

Klade tu nacisk na poglad, ze automatycz-
ne, nieéwiadome procesy psychiczne obecne sa
we wszystkich aspektach zycia umystowego 1
spotecznego. Pragne tym samym przezwyciezy¢
moim zdaniem dominujace, a nawet powszech-
nie uznawane za prawdziwe zalozenie, ze jest
odwrotnie. Jednak gloszac, z calym szacunkiem
dla Skinnera, ze nawet ukierunkowane na cel,
zlozone zachowanie spoleczne nie musi wymagacé
$wiadomych poznawczych proceséw wyboru, nale-
zy powiedzieé co$ o warunkach, w ktorych, jak sie
uwaza, zachodza procesy nieéwiadomej kontroli
oraz w jak ogromnym stopniu zbyteczne sa, moim
zdaniem, procesy $wiadome.

Postulat posrednictwa $wiadomosci:
Dziedzictwo modelu sekwencyjnego

Zastanéwmy sie jakie zmiany zaszly w psychologii
poczawszy od lat szeéédziesiatych 1 jak wraz z
nimi malata rola §wiadomego wyboru. Najbar-
dziej fundamentalna zmiana bylo przejécie od
sekwencyjnego, opartego na metaforze kompu-
tera, modelu poznania (np. Atkinson 1 Shiffrin,
1968; Newell 1 Simon, 1972), do modeli w ktérych
wiele operacji umystowych dokonuje sie jednocze-
$nie, paralelnie (np. Hintzman,1998; Rumelhart
1 McClelland, 1986). Moim zdaniem to wladnie
model sekwencyjny, ktory zaktadal, ze Swiadome
ocenianie 1 wnioskowanie, nastepuja po procesach
percepcji a poprzedzaja reakcje na Srodowisko,
spowodowal, ze przecenialiémy poSredniczaca
role proceséw $wiadomych. To meta-zalozenie
przypisywato S§wiadomym procesom rozpozna-
wania 1 wnioskowania role pierwotnej przyczyny,
stanowiacej nieomal blokade reakcji afektywnych
1 behawioralnych.

Innymi stowy méwiac, wezesne modele po-
znawcze przyznawaly poznaniu status tozsamy
ze $wiadomym poznaniem (zob. Bowers, 1981;
Lazarus, 1982). Od tamtej pory usitujemy przy-
wroci¢ tad po tej chybionej koncepcji. Wiodta ona
do zalozenia, ze $éwiadome rozpoznawanie jest
niezbednym warunkiem wstepnym dla reakcji
afektywnych. Erdelyi (1974) wykazal, ze powo-
dem, dla ktérego wiekszos¢ psychologéw w latach
50-tych 1 60-tych, odrzucita odkrycia dotyczace
obrony percepcyjnej, byta trudno$é w zrozumieniu
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ide1, ze bodziec musi ,,zostaé¢ spostrzezony zanim
zostanie spostrzezony”, czyli idei, ze aby umyst
bronil sie przed bodZcem 1 usunal go ze $wiado-
moséci, musi go najpierw spostrzec 1 rozpoznaé
jako co$, przed czym nalezy sie bronié. Implicite
przyjmowano zalozenie, ze rejestracja percepcyjna
musi byé éwiadoma, a zatem zrozumienie tego, ze
co$ moze by¢ Swiadomie spostrzezone zanim zo-
stanie §wiadomie spostrzezone, bylo niemozliwe.
Erdelyi prawie samodzielnie przywrocil dobre
imie nurtowi New Look zgromadziwszy wszystkie
teoretyczne 1 empiryczne zarzuty w stosunku do
tego zalozenia.

Argument Zajonca (1980), ze reakcje afektyw-
ne moga by¢ natychmiastowe 1 niezalezne od
,poznawczego” (tj. $wiadomego) przetwarzania
informacji byt niezgodny z intuicja, tylko z powodu
istnienia ukrytej wiary w model sekwencyjny.
Jezell rézne funkcje psychologiczne moga od-
dzialywaé ,na wejéciu” w tym samym czasie, to
hipoteza o bezposrednich reakcjach afektywnych
uprzednich w stosunku §wiadomego rozpoznania
bodzca, lub wystepujacych przy jego braku wydaje
sie bardziej prawdopodobna.

Moje wtasne ukryte przywigzanie do modelu
sekwencyjnego niemal doprowadzito mnie do
wniosku, ze zakres bezpos$rednich automatycz-
nych wplywow srodowiska na poznanie spoteczne
ogranicza sie do interpretacji percepcyjnej i nie
rozcigga sie na formutowanie sadéw, decyzje be-
hawioralne ani inne reakcje wobec $rodowiska.
Trwalem przy zalozeniu, ze oceny i decyzje mu-
szg poprzedzaé wszystkie intencje sformulowane
przez jednostke oraz wszystkie jej zachowania.
Hipoteza o automatycznej aktywizacji celow zo-
stata sformutowana tylko dzieki temu, ze bawiac
sie w adwokata diabla, zadalem sobie pytanie w
jaki sposéb bezposredni wptyw srodowiska moglby
przelamacé pozorna asymptote na etapie oceny 1
decyzji (tj. ustalania celu) (Bargh,1990). Tak jak
1 we wczesniejszych przyktadach, metapoglad o
sekwencyjnym przetwarzaniu informacji, spo-
wodowat moje trudnosci w zrozumieniu idei, ze
motywacje moga by¢ bezposrednio aktywizowane
przez biezaca informacje ze Srodowiska.

W modelach paralelnych, takich jak prezen-
towany obecnie, nie ma zadnego teoretycznego,
przyjetego a priori, wymogu posrednictwa pro-
cesOw Swiadomych w powstawaniu efektéw w
zakresie percepcji, warto§ciowania czy zachowa-
nia, na ktérym to zalozeniu oparte byly modele

sekwencyjne z lat 60-tych, do dzi$ w sposob ukryty
badz jawny przewijajace sie w badaniach nad
poznaniem spotecznym. Dzieje sie tak pomimo
faktu, ze wyniki badan prowadzonych od lat 60-
tych spowodowaly dramatyczne zmniejszenie sie
mocy eksplanacyjnej posredniczacych procesow
swiadomych. Chociaz, jak napisano wczes$niej,
modele atrybucyjne postulowaly jako swoja za-
sade wyrafinowany proces wnioskowania ,,przez
analize wariancji” (Kelley, 1967), teraz juz wiemy,
ze znaczna czeSé sadow atrybucyjnych jest spon-
taniczna, nieintencjonalna i1 nieSwiadoma (np.
Gilbert, 1989; Newman i Uleman, 1989; Taylor 1
Fiske, 1978; Uleman 1. in.1995). Mimo, iz kiedys$
sadzono, ze sady wartos$ciujace sa formutowane na
podstawie rozpoznanych cech bodZca (Anderson,
1974), to jednak Zajonc stwierdzil (np. Bargh
1 Chaiken 1. in.,1996; LeDoux, 1989; Murphy 1
Zajonc, 1993; Niedenthal,1990), ze reakcje afek-
tywne moga by¢ wezeséniejsze, szybsze 1 niezalezne
od nawet najbardziej podstawowych proceséw
swiadomych takich, jak rozpoznawanie bodzca.
Znalazlo to pézniej potwierdzenie w badaniach.
Na podstawie zaprezentowanego przegladu badan
mozemy stwierdzié, ze nawet intencje 1 cele oraz
procesy poznawcze 1 zachowania uruchamiane po
to, aby cele te realizowaé, moga ulec zautomatyzo-
waniu 1 odbywac sie z pominieciem dokonywania
wyboru i udziatu §wiadomego nimi sterowania.

Czy swiadomos¢ odchodzi w niebyt?

Pozbawienie éwiadomoéci jej uprzywilejowane;,
posredniczacej pozycjli w centrum wszechrzeczy,
poprzez przejscie od sekwencyjnego modelu umy-
stu do metateorii proceséw paralelnych, wcale nie
oznacza twierdzenia, ze $wiadome przetwarzanie
informacji nie odgrywa zadnej roli. Ziemia wcale
nie przestala istnie¢ kiedy Galileusz usunal ja z
centrum wszech§wiata. Podobnie, kiedy Darwin
pozbawil czlowieka uprzywilejowanej pozycji
wérod wszystkich form zycia, istoty ludzkie zyty
nadal, tyle, ze z mniejszym poczuciem wlasnego
znaczenia. Podobnie jest ze §wiadomosScia, ktéra
istnieje nadal, mimo przejScia od sekwencyjnego
do paralelnego modelu umystu. W rzeczywistosci,
rezygnacja z przyznawania Swiadomosci przesad-
nie silnej pozycji, zajmowanej w centrum modeli
sekwencyjnych moze doprowadzié¢ do lepszego
zrozumienia jej roli i celu.
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I chociaz §wiadomo$é nie moze juz dluzej byé
postrzegana jako co$ niezbednego dla powstawa-
nia zachowan, dokonywania ocen i formutowania
sadéw w danej sytuacji, to weiaz jest ona potrzeb-
na, aby mogty rozwinag sie procesy przed$wiado-
me. Procesy przedéwiadome podobnie, jak inne
umiejetnosci 1 procesy umystowe, powstaja dzieki
$wiadomosci 1 wymagaja znacznego wysitku, za-
nim po do§¢ dtugim okresie ich wykorzystywania,
moga zostaé przeniesione do sfery przed$wiado-
moéci (Vera 1 Simon, 1993). Bez czestego 1 konse-
kwentnego udziatu §éwiadomoséci w ich tworzeniu,
dostosowywaniu czy modyfikacji metoda préb 1
bledéw, nie moglyby one istnie¢. Ponadto, jak po-
wiedziano na poczatku tego artykutu, przedswia-
dome procesy percepcyjne i ewaluacyjne stanowia,
punkt wyjscia dla swiadomego, subiektywnego
do$wiadczenia i $wiadomych decyzji dotyczacych
reagowania na subiektywnie spostrzegane oto-
czenie (Neisser, 1967). Procesy te opisano je jako
pozostajace w stuzbie umystu, za$ ich role jako
uwalnianie §wiadomych proceséw umystowych w
celu stworzenia dogodnych warunkéow dla zadan
wymagajacych kreatywnosci.

W mniejszym stopniu odnosi sie to do przed-
Swiadomych proceséw motywacyjnych, poniewaz
automatycznie zaktywizowany cel przejmuje
nastepnie kontrole nad reszta machiny, jaka jest
umysl. (zob. Wyer 1 Srull, 1989). Jednak nawet
w przypadku automatycznie dzialajacych moty-
wacji, jednostka moze uéwiadomié sobie swoje
dzialanie 1 zmieni¢ wzorce zachowan, jak ma to
na przyklad miejsce w przypadku ztych nawykéw.
Zarowno z praktycznego, jak 1 z teoretycznego
punktu widzenia wazne jest pytanie o to, jak
automatyczne 1 Swiadome motywacje wzajemnie
oddziatywuja na siebie, znajdujac sie w konflikcie.
Obecnie prowadzimy badania nad wlasciwosciami
tej interakcji.

Ci, ktorzy uwazaja, ze wolna wola nie jest
pojeciem naukowym oraz, ze wraz z postepem w
badaniach zawarto§¢ czarnej skrzynki z napisem
Lswiadomy wybdr” moze wytacznie zmaleé (Barsa-
lou, 1992; Skinner,1953), na pewno sprzeciwia sie
temu, ze te nowo postulowane i elastyczne procesy
Swiadome sg, mimo wszystko, determinowane
przez czynniki sytuacyjne i poznawcze. Kiedy
bedziemy dysponowaé wystarczajaca wiedza,
bedziemy mogli przewidywac takze te, z pozoru
,swobodne”, procesy umystowe. Na pewno w tym
kierunku podaza trend w badaniach od 1980 roku.

Ostatecznie wiec moze by¢ 1 tak, ze wyjasnienia
dziatania umystu przy pomocy proceséow swiado-
mych, rozumianych w kategoriach wolnej woli 1
wolnego wyboru nie maja przyszlosci.

Jest jednak jeszcze jedna wlasciwo§é procesow
§wiadomych, ktéra sprawia, ze nie mozna sie bez
nich oby¢ — ich sekwencyjna 1 hamujaca natura.
Wiele lat temu Lashley (1951) zmagat sie z pyta-
niem o to, jak umyst zawierajacy myS§li, obrazy,
wspomnienia 1 idee nie zwigzane z miejscem 1
czasem, moze kierowaé zachowaniem w realnym
Swiecie, gdzie wydarzenia zachodza pojedynczo.
Klaver (1951) dyskutujac przedstawiany na
sympozjum referat Lashleya zwiezle postawit
ten problem:

Jezeli chodzi o zwiazek miedzy myéleniem a
tymczasowa organizacja, stajemy, jak sadze,
przed dylematem. Mys§li, pojecia 1 znaczenia nie
maja odniesienia do czasu i przestrzeni, a jednak
wyrazanie, formutowanie i identyfikacja myséli to
procesy toczace sie w czasie 1 pojawiajace sie W
przestrzeni.” (s.136)

Trudno$é polega na tym, ze umyst posiada
niezwykta zdolno$é do poruszania sie w czasie 1
robienia wielu rzeczy jednocze$nie, podczas gdy
cialo nie ma takiej zdolnoéci. Jednostka musi zy¢é
w $wiecie fizycznym, w ktorym czas jest wymia-
rem 1 rzeczy dzieja sie w okreslonym porzadku,
nie za$ jednoczes$nie. Nieprzypadkowo S§wiadome
przetwarzanie posiada nature sekwencyjna oraz
zdolno$¢ hamowania, poniewaz to one witasnie
uniemozliwiaja jednostce podejmowanie préb
robienia wiecej niz jednej rzeczy rownoczesnie
(zob. Posner 1 Snyder, 1975; Shallice, 1972). Celem
swiadomosci moze by¢ zatem polaczenie paralel-
nego umystu z sekwencyjnym Swiatem. O ironio,
odejécie od sekwencyjnego modelu umystu na
korzy$§¢é modelu paralelnego w znacznym stopniu
pomniejszylo przyczynowa, role proceséw swiado-
mych w codziennym zyciu. Pozwolilo to jednak
réwnoczeénie obali¢ w koncu stanowisko Skin-
nera, traktujacego Swiadomos§¢ jako epifenomen.
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