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PSYCHOLOGY: A CHANGING ROLE IN A CHANGING WORLD

During the last fifty years psychology in Poland has developed as a major theoretical
and applied discipline. Especially, we may notice a large increase in number of
professionals with MA degree in psychology (from several dozens in fifties to more than
10000 in nineteens), in demand for psychological services (as manifested in a number
and variety of positions offered for psychologists), in social prestige of psychology, in
the amount and quality of psychological research etc. There are good reasons to expect
that in incoming decades the social demand for psychological services may increase.
Such expectations are based on the analysis of the long-term developmental trends
characteristic for our civilization. These trends (growing importance of the human
factors in the work system, relative decline in the regulatory role of the traditional
norms, increase of individualism, increase of appreciation the role of psychological
factors in health protection) have common characteristic: they entail a growing

importance of psychological knowledge and competence.

Warszawa 9 wrzesnia 1999 r.

Rozpoczynajacy sie wlasnie zjazd PTP jest pod
pewnymi wzgledami szczegdlny. Przede wszystkim
dlatego, ze jest to zjazd jubileuszowy — trzydziesty.
Uroczysty charakter tego jubileuszu podkreslony
zostal przez fakt przybycia nan dostojnych gosci:
profesora G. Van Outryve D’Ydewalle — Przewod-
niczacego International Union of Psychological
Sciences (IUPS) i profesora G.L. Nilssona — Prze-
wodniczacego Komitetu Organizacyjnego Swiato-
wego Kongresu Psychologicznego w Sztokholmie
w 2000 roku.

Ale jego szczegblnoéé wynika takze z faktu, ze
odbywa sie on w samym koncu stulecia, a nawet
tysiaclecia. Wprawdzie z matematycznego punktu
widzenia zdaje sie, ze jeszcze przez jeden rok zyé
bedziemy w dotychczasowym wieku (1 tysiacle-
ciu), ale z psychologicznego punktu widzenia jest
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chyba inaczej. Skoro zamiast méwié rok tysiac
dziewieéset... zaczniemy mowié¢ rok dwutysieczny
to znaczy, ze znajdziemy sie w zupelnie innym
przedziale czasu.

By¢ moze fakt, ze przywiazujemy specjalna wage
do liczb (trzydzieSci, dwa tysiace) ma w sobie co$ z
pozostalo$ci magicznego myslenia. Ale trzeba sie
zgodzié, ze pewne daty 1 rocznice pomagaja nam
w ujmowaniu wlasnego doéwiadczenia 1 do§wiad-
czenia zbiorowoéci. Nic wiec dziwnego, ze takie
spotkanie jak dzisiejsze stanowi szczegblny impuls
do zastanawiania sie nad droga, ktéra my, jako
pewna spoteczno$é, przeszliémy 1 droga, ktéra sie
przed nami wylania. Dlatego wystapienie majace
rozpoczynacé ten jubileuszowy Zjazd chce poswiecié
przemianom, jakie dokonaly sie w polskiej psycho-
logii w drugiej potowie XX wieku i1 zapowiedziom
zmian, jakie wiek XXI moze nam przyniesc.

Musze od razu zaznaczyé, ze nie bedzie to re-
ferat historyczny. Zamierzam skupié sie przede
wszystkim na tym drugim watku — na spodziewa-
nych zmianach 1 problemach jakie z nimi moga
sie wiazac.
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Wymieniajac tu ostatnie pétwiecze jako okres
czasu, do ktérego ma sie odnie$¢ moja analiza
przeobrazen polskiej psychologii, kierowatem sie
tym, ze przelomowa dla jej rozwoju datg jest rok
1950. W roku tym powstaty w Polsce, jako jedne
z pierwszych w Europie, samodzielne piecioletnie
studia psychologiczne najpierw w Warszawie 1
Poznaniu, a nastepnie w Krakowie. Doszto do
tego dzieki inicjatywie 1 wysitkom grona wysoce
zastuzonych oséb — przede wszystkim prof. Tade-
usza Tomaszewskiego 1 prof. Marii Zebrowskiej, a
takze profesoréw Stefana Btachowskiego, Andrzeja
Lewickiego, Stefana Szumana i in. Poprzednio
istniaty tylko katedry psychologii ogdlnej i wycho-
wawczej, ktore umozliwiaty studentom filozofii czy
pedagogiki uzyskanie pewnej ilo$ci wiedzy z tego
zakresu.

Poczatki byty bardzo skromne. Tak np. w War-
szawie pierwszy rocznik tych studiéw liczyt 10 oséb
(studenci tego rocznika studiowali juz w uprzednim
roku nauki spoteczne, totez przyjeto ich od razu
na drugi rok). Ale juz w potowie lat pie¢dziesiatych
ksztalcito sie w Polsce pewnie ponad 200 stuchaczy
psychologii.

Wszakze w owym czasie malo kto wiedziat
czym zajmuje sie ta dyscyplina i do czego moze
by¢ przydatna. Tak np. nie mata czeéé érodowiska
6wczesnych psychiatréw uwazala psychologéow za
uzurpatoréw, ktérzy bezzasadnie roszcza sobie
jakie$ prawa do udzialu w leczeniu pacjentow. Nikt
tez wtedy nie myslal o jakich§ psychologicznych
specjalnoSciach.

Dopiero w latach sze$édziesiatych zarysowaly sie
wyraznie trzy gtéwne psychologiczne specjalizacje:
psychologia kliniczna, psychologia wychowawcza,
psychologia pracy — studenci uzyskali mozliwo$é
ukierunkowania swego wyksztalcenia na jedna
z nich. W tym tez czasie psychologia zaczynala
stawaé sie uznawang specjalnoécia, a psycholog
— uznawanym specjalista. Wszakze jesli idzie o
funkcje zawodowe, to byly to gléwnie czynnosSci
diagnostyczne 1 selekcyjne. Psychologowie wycho-
wawczy zajmowali sie przede wszystkim diagnoza,
rozwoju umysltowego 1 zaburzen rozwojowych, na
podstawie czego kierowali dzieci do okreS§lonych
placowek oéwiatowych, psychologowie kliniczni —
dopomagali psychiatrom w diagnozie réznicowej,
psychologowie pracy diagnozowali przydatnosé
pracownikéw do pewnych zawodow, gtéwnie
takich, ktéore wymagaty sprawnego psychomoto-
rycznego funkcjonowania w warunkach stresu.
Ale juz wtedy niektorzy psychologowie prébowali

poszerzac zakresu swych zadan —np. podejmowali
dziatania psychoterapeutyczne. Bylo to zjawisko
doé¢ rzadkie 1 spotykato sie z doéé znacznym opo-
rem $rodowisk lekarskich.

WyraZniejsze zmiany w pojmowania roli zawodo-
wej psychologa nastapily sie w latach siedemdzie-
siatych. Coraz wiecej przedstawicieli tego kierunku
uznawato, ze psycholog nie moze ograniczac sie
do czynnoéci diagnostyczno-doradczych. Zaczeta
szybko wzrastaé liczba psychologéw, ktorzy po-
dejmowali dzialalno$é psychoterapeutyczna, a
takze wprowadzali metody psychologiczne, przede
wszystkim techniki grupowe, w celu doskonalenia
osobistego 1 zawodowego. Zaczely tez powstawaéd
z inicjatywy psychologéw osérodki terapeutyczno-
-wychowacze dla dzieci 1 mtodziezy. Coraz wiece]j
psychologéw wystepowato w roli ekspertow w
réznych dziedzinach zycia spotecznego: w sporcie,
w sadownictwie 1 wieziennictwie, w wojsku 1 in.

Lata osiemdziesiate to okres dalszego poszerza-
nia obszaru zainteresowan psychologii 1 obszaréw
jej zastosowan. Tak np. tworza sie w Polsce takie
nowe jej dziaty jak psychologia polityczna, ekono-
miczna, ekologiczna. Coraz bardziej réznicuja sie
sposoby uprawiania psychologii. Wtedy tez PTP
podjat powazne wysitki, aby tworzyé¢ warunki do-
skonalenie zawodowego pracujacych psychologéw
oraz wprowadzi¢ pewne formy licencjonowania
niektérych ustug psychologicznych.

Lata dziewieédziesiate przynosza dwie wazne
zmiany. Jedna to pojawienie sie zupelnie nowe-
go zapotrzebowania na uslugi psychologiczne
wigzacego sie z powstawaniem wolnego rynku 1
wprowadzaniem demokratycznych mechanizméw
regulacji spotecznych stosunkéw. Kompetencje
psychologiczne wykorzystywane sa w marketingu i
reklamie, przy doborze wysoko wykwalifikowanych
kadr (tzw. towey gtéw), w rozwigzywaniu psycho-
logicznych probleméw dotyczacych instytucji, w
psychologicznym szkoleniu kadr, w negocjacjach
1 mediacjach, w pomocy psychologicznej bezro-
botnym, a nawet przy podejmowaniu decyzji na
szczeblu rzadowym i in. Wydana niedawno pod
redakcja Heleny Sekowej 1 Stanistawa Kowalika
ksiazka pt. Psychologiczny kontekst problemoéw
spotecznych ukazuje wiele nowych obszaréw, w
ktorych psychologia znajduje teraz zastosowanie.

Druga zmiana jaka przyniosty lata dziewiecdzie-
siate, to pojawienie sie nowych form zatrudnienia
psychologéw. O ile dawniej ich niemal jedynym
pracodawca bylo panstwo, to obecnie coraz wiece]
psychologéw zatrudnia sektor prywatny, a przy
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tym coraz wieksza cze$é przedstawicieli tego za-
wodu tworzy samodzielnie lub grupowo prywatne
placowki psychologiczne. Placowki te dziataja na
rzecz indywidualnych i instytucjonalnych klientow.

Tak wiec w ciggu pieédziesieciu lat od powsta-
nia samodzielnych studiéw psychologicznych w
Polsce w zawodzie tym dokonaly sie ogromne prze-
obrazenia. Przeobrazenia te mozna podsumowac
nastepujaco:

Po pierwsze, nastapit wielkie skok ilo§ciowy,
jezeli idzie o liczbe 0s6b z dyplomem psychologa.
Wprawdzie nie dysponuje doktadnymi liczbami,
ale na podstawie danych szacunkowych mozna
powiedzie¢, ze o ile w poczatkach lat pie¢dziesia-
tych byto zapewne nie wiele wiecej niz 100 osdb,
ktére reprezentowaly te dyscypline (na podstawie
owczesnych zasad ksztalcenia), to obecnie ocenia
sie, ze jest ich ponad 10 000, a moze wiecej. Mozna
dodaé, ze obecnie piecioletnie studia psychologiczne
prowadzone sa na 13 wyzszych uczelniach, z tego
w samej Warszawie w tym roku bedzie studiowato
na trzech uczelniach okoto 5500 stuchaczy.

Po drugie, uksztaltowat sie zawdd psychologa. W
réznych dziedzinach zycia wyodrebnily sie stanowi-
ska pracy dla specjalistow z tej dziedziny. Powstaly
procedury licencjonowania psychologéw i systemy
doskonalenia zawodowego. Zaawansowane sa
prace na rzecz ustawowej regulacji tego zawodu.

Po trzecie, psychologia jako nauka i jako pro-
fesja zdobyta sobie znaczace miejsce w spoleczne;j
$wiadomoéci i cieszy sie niematym prestizem. For-
malnym przejawem uznania psychologii polskiej
za rOwnoprawnego partnera w rodzinie innych
dyscyplin byto wprowadzenie jej przedstawicieli
do korporacji Polskiej Akademii Nauk. Przez dtu-
gl czas to sie nie udawato, poniewaz $rodowiska
naukowe w Polsce uwazaty, ze nie jest ona jeszcze
dostatecznie dojrzata dziedzina. Obecnie ma ona
w PAN az czterech przedstawicieli, co lokuje ja na
znaczacych miejscach wérdéd nauk spotecznych w
Polsce. Ale psychologia stala sie tez bardzo znana
opinii publicznej dzieki temu, ze wielu psychologow
prezentuje jej dokonania na tamach prasy i w te-
lewizji. Jako zartobliwy przyklad tej popularnosci
mozna przytoczy¢ fakt, ze jedno z pism kobiecych
opisujac jakie zawody ciesza sie szczegdlnymi
wzgledami pleil przeciwnej na drugim miejscu
wymienito psychologa.

To co dotychczas tu przedstawiatem dotyczyto w
gléwne) mierze rozwoju psychologii jako zawodu.
Co$ podobnego mozna by powiedzie¢ o rozwoju
psychologii akademickiej. Na ten temat datoby

sie wyglosié¢ odrebny referat. Aby jednak nie prze-
dtuzaé tej, historycznej, czesci mego wystapienia
ogranicze sie tu jedynie do stwierdzenia, ze w
mijajacych dekadach ogromnie wzrosta kadra
akademicka, iloé¢ 1 jakoéé prac naukowych (choé
niestety, w latach dziewieédziesiatych wystapity
przejawy regresu, co wiagze sie z kiepskim stanem
calej nauki w Polsce). Dowodem osiagnietego
postepu jest znaczny miedzynarodowy prestiz
polskiej psychologii. Tak np. nieraz sie styszy, ze
psychologia spoleczna w Polsce nalezy do jednej z
lepszych w Europie. Polscy uczeni psychologowie
osiagaja duze miedzynarodowe sukcesy. Z pewno-
§cig najwybitniejszymi osiggnieciami tego rodzaju
moze poszczycié sie laureat wielu znaczacych na-
grod 1 wyrdznien, miedzynarodowych 1 krajowych,
wybitny polski psycholog profesor Jan Strelau.

Biorac to wszystko pod uwage mozemy z cala
pewnoécia powiedzieé, ze w ostatnich dziesieciole-
ciach dokonat sie ogromny rozkwit polskiej psycho-
logii. Jest to niewatpliwie wielki sukces uzyskany
dzieki inicjatywie 1 wysitkowi catego $rodowiska.
Sadze, ze osoby siedzace na tej sali maja prawo
czuc sie wspotautorami tego sukcesu.

Oczywiscie nie mozemy zapominaé, ze rozwoj
w ostatnim piecdziesiecioleciu nie zaczynal sie od
punktu zerowego. Polska psychologia ksztattowata
sie w okresie miedzywojennym, a pierwsze zna-
czace prace powstawaty juz w pierwszych dwoch
dekadach naszego wieku. Ale zostata ona zdziesiat-
kowana przez wojne. Obliczytem kiedys$, ze straty
wojenne wérod psychologéw wyniosty blisko jedne;j
trzeciej stanu przedwojennej kadry. Wojna 1 oko-
licznoéci powojenne zerwaly ciaglosé¢ rozwojowa.
Ci co przetrwali podjeli trud jej odbudowy. Obecny
ksztalt naszej dyscypliny ma bardzo wiele do za-
wdzieczenia tym ludziom, ktorzy przed laty nadali
jej impet rozwojowy. Myéle, ze w szczegblny sposob
nalezaloby tu podkresli¢ wybitne zastugi Prof. Ta-
deusza Tomaszewskiego, znakomitego Nauczyciela
psychologéw. On wtasnie dzieki walorom swego
umystu 1 charakteru, a takze dzieki glebokiemu
zrozumieniu tego, co dla rozwoju nauki i praktyki
jest niezbedne przyczynit sie w ogromnej mierze
do sukcesu polskiej psychologii.

Jak juz na poczatku wspominatem nie jest ce-
lem tego referatu zaglebianie sie w historii. To co
dla naszego $rodowiska jest szczegdlnie wazne, to
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie jaka przy-
szlo§¢é moze czekaé polskich psychologéw? Czy
dotychczasowy trend rozwojowy utrzyma sie, czy
ulegnie zatamaniu? Czy sytuacja psychologdéw w
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nadchodzacych latach 1 dekadach polepszy sie czy
pogorszy? Jaka przysztoéé moze czekacé te rzesze
mlodych ludzi, ktérzy w tak znacznej liczbie 1 z
takim zapalem garng sie do studiéw psycholo-
gicznych?

Ot6z biorac pod uwage te ostatnia kwestie war-
to sobie uswiadomié, ze rozwazan o przysztoSci
nie powinni$my traktowacé jako czego$ w rodzaju
akademickiej zabawy —jako tworzenia futurystycz-
nych fantazji, czy tez projekcji naszych nadziei lub
obaw. Rzecz w tym, ze nasza koncepcja przysztosci
moze mieé¢ okre§lone konsekwencje jezeli idzie
o wazne podejmowane dzisiaj decyzje dotyczace
liczby ksztatconych psychologéw i form ksztatcenia.
Moze tez mieé¢ znaczenie dla planowania karier
przez mtodych adeptéw tego zawodu, a takze dla
dziatan, ktore nieco starsi cztonkowie naszego $ro-
dowiska podejmuja z my$la o tworzeniu warunkow
dla rozwoju dyscypliny.

Jest oczywiste, ze koncepcja przysztosci nie moze
opierac sie na zwyklym ekstrapolowaniu trendéw,
ktére obserwowaliémy dotychczas, na wyobraze-
niu, ze to co dotad rosto — bedzie rosto dalej, a to co
jest stabe, pozostanie stabe. Tak wiec tatwo narazié
sie na blad zaktadajac trwatosé politycznych soju-
szy (ktore dzi§ wydaja sie nierozerwalne) lub poli-
tycznych antagonizméw (ktére wydaja sie nie usu-
walne), czy tez oczekujac, ze przyszte technologie,
albo zasady zywienia, albo style konsumpcji, albo
sposoby wychowania dzieci traktowane obecnie
jako szczytowe osiagniecie nauki 1 doéwiadczenia
beda w przyszloéci w przyblizeniu podobne do te-
razniejszych. Gtéwnym warunkiem sformutowania
przewidywan, ktére maja szanse sie sprawdzic jest
rozpoznanie waznych dlugookresowych trendow,
u podstaw ktorych leza trwate wlasciwosci naszej
cywilizacji.

DLUGOOKRESOWE TRENDY
CYWILIZACYJNE

Sadze, ze analizujac wspélczesny stan cywiliza-
cyjnie zaawansowanych spoteczenstw, a takze
siegajac wstecz 1 analizujac procesy, ktore do obec-
nego stanu doprowadzily mozna wyrézni¢ pewne
dtugookresowe trendy cywilizacyjne. Trendy te
majq szanse utrzymania sie i siegniecia gteboko
w nadchodzacy XXI wiek. Chcialbym zwrécié
panstwa uwage na niektére z nich podkreslajac te
ich aspekty, jakie dla nas psychologéw moga mieé
szczegllne znaczenie.

Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na dlu-
gookresowe trendy zmian w systemie pracy. Kiedy
ludzko$é zajmowata sie lowiectwem 1 uprawa roli,
a nastepnie przeksztalcila prace rzemie$lnicza w
produkcje wielkoprzemyslowa w centrum jej uwagi
znajdowata sie przyroda i technika. Aby zabez-
pieczac sie przed kaprysami natury, aby szybciej,
lepiej, wiece] wytwarzaé trzeba bylo coraz lepiej
rozumie¢ prawa przyrody i coraz lepsze wytwarzac
narzedzia. Sam producent - bezposredni wytworca
byt tatwo zastepowalny - o niego nie trzeba bylo
specjalnie sie troszczy¢. Jak to okreslal niemodny
dzi$ klasyk: pracownik byt dodatkiem do maszyny.
Zmiany ktére dokonywaly sie w systemie pracy —
przede wszystkim chodzi o zmiany zachodzace w
ostatnim stuleciu — przesuwaly coraz wieksza uwa-
ge na osobe producenta. Juz w latach trzydziestych
w bardziej zaawansowanych krajach organizatorzy
produkeji zaczynaja sobie zadawacé pytanie jak
zwiekszy¢ motywacje pracownikéw 1jak polepszac
jakoéé¢ pracy? Psychologowie zajeli sie poszukiwa-
niem odpowiedzl na te pytania. Najpierw intere-
sowali sie zespotami pracowniczymi — pdzniej ich
uwage zaczynata skupiac takze osoba pojedynczego
pracownika — operatora skomplikowanych urza-
dzen, koordynatora trudnych wykonywanych w
warunkach stresu zadan, oséb wykonywujacych
niebezpieczne zawody.

To co charakteryzuje obecny kierunek zmian sys-
temu pracy to zmniejszanie sie znaczenia produkcji
wielkoprzemystowe], zanikanie wielkich molochéw
w ktorych wielkie rzesze pracownikéw wykonuja
pewne stosunkowo proste zadania wymagajace
niskich kwalifikacji. Nastepuje wzrost znaczenia
operatoréw bardzo skomplikowanych urzadzen.
Znaczenia tego, whrew pewnym przypuszczeniom,
nie obniza postepujacy proces robotyzacji i auto-
matyzacji. Eliminuje on prace rutynowa i nisko-
kwalifikowana, ale wzmaga zapotrzebowanie na
wyksztatconych specjalistéw nadzorujacych prace
takich urzadzen i1 umiejacych sobie z nimi radzié.
Od réwnowagi emocjonalnej, umiejetno$ci i postaw
pracownikow zalezg osiggane wyniki.

Rozrastanie sie sektora ustug, zwiekszanie sie
udzialu technologii informatycznych 1 komunika-
cyjnych sprawiaja, ze rola dobrego funkcjonowania
pojedynczych oséb na réznych szczeblach hierarchii
organizacyjnej, efektywna komunikacja, efektyw-
ne wspoéldziatanie staja sie warunkami przezycia
organizacji gospodarczych. Tak wiec pojedynczy
cztowiek a takze relacje miedzy ludzmi — komu-
nikacja 1 wplyw spoleczny — przesuwajq sie coraz
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blizej centrum uwagi tych, ktérzy organizuja
system pracy. Musi to nadawaé coraz wieksze
znaczenie wiedzy o cztowieku 1 umiejetno$ciom jej
wykorzystania. Wiedza taka staje sie coraz waz-
niejszym warunkiem efektywnego funkcjonowania
spoteczenstw. Wiedza o przyrodzie i o technice
przestaje wystarczac.

Warto zauwazy¢, ze kierunek przemian, o kté-
rych tu mowa mozna byto weczeéniej obserwowacé
w pewne] specyficznej sferze uwazanej, nie bez
racji, za prekursora postepu (choé jest to rodzaj
postepu, ktory ludzkosci nie przynosi chwaty), a
mianowicie w wojsku. W miare tego, jak w wojsku
wprowadzane sa coraz bardziej zaawansowane
technologie, coraz wieksza role zwraca sie na psy-
chike pojedynczego zolnierza, co powoduje wzrost
znaczenia psychologii. Faktem znamiennym jest
to, ze w polskim lotnictwie odrzutowym, gdzie od
pojedynczego pilota tak wiele zalezy, stuzba psy-
chologiczna rozwineta sie i zdobyla istotny wplyw
decyzyjny juz w latach szeéédziesiatych — znacznie
wezeéniej niz gdzie indziej. W armii amerykanskiej
psychologowie odgrywali od dawna wazna role —
obecnie ta rola jeszcze sie zwiekszyta. W trakcie
operacji Pustynna Burza, w ktérej postugiwano sie
niezbyt licznymi ale wysoce wyspecjalizowanymi
formacjami, psychologowie mieli wiele powaznych
zadan.

Wszystko o czym tu méwie prowadzi do tezy, ze
logika rozwoju systemu pracy nadaje coraz wieksza,
wage temu, co kiedy$ przyjeto sie okreslaé niezbyt
eleganckim terminem ,,czynnik ludzki”. SpecjaliSci
umiejacy rozwigzywacé problemy jakie z tym sie
wiaza beda coraz bardziej poszukiwani.

Drugim takim dlugookresowym trendem zmian
o waznych implikacjach dla psychologii jest prze-
ksztalcanie sie zasad, na ktérych budowane sa
stosunki miedzyludzkie. Od najdawniejszych
czasoéw glownym wyznacznikiem stosunkéw mie-
dzy ludzmi: w rodzinie, w grupie sasiedzkiej, tak
w hordzie jak w panstwie byta tradycja. Normy
uksztaltowane przez tradycje dyktowaly kto, kie-
dy, wobec kogo, jak powinien sie zachowaé. Byla
to niezawodna busola, ktéra pozwalala ludziom
porzadkowacé wlasne i cudze zycie. Réwniez 1 dzisiaj
tkanka tradycji stanowi podstawe konstrukeji na
ktorych opiera sie nasze — indywidualne i zbioro-
we zycie. Tak np. to wydarzenie, w ktorym w tej
chwili uczestniczymy, Zjazd naszego Towarzystwa
przebiega wedlug regut 1 procedur ustalonych od
dawna, nie wiadomo kiedy, nie wiadomo przez
kogo. Dzieki temu jest on, co do swych zasad kon-

strukcyjnych podobny do setek 1 tysiecy zjazdéw,
ktére odbywaja sie u nas 1 na $wiecie od bardzo
dawnych czaséow. Tradycje, jak wszystko inne na
Swiecie ulegaja zmianom. Ale w obecnych czasach
zmiany te sa szybsze 1 glebsze niz kiedykolwiek
dawnie;j.

Dwa aspekty tych zmian zastuguja na szczegdl-
ne podkreslenie. Jeden to narastajaca tendencja
do kwestionowania norm, ktérych gtéwnym uza-
sadnieniem jest to, ze opieraja sie na tradycji. O
ile dawniej, odwolanie sie do faktu, ze ludzie tak
zawsze postepowali, ze tak jest od pradziadéw,
byto rozstrzygajacym argumentem w sporze o to
co jest stuszne, to dzisiaj ten argument jest wysoce
podejrzany. Dzi§ szukaé trzeba nowych uzasad-
nien. Oznacza to, ze ludzie traca swa niezawodnag
busole, kiedy poszukuja odpowiedzi na pytanie jak
postapié, czy w ogble jak zyc¢.

Drugi aspekt tych zmian to zakwestionowanie
pewnej zasady, ktora okreslala czym nalezy sie kie-
rowac¢ wtedy, gdy tradycyjne normy nie wskazuja
jednoznacznie co nalezy zrobié¢. Ta pradawna zasa-
da zaktadata nieréwnoéé ludzi, wskazywata, ze jed-
ni sa z natury madrzejsi, maja wyzszo$¢ moralna i
1m nalezy sie glos rozstrzygajacy. Mozna ja okresli¢
jako zasade hierarchicznoéci. Tak wiec zgodnie z
nia mezczyzna mial przewaga nad kobieta, starsi
nad mltodszymi, biali nad kolorowymi, dobrze uro-
dzeni nad zle urodzonymi, bogaci nad biednymi
itd. W tej czy innej formie zasada hierarchicznosci,
czyli nieréwnoéci, przenikala gruntownie niemal
wszystkie formy zycia ludzkich spoteczenstw — z
pewnymi nielicznymi wyjatkami jak np. w stanie
szlacheckim Pierwszej Rzeczypospolitej.

Zasada ta nieraz byla kontestowana. Ale od
dtuzszego czasu postepuje proces jej erozji. Zasada
hierarchiczno$ci zastepowana jest zasada rownosci
w coraz to innych dziedzinach zycia. W wymiarze
politycznym przejawia sie to jako proces demokra-
tyzacji. W wymiarze spotecznym sa to wysitki zmie-
rzajace do zniesienia wszelkich form nieréwnosci
miedzy ptciami. I innych takze. Caty opisywany tu
proces w potocznym dyskursie opisywany jest jako
postepujacy upadek tradycji 1 autorytetow.

Proces ten ma wielorakie konsekwencje. Jedng,
z istotnych jest zmiana charakteru stosunkéw ro-
dzinnych. Relacje miedzy mezem izona, rodzicami i
dzieé¢mi, braémii siostrami, starszymii mtodszymi
nie sa juz dyktowane przez niewzruszone, Swiete
prawa tradycji, ani tez przez autorytet ojca czy
najstarszego brata, czy seniora rodziny. W zwigz-
ku z tym pojawia sie przed ludZzmi wiele waznych
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pytan, na ktére nie ma gotowych odpowiedzi: Jakie
sa obowiazki meza, a jakie zony? Jak dzieli¢ docho-
dy rodziny? Jak podejmowaé decyzje w sprawach
dotyczacych wszystkich cztonkéw, np. o wyjezdzie
na wakacje albo o umeblowaniu mieszkania? Ja-
kie sa prawa nastolatkéw? O ktérej dorastajaca
cérka ma wracaé¢ do domu wieczorem? Dawnie)
odpowiedzi na te pytania podyktowane byly przez
utrwalone w toku tradycji normy $rodowiskowe, a
watpliwosci rozstrzygat rodzinny autorytet. A te-
raz? Coraz wiecej rodzin staje przed koniecznos$cia,
uzgadniania ich miedzy soba. A wiec to co kiedy$
byto oczywiste teraz staje sie przedmiotem sporu i
negocjacji. Trudno nie zgodzié sie, ze w tym stanie
rzeczy ukladanie stosunkéw rodzinnych staje sie
duzo trudniejsze. Wymaga pewnych wtasciwosci
charakteru 1 umystu, pewnych kompetencji, kté-
rych wielu ludziom brakuje. Naraza to stosunki
rodzinne na powazny stres.

Ale co$ podobnego mozna powiedzieé¢ o proce-
sach zachodzacych w innych sferach zycia. Zasada
réwnosci przenika do zaktadéw pracy ograniczajac
jednostronne prawa pracodawcy. Jak wynika z
obszernego miedzynarodowego studium pt. ,De-
mokracja przemyslowa w Europie” prowadzonego
przez Bernarda Wilperta wzrasta znaczenie udzia-
hu pracownikéw w waznych decyzjach dotyczacych
wlasne] sytuacji, a takze polityki zaktadu. Ta
zasada odgrywa tez ogromna role w sferze zycia
politycznego — stanowi ona fundament tadu de-
mokratycznego. Znajduje tez odzwierciedlenie w
zmieniajacych sie stosunkach miedzy lekarzem a
pacjentem (pojawia sie kategoria ,,praw pacjenta”).

Wszystko to oznacza, ze wazne decyzje zyciowe w
rodzinie, w miejscu pracy, w panstwie 1 spoteczen-
stwie wymagaja porozumiewania sie, negocjacji,
zdolnoéci do wypracowywania kompromisu.

Tendencja o ktérej tu mdéwie nie jest powszech-
na. Sg rodziny, w ktorych nadal tradycja odgrywa
wielka role — chociazby na Slasku. Sa tez takie
panstwa 1 regiony — np. kraje Dalekiego Wscho-
du. Ale w skali globalnej proces o ktérym mowa
narasta. Prowadzi on do wielu napieé i konfliktéw
—jedna z konsekwencji tego procesu jest zjawisko
opisywane jako kryzys rodziny. Inna —,,polityczne
konwulsje” jakie przydarzaja sie demokratycznym
rezimom, 1 to nie tylko tym nowopowstatym, ale
tez takim, ktore maja za soba dluzsze historyczne
do$wiadczenie.

Gléwna implikacja tego wywodu jest teza, ze
zmieniajacy sie charakter stosunkéw miedzyludz-
kich stawia przed jednostkami i grupami nowe,

trudne wymagania dotyczace sfery porozumiewa-
nia sie 1 ksztaltowania wzajemnych stosunkéw.
W ten sposéb otwiera sie pole dla specjalistéw,
ktorzy potrafiliby utatwiaé ten proces 1 pomagaé
w rozwiagzywaniu wylaniajacych sie probleméw.

Trzecim dlugookresowym trendem, na ktéry
chciatlbym zwrécié panstwa uwage to zmiany w
zakresie cech ludzkiej tozsamos$ci wyrazajace sie
w ostabieniu kolektywizmu 1 narastaniu indywi-
dualizmu. Proces ten rozwija sie przede wszyst-
kim tam, gdzie rozwija sie gospodarka rynkowa.
Wprawdzie nie z jednakowa intensywno$cia — we
wspomnianych juz krajach dalekowschodnich go-
spodarka rynkowa nie spowodowata tak wyraznych
zmian mentalno$ci, jak w krajach europejskich. Ale
wedlug niektérych badaczy zmiany takie takze tam
mozna zaobserwowac. Co sie tyczy krajow naszego
regionu to ten proces zdaje sie narastac.

Narastanie indywidualizmu ma rézne konse-
kwencje, ale jedna z typowych jest ostabienie spo-
lecznych wiezi, a tym samym wsparcia spotecznego.
Czlowiek, ktory odczuwa swojq przynalezno$é do
pewnej spotecznej caloéci nie czuje sie sam w §wie-
cie. Ma przekonanie, ze ma gdzie wracaé 1 ma sie
na kim oprzeé. W innej sytuacji jest ten, kto buduje
swoje stosunki z ludzmi na zasadzie kontraktu.
W tym przypadku relacje z matzonkiem, dzie¢mi,
innymi cztonkami rodziny, kolegami z pracy, klubu
czy organizacjli ujmowane sa jako pewna forma
wymiany, ktora trwa tak dtugo poki jest obopdlnie
korzystna. Taki cztowiek pozostaje samotny.

Zwiekszajace sie poczucie osamotnienia to wielki
dramat wspdélczesnego cztowieka. Zjawisko to juz
wiele lat temu opisywat Erich Fromm. Dzi$ opisuja
je badacze procesow transformacji spotecznej. Tak
np. zespdl wegierskich psychologéw studiujacych
zjawisko wzrostu zachorowalnosci 1 §miertelnoSci
w populacji wegierskiej zwraca uwage na laczne
znaczenie takich czynnikéw jak nasilenie rywali-
zacjl1zwiazanego z tym stresu, a zarazem ostabie-
nie wiezi spotecznej — jedno 1 drugie ujmuja jako
pochodne narastania indywidualizmu.

By¢ moze sam fakt postepujacej indywiduacji
nie musi prowadzi¢ do tego rodzaju nastepstw.
Wybitna polska badaczka studiujaca od wielu lat
strukture 1 funkcje poczucia tozsamoéci — prof. Ma-
ria Jarymowicz, zwraca uwage na fakt, ze wyodreb-
nienie wlasnego ja moze przybiera¢ rézne formy,
w tym taka, ktéra umozliwia zachowanie bliskiej
wiezl z innymi. Wszakze procesy utraty wiezi wraz
z postepem indywiduacji sa we wspélczesnych
spoleczenstwach zachodnich na tyle czeste i na
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tyle znaczace, ze stanowia problem spoteczny.
Dla radzenia sobie z tym problemem powstaja
rézne formy psychologicznej pomocy. W zwiazku
z intensyfikacja tego trendu zapotrzebowanie na
taka pomoc bedzie réwniez wzrastato.

Mozna dodaé, ze w indywidualistycznym spo-
leczenstwie moga rozwijaé sie nowe formy wiezi
spolecznej zapewniajacej cztowiekowi oparcie.
Tak np. w Stanach Zjednoczonych spotka¢ mozna
wspblnoty religijne, ktére skutecznie spelniaja
takie funkcje. Mimo to okazuje sie, ze zlozonosé
probleméw psychologicznych, przed ktérymi staja
cztonkowie tych wspdlnot bywa czasami tak duza,
ze fachowa pomoc okazuje sie niezbedna. Dlatego
1 one wciagaja do wspélpracy specjalistow. Tak
np. w jednej z takich wspdlnot — éwietnie zorga-
nizowane] katolickiej parafii w Arizonie dziata
jako konsultant psychologiczny nasz kolega prof.
Marek Wosinski (obecnie profesor Arizona State
University).

Nie pretendujac do wyczerpania tematu chce
wspomnieé o jeszcze jednym waznym dla nas
dlugookresowym trendzie dotyczacym sposobu
ujmowania zdrowia i choroby. Naukowa medycyna
przez bardzo dtugi okres czasu traktowata zjawi-
sko choroby jako fakt przyrodniczy. Choroba byta
rozpatrywana jako wynik proceséow fizycznych 1
chemicznych 1 biologicznych i takimi tez érodkami
powinna by¢ leczona. To co wychodzito poza ten
paradygmat zaliczane bylo do sfery magii, czaréw
— slowem przesadu. Wprawdzie od doéé dawna
moéwilo sie o tzw. mechanizmach psychosoma-
tycznych, ale implikacje tego sposobu my$lenia z
wielkim trudem torowaly sobie droge do praktyki
medycznej.

Wszakze pozostaje faktem, ze czlowiek jest
jednoécig psychofizyczng i procesy zachodzace w
ludzkiej psychice odgrywaja znaczaca role zardéw-
no w powstawaniu choréb jak tez w ich leczeniu.
Prawda ta, acz powoli, zdobywa sobie coraz wiece)
zwolennikow. W zwigzku z tym na Swiecie rozwi-
jaja sie rézne formy instytucjonalnej wspétpracy
miedzy lekarzami a psychologami. Trzeba jednak
przyznaé, ze w naszym kraju nie cieszy sie ona
powszechna akceptacja. Przeciwnie, praktyka
polskiego lecznictwa czesto ja ignoruje.

Sadze, ze zmiany w tym zakresie sg nieuchron-
ne. Postep wiedzy, wzory zagraniczne, zmiana
warunkow materialnych, a takze w jakim$ stopniu
wymogi konkurencji na rynku ustug medycznych
postawig na porzadku dziennym sprawe wsparcia
oddziatywan medycznych przez oddziatywania

psychologiczne. Wigzadé sie z tym musi postepujacy
wzrost zapotrzebowania na ustugi psychologiczne
w lecznictwie.

ZAPOTRZEBOWANIE NA USLUGI
PSYCHOLOGICZNE A RYNEK PRACY

Wymienione przeze mnie cztery dlugookresowe
trendy zmian spolecznych maja pewna wsp6lna, ce-
che. Wskazuja one, ze w nadchodzacych dekadach
problemy zwiazane z psychologicznym funkcjono-
waniem jednostek 1 grup ludzkich beda nabieraty
coraz wiekszego znaczenia. Beda tez, jak mozna
zakladac¢, skupialy na sobie coraz wiecej spolecz-
nej uwagi. Mozna wiec z duzym stopniem praw-
dopodobienstwa przewidywaé, ze rosnaé bedzie
zapotrzebowanie na specjalistéow, ktérzy potrafia
rozpoznawaé 1 rozwiazywaé problemy dotyczace
sfery spoteczno-psychologiczne;j.

Moze istnieé¢ niezliczone bogactwo form zapo-
trzebowania na kompetencje psychologiczne. Jak
wynika z informacji dochodzacych z r6znych krajow
coraz wiecej duzych organizacji gospodarczych,
bankoéw, instytucji publicznych interesuje sie nie
tylko ekonomistami, prawnikami, inzynierami, ale
takze osobami o przygotowaniu spoteczno huma-
nistycznym. Co sie tyczy naszego kraju to okazuje
sie, ze ludzie o wyksztalceniu psychologicznym
obejmuja bardzo réznorodne stanowiska — jest
wérod nich nie mato takich, ktérzy zajmowali lub
zajmuja w uprawianych przez siebie zawodach
bardzo wysokie pozycje, np. zastepcy naczelnego
redaktora najwiekszego w Polsce dziennika, szefa
wieziennictwa, szefa Urzedu Ochrony Panstwa,
ministra, dyrektora duzej organizacji gospodarczej
11n.

Czy mozemy na tej podstawie wyciagnaé wnio-
sek, ze stosownie do tego zapotrzebowania bedzie
gwaltownie rosta liczba stanowisk pracy dla psy-
chologéw, a absolwentom tego kierunku w ogéle
nie grozi bezrobocie? Bylaby to teza przesadnie
optymistyczna.

Przede wszystkim musimy wziaé¢ pod uwage
fakt, ze nie zawsze tak jest, iz wzrost potrzeb po-
woduje odpowiednie dziatania ukierunkowane na
ich zaspokojenie. Nierzadko jedyna konsekwencja,
tego wzrostu jest poczucie deprywacji, niepokoj,
cierpienie i stan bezradnosci. Dotyczy to nie tylko
jednostek, ale 1 zbiorowoS$ci. Bywa tez, ze sposobu
zaspokojenia potrzeb szuka sie nie tam, gdzie
byémy oczekiwali. Tak np. jest nie mato ludzi
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chorych, ktorzy zrazeni do oficjalnej medycyny szu-
kaja pomocy u cudotwércoéw 1 uzdrowicieli. To, czy
zwiekszajace sie zapotrzebowanie na specjalistéw
umiejacych dopomagaé¢ w rozwiazywaniu proble-
moéw psychologicznych rzeczywiscie spowoduje od-
powiadajacy mu przyrost mozliwosci zatrudnienia
zalezy od réznych dodatkowych czynnikéw.

Najwiecej zalezy od tego, czy psychologowie
posiada odpowiednie kompetencje, aby wyjé¢ na-
przeciw wylaniajacym sie potrzebom, w tym takze
od tego, czy potrafig sie zmieniac 1 doskonalié.

Tak wiec nie mozemy zakladaé, ze raz nabyte
umiejetnodci wystarcza im na cale zycie — prze-
ciwnie, przez cate zycie beda musieli sie uczy¢ 1
przeksztalcaé swoj warsztat. Zdolno$é do innowacji
moze okazac sie niezmiernie przydatna wlasciwo-
$cig tego zawodu.

Nie mozemy zakladaé, ze sposoby uprawiania
zawodu beda takie jak teraz. Mozemy natomiast
spodziewac sie, ze zawody psychologiczne beda sie
réznicowacd (tak jak zawody medyczne), co stworzy
koniecznoéé tworzenia oérodkéw oferujacych kom-
pleksowe ustugi. Juz teraz zebrane przez Amery-
kanskie Towarzystwo Psychologiczne (APA) dane
wskazuja np. ze wielkie firmy ubezpieczeniowe
niechetnie zatrudniaja pojedynczych psychologéw.
Wola mie¢ do czynienia z zespolami przedstawia-
jacymi zréznicowanag oferte.

Nie mozemy sie spodziewaé, ze zawod psycho-
logiczny uprawiany bedzie z powodzeniem przez
osoby zamkniete w waskich ramach swojej dys-
cypliny. Potrzebne jest posiadanie duzo szerszej
spotecznej perspektywy. Raz dla tego, ze problemy
ktore psychologowie maja rozwigzywaé nie sa,
prawie nigdy wylacznie psychologiczne — bez ro-
zumienia tego, co dzieje sie w otoczeniu jednostki
lub grupy, ktéra sie zajmujemy nie mozemy dobrze
zrozumie¢ probleméw z jakimi przychodzi nam sie
mierzy¢. Drugim powodem, dla ktérego psycholog
musi wychodzié poza ramy swojej dyscypliny jest
konieczno$é komunikowania sie ze specjalistami

z innych dziedzin: lekarzami, ekonomistami, poli-
tykami, nauczycielami. Nie moze on zakladaé, ze
prawdy, ktore ma do przekazania uznane zostana
za oczywiste przez innych. Musza one byé¢ w od-
powiedni spos6b przekazane. Tak np. w jednym
z dokumentéw APA na temat wspotpracy psycho-
logéw z lekarzami napisano: , Psycholog okazuje
sie najbardziej pomocny dla lekarza, jesli to co
przekazuje jest rzeczowe, praktyczne i krotkie”.

Mozna dodaé, ze méwiac o poszerzaniu perspek-
tywy psychologa nalezy pamietac o jeszcze jednym
aspekcie zmieniajacych sie spolecznych okolicz-
noéci uprawiania tego zawodu — o jego, jesli tak
mozna powiedzie¢, umiedzynarodowieniu. Wiaze
sie to z tym, ze nasz kraj, podobnie jak wiele in-
nych, szeroko otwiera sie na §wiat. Wchodza do nas
miedzynarodowe korporacje, nasze firmy nawiazu-
ja, czy tez staraja sie nawiazaé¢ miedzynarodowa
wspoOlprace, stajemy sie czlonkami miedzynarodo-
wych instytucji politycznych 1 wojskowych, mamy
do czynienia z duzym naplywem cudzoziemcéw
—wszystko to sprawia, ze problemy psychologiczne
zaczynaja przybiera¢ miedzykulturowy charakter.

7Z pewnoscig w referacie tym pominalem niemato
waznych dla rozwazanego tu tematu problemoéw.
Spodziewam sie, ze wielu z Panstwa mogtoby go
uzupetnié, wzbogaci¢ czy skorygowaé. Wszakze
na zakonczenie jedna my$l chcialbym uwypuklic.
Otéz, jak staratem sie tu wykazaé, jest wiele powo-
déw by sadzié, ze w nadchodzacym stuleciu proble-
my czlowieka 1 jego psychiki stawacé sie beda coraz
bardziej znaczacym przedmiotem spotecznej uwagi.
Stwarza to wielkie wyzwanie dla naszej dyscypliny.
Wszakze po to, aby mu sprostaé nie moze by¢ ona
taka jaka jest teraz. Musi sie zmieniac i doskona-
lié. Musi takze zmieniaé sie 1 doskonalié¢ proces
ksztalcenia jej adeptow. Zmian tych nie dokonaja
sami naukowcy. Nie moga tez ich dokonaé sami
praktycy. Konieczne jest dobre wspoétdziatanie
miedzy jednymi i drugimi. Tego powinni§my sobie
zyczy¢ w nadchodzacym XXI wieku.

208

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 5, Nr 3, 1999, 201-208



