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SOCIAL INFLUENCE AND SELF-AWARENESS

The problem of social influences is one of the most important in social psychology. It
has a rich tradition, especially in laboratory investigations. Natural experiments of
D. Doliriski made on the streets of two big cities are connected with D. Bem’s theory of
autoperception. The subject of Dolinski’s investigations was the helping behaviour. The
author tried to provoke a natural helping behaviour by asking an address information.
As a conclusion of natural experiments, the author suggests that a technique of social
influence basing on not realized intentions is connected with submission to the next
request of giving help. Using his general theory of contents and forms of self-awareness
the author critically appreciates the conditions and the results of the experiments and
suggests that altruistic motivations were not relevant to the experimental conditions.
In these and other experiments in social psychology, the function of composing the

structure of contents and forms of self-awareness must be analyzed.

UWAGI WSTEPNE

Psychologia spoteczna nie znajduje sie bynajmniej
w czarnej dziurze (to znaczy na dnie kryzysu, z
ktérego nie ma wyjécia), jak to sugerowat swego
czasu w Przeglqdzie Psychologicznym (1989, nr
1) znany psycholog. Mozna przyjaé, ze rozwija sie
normalnie 1 ma na niektérych polach nawet znacz-
ne osiggniecia. Psychologia spoleczna jak kazda
nauka szuka nowych drég, teorii, paradygmatow,
metod. Trzeba podkreslié, ze jej problemy w wielu
wypadkach sa generowane przez teorie, niektére
problemy wyrastaja wszakze na gruncie codzien-
nych obserwacji, wiedzy potocznej (por. Cialdini
1994 — Technika niskiej pitki). Nie jest bowiem
tak, jak sugeruje Brzezinski (1997), ze kazde ba-
danie musi sie zaczyna¢ od TBO — teorii badanego
obiektu, ktéra jednoznacznie okresla zmienne,
ktére badacz bierze pod uwage. Greenwold 1 inni
w waznej dyskusji, jaka toczyla sie w 1987 r. na
tamach Psychological Bulletin wyodrebnili meto-
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dy skierowane na wyniki i na teorie. Autorzy byli
zwolennikami tej pierwszej orientacji, ktora laczy
sie z eksplorowaniem okreslonej problematyki
przez poszukiwanie zwigzkow miedzy zmiennymi
bez wyraznie okreslonych hipotez.

Problematyka wplywu spolecznego ma bogata
tradycje naukowa. W latach 40-70 dominowaly w
niej badania laboratoryjne (por. znane badania
Sherifa, Ascha, Milgrama). W ostatnim dwudzie-
stoleciu wystapita znaczaca reorientacja metodo-
logiczna, coraz wiecej badan jest realizowanych w
warunkach naturalnych, np. w zakladzie pracy,
szkole, domu, w warunkach ulicznych. Badania
D. Dolinskiego (1997), nawigzujace do teorii
autopercepcji D. Bema, miaty charakter serii
eksperymentow naturalnych przeprowadzonych
na ulicach dwoéch duzych miast.

PROBLEMATYKA | PRZEBIEG BADAN

D. Dolinski analizujac teorie autopercepcji D.
Bema stwierdza, ze pomija ona intencje dzialaja-
cego podmiotu, koncentrujac uwage na jego zacho-
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waniach. Na podstawie tych zachowan podmiot
wnioskuje o swoich postawach, preferencjach. W
pewnych przypadkach wszakze intencje nie sa
zgodne z rezultatem dziatan, co komplikuje i ogra-
nicza wartoéé¢ eksplanacyjna teorii Bema. Autor
pisze: ,Rezultat autopercepcji okaze sie bowiem
zupelnie inny wtedy, gdy czltowiek o wlasnych
dyspozycjach bedzie wnioskowat ze swoich inten-
¢ji niz wowcezas, gdy bedzie o nich wnioskowat z
wynikéw wiasnych dzialan” (str. 144).

Mechanizm autopercepcji zachowania pojawia
sie m.in. w warunkach oddzialywania na ludzi za
pomoca znanej techniki stopa w drzwiach. Procesy
zachodzace w $§wiadomosci 1 strukturze ja osoby
spelniajace) prosbe nie zostalty dotychczas nale-
zycie wyjasnione (por. Cialdini, 1994).

Problem jaki Dolinski uczynil przedmiotem
swych eksperymentalnych badan, dotyczy moz-
liwoséci wyprowadzenia z teorii Bema niejedno-
znacznych przewidywan: nie wiadomo bowiem,
ktéry z elementéw dzialania — intencja czy rezul-
tat, jest wykorzystywany w procesach autoper-
cepcji. Badania te, jak pisze autor, maja rowniez
znaczenie praktyczne 1 ,stuzy¢ maja okresleniu
efektywnoéci takiego wariantu techniki stopa w
drzwiach, w ktorym pojawia sie tylko intencja
(nie realizowana) spelnienia pierwszej wstepnej
prosby” (str. 145).

W siedmiu pomystowych badaniach typu ekspe-
rymenty uliczne, osoby samotne, doroste (kobiety
1 mezczyzni) proszono o informacje, jak doj$é do
okre§lonej ulicy: realnej, fikcyjnej, lub trudnej do
identyfikacji ze wzgledu na zamazana na kartce
nazwe. Gdy osoba badana mimo dobrych intencji
nie mogla poméc, po przejSciu przez nig okoto
100 m proszona byla przez drugiego realizatora
eksperymentu — mloda kobiete o wyrzadzenie
przystugii dopilnowanie ciezkiej torby lub roweru.
W warunkach kontrolnych proszono osoby badane
tylko o dopilnowanie torby lub roweru.

Eksperymenty byly przez autora sukcesywnie
modyfikowane w tym kierunku, aby eliminowaé
ze zmiennej niezaleznej takie elementy, jak po-
czucie winy, napiecie zwigzane z niemoznoscig
spelnienia proéby o informacje. Chodzito w nich o
zbadanie, czy intencja tworzaca sie pod wpltywem
trudnoéci w spetnieniu prosby, wywoluje skton-
noéé do spetnienia kolejnej trudniejszej prosby.

WYNIKI BADAN, DYSKUSJA

W podsumowaniu wynikéw siedmiu eksperymen-
tow naturalnych autor stwierdza, ze technika
wplywu spotecznego opartego na niezrealizowane;j
intencji ,,prowadzi do wzrostu ulegloéci wobec
pojawiajacej sie nastepnie proSby o udzielenie
pomocy” (str. 162). Emocje wstydu, winy czy nie-
rozladowanego napiecia nie oddzialywaly na te
zalezno$c¢. Intencja spetnienia prosby jest wedlug
autora ,,okazja do myslenia o sobie w kategoriach:
jestem czlowiekiem robiacym tego typu rzeczy, a
pozZniejsza sytuacja sktania czlowieka do zacho-
wania zgodnego z powyzsza intencja’ (str. 162).

Ostatni si6dmy eksperyment dotyczacy zgo-
dy na wypelnienie kwestionariusza nie w peini
potwierdzat hipoteze autora, bowiem cecha réz-
nicujaca, samoopis 0s6b ulegajacych prosbie byla
uleglo$¢ a nie altruizm.

Autor nie zauwazyl, ze ocena altruizmu jest
obciazona efektem aprobaty spotecznej, a wia-
sna ulegloé¢ — chyba nie. Wysokie oszacowanie
wlasnego altruizmu (powyzej 7 w skali 1-9) skita-
niaja autora do sadu, ze wiekszo§¢ oséb badanych
miala uksztaltowane przekonanie o wlasnym
altruizmie, a sytuacja niespelnionej intencji
mogta sprzyja¢ upewnieniu o posiadaniu tej ce-
chy. Sa to do§¢ zawodne 1 mato przekonywujace
konstatacje, jesli sie zwazy, ze sytuacje uliczne;j
pomocy nie wymagaly wiekszego wysitku 1 ze ta
forma zachowan nalezy do repertuaru zachowan
oczekiwanych 1 akceptowanych spolecznie 1 ze
za nie nikt w zasadzie nie oczekuje pochwat 1
nagrod (inaczej jest w sytuacji zagrozenia zycia
— por. audycja: ,,Zwyczajni 1 niezwyczajni’). Dla
czytelnika tego rodzaju wyjaénien uderzajaca jest
latwosé tworzenia wyjaénien zgodnych z wlasny-
mi hipotezami i zalozeniami w tym kierunku, ze
sytuacje niespetnionej intencji i stopy w drzwiach
badaja altruizm.

Dyskusja wynikéw badan D. Dolinskiego grze-
Szy uproszczeniami m.in. réwniez w zwiazku z
tym, ze autor catkowicie pomija procesy dyso-
nansowe, jakie pojawiaja sie u os6b badanych.
W wypadku niezrealizowanej intencji 1 stopy w
drzwiach nie sa to zbyt silne dysonanse (chodzi np.
o taki dysonans: chce poméc X-owi 1 nie udaje mi
sie, lub uleglem namowie X-a, jestem wiec osoba
staba psychicznie), niemniej funkcjonuja one w
Swiadomosci 1 wywieraja wplyw na zachowanie
(por. Aronson 1 inni 1997).
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Mozna przyjaé tez, ze miejsce 1 sposob badania
altruizmu 1 ulegloéci nie sprzyjaly uzyskaniu
trafnych 1 rzetelnych wynikéw; moze lepiej byto
przeprowadzi¢ badanie ex post, np. proszac o
wypelnienie obserwacyjnego kwestionariusza w
domu i odestanie go za pewnym wynagrodzeniem.

Niejasne jest réwniez, czy wiekszo$¢ osob ba-
danych przejawiata pewno$é przekonania, ze jest
altruistyczna w zwiazku z sytuacja udzielenia ko-
mus pomocy. Osoby te nie réznia sie w tym aspek-
cie od 0s6b z grupy kontrolnej. Dosy¢ ryzykowne
jest przyjecie, ze przejawiaja one dyspozycyjny
altruizm lub autoschemat altruisty.

Wszystkie te problemy wydaja sie bardziej
zlozone 1 dyskusyjne. Gorassini i Olson (1995),
na ktérego powoluje sie autor, stwierdzaja, ze
spelnienie wstepnej prosby taczy sie ze zmianag
samooceny, ale nie wywoluje przy nastepnej pros-
bie wzmozonej ulegltosci.

Sadzimy, ze powyzsze niejasnoéci 1 niekonse-
kwencje wynikaja ze zbyt uproszczonej analizy
sytuacji eksperymentalnej 1 z nieuwzglednienia
procesow samoswiadomosci pojawiajacych sie u
os6b badanych.

ZARYS TEORII CF | JEJ IMPLIKACJE

Nie ulega watpliwosSci, ze u podstaw interakcji
miedzy eksperymentatorami a osobami badanymi
w omawianych sytuacjach leza okre§lone tresci 1
formy samo$§wiadomosci. Kategorie intencji, au-
topercepcji, altruizmu, ulegtoéci stanowia wazne
tre$ci samo$wiadomosci os6b badanych.
Przypomnijmy obecnie zalozenia i twierdzenia
teorii tresci 1 form samo$wiadomosci (teorii CF),
ktéra moze utatwié analize 1 trafniejsze chyba
wyjasnienie wynikéw badan autora. Teoria CF
tresci samoSwiadomosci dzieli na wewnetrzne
1 zewnetrzne. Pierwsze dotycza mys§li, emocji,
pragnien bedacych tzw. zdarzeniami prywatny-
mi, do$wiadczanymi indywidualnie na podtozu
introspekeji. Drugie dotycza stosunkéw spolecz-
nych, pelnionych rél, zachowan percepowanych
ekstrospekcyjnie. Mozna stwierdzi¢, ze prosba o
pomoc w badaniach Dolinskiego dotyczyta relacji
miedzy jednostka a osobg proszaca, a wiec mozna
ja zlokalizowaé w treéciach zewnetrznych.Treéci
wewnetrzne 1 zewnetrzne moga by¢ kodowane
1 przetwarzane na czterech drogach za pomoca
réznych form: 1) indywidualnej, emocjonalnej,

personalnej na podtozu struktury ja; 2) obronne;j
na podtozu leku; 3) zewnetrznej w sposéb zobiek-
tywizowany, opisowy, uspoteczniony; 4) reflek-
syjnej na podtozu poje¢ abstrakcyjnych, w sposob
symboliczny, m.in. w odniesieniu do warto$ci.

Krzyzujac treSci wewnetrzne 1 zewnetrzne z
czterema formami przetwarzania otrzymujemy
osiem typow samoswiadomosci, co przedstawia
tabela 1.

Tabela 1
Model zwigzkéw tresci samo$wiadomoS$ci z formami
Tresci
Formy
wewnetrzne zewnetrzne

Indywidualna 1 2
Obronna 3 4
Zewnetrzna 5 6
Refleksyjna 7 8

Proces samoswiadomosciowy jest procesem
calo$ciowym 1 dynamicznym, w ktérym tresci i
formy nawzajem na siebie oddziatuja, reorgani-
zujq sie w zwiazku z aktywizacja uwagil, pamieci
dtugotrwatej i krétkotrwatej, potrzeb 1 postaw oraz
pod wplywem stale zmieniajacych sie sytuacji i
warunkow.

Prof. M. Materska — wybitny psycholog kogni-
tywny (informacja ustna 1997) okreslita teorie CF
mianem teoril permutacyjnej; niewatpliwie zmia-
ny samoSwiadomos$ciowe stanowia permutacje
tresci 1 form, chodzi tu wszakze nie o mechanicz-
na, przypadkowa permutacje, lecz o permutacje
funkcjonalna umozliwiajaca jednostce adaptacje
do warunkéw zewnetrznych 1 spotecznych na pod-
lozu wlasnych potrzeb, schematéw, struktury ja.
W toku reorganizacji samoswiadomosci nie kazda
tre$¢ (np. niepowodzenie) moze by¢ kodowana
przez wszystkie formy (czesto niepowodzenie
przetwarzane jest w sposéb obronny). Mozna
mowié¢ o réznym stopniu relewantnoéci treéci 1
form, o ich dysonansach, konfliktach (por. Zabo-
rowski, 1993).

Jedno z waznych twierdzen teorii CF dotyczy
intensywnosci dysonansow; sa one bardziej inten-
sywne, gdy obejmuja réznorodne tresci i formy, w
wypadku treéci i form jednorodnych intensywno$é
dysonanséw maleje. I tak dysonans miedzy trescia
przetwarzanag przez samo$swiadomo$é¢ indywidu-
alna wewnetrzna, lubie pali¢ (typ 1) a trescia:
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palenie zagraza zdrowiu przetwarzana przez
samoswiadomo$é obronna zewnetrzna (typ 4) jest
wiekszy niz miedzy tre$ciami przetwarzanymi
przez samo$wiadomo§¢ zewnetrzna wewnetrzng
1 zewnetrzna (typ 51 6) werbalizowanymi w po-
staci: dobrze sie czuje, gdy pale w towarzystwie
(por. na ten temat méj artykul w Przeglgdzie
Psychologicznym, 1993, nr 2).

Problem funkcjonowania samoswiadomosci
ulega komplikacji, gdy przyjmie sie, ze samo-
Swiadomo$¢é moze mieé strukture wielopozio-
mowa. I tak np. w depresji samoswiadomos¢
obronna dominuje nad samo$wiadomos$cia in-
dywidualna, a nad nimi nadbudowuje sie samo-
Swiadomo$é zewnetrzna, co przedstawia formuta
(por. Zaborowski 1996):

5—-6
(275 |

Dokonujac analizy struktury badan ekspery-
mentalnych Dolinskiego 1 préb wyjasnienia ich
wynikow trzeba podkreslié, 1z z pola uwagi autora
wypadl wstepny proces interakeji w toku zwréce-
nia sie przez eksperymentatora z pierwsza, prosba.
Jak to wynika z innych badan (m.in. klasycznych
badan Ascha) pierwsze wrazenia 1 wstepne in-
terakcje stanowia wazne autecedenty dalszych
zachowan. Zaréwno w badaniach nad stopa w
drzwiach jak 1 w badaniach Dolinskiego wybor
konkretnej osoby sposrod innych oséb 1 zwrdcenia
sie do niej z prosha moze podnosi¢ jej poczucie
waznosci spolecznej oraz poziom samooceny pry-
watnej. MielibySmy tu do czynienia z aktywizacja,
samo$wiadomosci indywidualnej zewnetrznej, a
réwniez (trudno to apriorycznie okres§li¢) w jakim
stopniu 1 wewnetrznej. Samoswiadomosciowy
wzor przezy¢ w tego typu sytuacjach mégtby mieé
nastepujaca postac:

6>2—>1

Niespetnienie pro$by, jak to wynika z badan
Dolinskiego, nie wywolywalo poczucia winy 1
napiecia. Powtorna prosba moglaby generowac
zblizona sekwencje standéw z ta rdznica, ze mo-
glta ulec wzmocnieniu na skutek niespelnienia
pierwszej prosby cheé wykazania sie uczynnos$cia
1 dobra prezentacja. Formula samoswiadomosci
w sytuacji powtérnej prosby mogltaby wygladaé
nastepujaco:

6>1—>2

Sekwencja stanéw samo$wiadomosSciowych w
warunkach stopy w drzwiach (zgodnie z teorig
Gorosin Olsen 1995) mogtaby mieé¢ nastepujacy
przebieg:

6—>2—>6

Tak wiec technika stopy w drzwiach funkcjonu-
je w obrebie stanéw samo$éwiadomosci zewnetrz-
nej, a autopercepcja dotyczy nie wtasnych stanéw
wewnetrznych, jak w przypadku niespelnione;j
intencji, lecz wlasnych zachowan, co do ktérych
osoby badane sadza, ze ,robia ten rodzaj rzeczy”.
Sytuacje te maja istotny wplyw na intensywnos§¢
przezywanych dysonanséw; w sytuacji niespet-
nionej intencji zgodnie z twierdzeniem teorii CF
dysonans bedzie silniejszy 1 bedzie mial wieksza
moc regulacyjna niz w sytuacji stopy w drzwiach
(por. Aronson i inni 1997).

Stosujac doéé uproszczona hermeneutyke i
opierajac sie na statystycznie istotnych zalezno-
§ciach, mozna przypuszczad, ze Dolinski zbadat
dwa mechanizmy uleglosci; uleglosé behawioralna
powigzana z mechanizmem stopy w drzwiach 1
ulegtoéé w warunkach niezrealizowanej intencji
laczaca sie z efektem podtrzymania pozytywne]
samooceny, dobrej prezentacji publicznej. Fe-
nomenologicznie biorac ten drugi typ ulegloSci
wydaje sie mie¢ wieksza moc regulacyjng niz
ulegloéé behawioralna. Wskazane sa wszakze
poréwnawcze miary obiektywne behawioralne,
ktére by jednoznacznie wskazywaly, ze osoby o
niezrealizowanej intencji zachowujq sie (a nie
tylko percepujq siebie) w sposéb bardziej ulegly
niz osobnicy znajdujacy sie w warunkach trudne;j
stopy w drzwiach.

Upraszczajac mozna by dotychczasowe uwagi
streSci¢ w postaci dylematu; co silniej motywuje
czlowieka do uleglos$ci: czy motyw pozytywne;j
autoprezentacji 1 podtrzymania dobrej samooce-
ny, czy motyw konsekwencji w podtrzymaniu
pozytywnej prezentacji publicznej. Teoria CF
przewiduje, ze samo$éwiadomo$§é wewnetrzna
moze funkcjonowaé samoistnie, badz przeksztat-
cac sie (eksterioryzowaé) w zewnetrzna lub
funkcjonowacé gltéwnie na treSciach zewnetrznych.
Dynamika osobowoSci jest niewatpliwie wieksza
1 trwalsza w drugim przypadku.

306

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 5, Nr 4, 1999, 303-307



Wptyw spoteczny i samoswiadomosc

UWAGI KONCOWE

Jakie ogolniejsze refleksje rodza sie w wyniku
przeprowadzonej analizy badan eksperymental-
nych D. Dolinskiego nad mechanizmem funk-
cjonowania niespelnionej intencji. Wydaje sie,
ze podjecie tego problemu stanowi propozycje
badawcza poszerzajaca tematyke badan nad
stopa w drzwiach i teoria autopercepcji D. Bema.
Behawioryzm, neobehawioryzm wyeliminowal z
repertuaru zmiennych zmienne fenomenologicz-
ne. Zmienne te wchodza jednak do psychologii
spolecznej 1 psychologii osobowosci niejako tyl-
nymi drzwiami. Rozlegla problematyka atrybucji,
samopoznania nie moze obyé¢ sie bez autopercepcji
samowiedzy, samoSwiadomosci. Chodzi jednak o
to, by podejmujac zagadnienia zycia wewnetrz-
nego 1 rozpatrujac zmienne posredniczace (ktore
w badaniach Dolinskiego stanowia zmienne
niezalezne) nie szukaé na o§lep, lub intuicyjnie
brakujacego ogniwa wyjaéniajacego konkretne
zachowania spoleczne; w naszym przypadku
uleglo$é wobec proshb postronnych.

Teoria CF ulatwia écislejszg analize 1 wyjasnie-
nie zrealizowanych juz badan psychospolecznych
1wykrywanie w nich luk 1 uchybien metodologicz-
nych. Umozliwia ogélniejsza kwalifikacje zmien-
nych 1 glebsze zrozumienie dynamiki i funkcji
réznych mechanizmoéw zachowan w obrebie réz-
nych tresci 1 form samoswiadomosci.

Rysuje sie ogélna dyrektywa teoretyczna zwia-
zana z implikacjami teorii CF w odniesieniu do
réznych mechanizméw regulujacych zachowanie.
Najpierw kwalifikujemy okre$lony mechanizm,
czy stanowi element treéci wewnetrznych czy
zewnetrznych. W tym aspekcie autopercepcja nie-
spetnionej intencji funkcjonujaca w obrebie tresci
wewnetrznych istotnie rézni sie od autopercepcji
realnego zachowania, ktére spelnia spoleczne
normy i oczekiwania. Mozna w procesie analizy i8¢
jeszcze dalej 1 staraé sie uchwycié¢ fenomenologie
wstepnych faz interakeji 1 pytac, co sie dzieje w
samos$wiadomosci jednostki, ktora obcy cztowiek
prosi o pomoc. Oczywiécie duzo zalezy od tresci
prosby; sa prosby o informacje (np. pytanie o uli-
ce), ktore moga, podnosi¢ samoocene, sa prosby o
przystuge (np. pilnowanie bagazu), ktére stanowia
przejaw zaufania. Nie ulega watpliwoSci, ze $ci-
Slejsza analiza treSci samo$wiadomosci oséb, do
ktorych inni zwracaja sie z prosba i subiektywny
odbidér tej prosby powinna wejsé do repertuaru

badan psychospotecznych. W badaniach reali-
zowanych w paradygmacie teorii autopercepcji 1
stopy w drzwiach mechanizmy samo$§wiadomos$ci
nie sa nalezycie doceniane i uwzgledniane. Domi-
nowaty tu zainteresowania gtéwnie zachowaniami
typu overt.

Mozna przypuszczad, ze w przysztosci procesy
samos$wiadomos$ciowe stang sie istotnym ogni-
wem badan 1 analiz psychospotecznych. Teoria
CF moze oddaé¢ w wielu obszarach problemowych
wazne ustugi i ulatwiaé¢ generowanie progresyw-
nych programéw badawczych.

W zakresie wplywu spotecznego i autopercepcji
interesujace bytoby np. zbadanie, jak funkcjonuje
niespelniona intencja pomocy w wypadku samo-
Swiadomosci indywidualnej, obronnej, refleksyj-
nej, z jakimi treSciami samoopisu taczy sie ona.
Mozna tez zbadaé, czy tzw. uleglo$¢ behawioralna
aktualizujaca sie w warunkach techniki stopy
w drzwiach nie ulega modyfikacjom w wypadku
wyzsze] samoswiadomosci indywidualnej 1 re-
fleksyjnej oraz czy u 0oséb o wyzszej samoocenie i
kontroli wewnetrznej uleglo$é nie zanika. Nieja-
sne jest rowniez, jak funkcjonuje uleglo$é u oséb o
rzeczywistych silnych postawach altruistycznych i
egocentrycznych. Pytan takich mozna by mnozy¢.

Teoria CF umozliwia tworzenie nowej dyna-
micznej mapy problemoéw psychospotecznych przy
zalozeniu, ze zachowanie spoteczne nie jest tylko
bezposrednim efektem dziatajacych bodzcéw, lecz
ze jest zaposredniczone przez ztozone 1 zorgani-
zowane struktury 1 procesy samoswiadomosciowe
(szerzej na ten temat — Nowak, Vallacher, 1998).
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