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PSYCHOLOGICAL COSTS OF POLITICAL PROTEST BEHAVIOURS
AND WILLINGNESS TO STAGE PROTESTS IN THE FUTURE

The article deals with psychological costs of political protest behaviours and presents
the research carried out among participants of political protests. Negative emotions
felt by an individual during protests and negative appraisals of protest behaviours
are referred to as psychological costs. The subjects of the research were 246 people
employed in state-owned enterprises in Silesia (Poland). They all participated in strikes
and anti-governmental demonstrations. It turned out that the negative appraisal of
protest behaviours decreases the willingness to stage them again. The employees who
had a strong feeling of solidarity do not appraise protest behaviours negatively, i.e.
as nonsensical and uneconomical. The feeling of injustice correlates positively with
that of solidarity. People who experienced a strong feeling of injustice and solidarity
are willing to adopt protest behaviours again. People who felt negative emotions
like disappointment, helplessness, uncertainty and negative appraisal resigned from
participating in protests again. Economic threats and attribution to authority (i.e.
blaming the government for the economic threats) contribute to adopting protest
behaviours. People with higher education accept the liberal model of the state and are
not willing to manifest protest behaviours.

UWARUNKOWANIA POLITYCZNYCH ZACHOWAN
PROTESTACYJNYCH

Zachowania polityczne obywateli mozna zdefiniowaé
jako wszelkie ich dziatania, ktérych celem jest wywie-
ranie wplywu na decyzje polityczne podejmowane na
réznych poziomach systemu politycznego oraz wyra-
zanie ich stosunku do tego systemu, a w szczegdlnosci
do jego kluczowego aspektu, czyli wladzy panstwowej
(panstwa lub rzadu) (zob. Lederer, 1986; Skarzynska,
1999). Inaczej méwiac, zachowanie polityczne adre-
sowane jest zawsze do tych, ktérzy posiadaja wladze
panstwowa (Marody, 1991; Rychard, 1995; Bell, 1998;
Sartori, 1998).

* Korespondencje dotyczaca artykulu mozna kierowac¢ na
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Dziatania polityczne sg gtéwnie zachowaniami
zbiorowymi podejmowanymi za posrednictwem wy-
specjalizowanych organizacji politycznych, takich jak
partie polityczne i zwiazki zawodowe! (Grabinski,
1989; por. Lipset, 1998; Sartori, 1998). Rzadko sa to
dziatania podejmowane indywidualnie (por. Wroébel,
1994). Zachowania polityczne jednostek (obywateli)
sa najczesciej sktadnikiem zachowan zbiorowych (gru-
powych) w sensie addytywnym, ktére maja charakter
dziatan zorganizowanych przez organizacje polityczne.
Powoduje to, ze rezultaty dziatan jednostki sa od niej
oddalone.

tZwiazki zawodowe nie powinny by¢ organizacjami politycz-
nymi, w tym sensie, iz nie powinny bra¢ udziatu w dziataniach
zwiazanych ze sprawowaniem wladzy panstwowej. Jednak w
wielu panstwach Europy biorg one udzial w sprawowaniu tej
wladzy, w Polsce mozna nawet mowic o idei polityzacji ruchu
zwigzkowego, tzn. ,bezpoéredniego wlaczenia go w proces
decyzyjny na szczeblu centralnym” (Herbut, 1994, s. 190).
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Wspdlna cecha dziatan protestacyjnych jest wyraza-
nie przez obywateli swojego niezadowolenia z polityki
rzadu poprzez zaklécanie funkcjonowania systemu
spolecznego?, czyli utrudnianie wykonywania dzialan
tym jednostkom, ktére akurat nie biora udzialu w
protestach. Jednakze dzialania te nie sa spostrzegane
jako zagrozenie politycznej stabilnoéci tego systemu,
ale ,jako rozszerzenie konwencjonalnego repertuaru
demokratycznych zachowan politycznych” (Lederer,
tamze, s. 355).

Warunkami podejmowania zachowan protestacyj-
nych sa (zob. Grabowski, 1999; por. Reynaud, 1969;
Pacewicz, 1983; Hermann, 1986; Ziétkowski, 1990;
Ratajczak, 1995, 1997; Skarzynska, 1999):

1. Zagrozenie ekonomiczne, czyli sytuacja, w ktoé-
rej istnieje zwiekszone prawdopodobienstwo utraty
badZ obnizenia sie poziomu cenionej przez czltowieka
warto$ci ekonomicznej, takiej jak okreélony poziom
konsumpcji oraz posiadanie pracy (Ratajczak, 1993,
1997; Ratajczak, Goszczynska, 1993). Zagrozenie
ekonomiczne jest sytuacja trudna, ktérej istota jest
rozbiezno$¢ miedzy oczekiwana a rzeczywista sytuacja,
ekonomiczna.

2. Atrybucja do wladzy czyli znajdowanie przyczy-
ny zagrozen ekonomicznych we wladzy panstwowe;j
lub obarczanie odpowiedzialno§cia za ten stan rzeczy
rzadzacych.

3. Mentalno$é kolektywistyczna i poczucie wspdlnoty
(solidarnosci). Kolektywizm jako postawa psychologicz-
na charakteryzuje sie przede wszystkim sklonnoscia do
koncentrowania sie na poczuciu solidarnoéci. Funda-
mentalng zasada kolektywizmu jest podziat ,,my —oni”
(czyli ,,swoi — obey”) (Reykowski, 1992; Daab, 1993).

4. Istnienie grup ludzi znajdujacych sie w sytuacji
zagrozenia ekonomicznego (np. grupy interesu) i do-
strzezenie ich przez jednostke.

5. Dziatalno$éé zwiazkéw zawodowych (Katz, Kahn,
1979; Herbut, 1994; Lipset, 1998; por. Ratajczak, 1997).

6. Polityzacja polskiej gospodarki, czyli posiadanie
przez panstwo przedsiebiorstw oraz dotowanie nieren-
townych gatezi gospodarki.

Na podstawie pracy Finkela (1998) mozna méwié
takze o innych koniecznych warunkach podejmowania
zachowan politycznych, a mianowicie 1. przekonaniu
jednostki, ze zbiorowe zachowanie bedzie skuteczne
oraz 2. wierze, 1z jej wkltad w zachowanie zbiorowe
zwiekszy skuteczno$é tego dzialania.

2 Albo inaczej: poprzez probe zaklécania funkcjonowania
tego systemu. OczywiScie istnieja tzw. tagodne formy pro-
testu, ktore polegaja tylko na ,gloénym” wyrazaniu swojego
niezadowolenia.

MODEL ANALIZY KOSZTOW PSYCHOLOGICZNYCH
PODEJMOWANIA POLITYCZNYCH ZACHOWAN
PROTESTACYJNYCH

Koszty psychologiczne sa przykrymi negatywnymi
emocjami, ktére jednostka odczuwa nie akceptujac
rozbieznoéci miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscia.
Koszty te sa skutkiem rozbiezno$ci oraz dziatan, kto-
rych celem jest redukcja tej rozbieznosci (Balawajder,
Banka, Otrebska, 1989; Ratajczak, 1996, 1997).
Opisuje tutaj koszty psychologiczne, ktére sg skut-
kiem dzialan, czyli tzw. metakoszty, inaczej: koszty
powstajace w warunkach radzenia sobie z kosztami
rozbieznoéci. Sa to koszty drugiego rzedu lub stres
drugiego rzedu (stres stresu), co mozna wyrazi¢ na-
stepujacym ciggiem:

Stres — radzenie sobie — stres

Dziatania podejmowane w celu zlikwidowania sy-
tuacji stresowej, w tym zagrozenia, moga wywolywacé
negatywne stany emocjonalne, dyskomforty psychicz-
ne, poniewaz jednostka moze nie akceptowacé tego, co
robi. Owe nieakceptowane dziatania, jak to okreélita
Ratajczak (1996) ,,extra wydatki”, moga by¢ przez jed-
nostke réznie oceniane 1 mamy wéwczas do czynienia
z r6znymi tresciami kosztéw psychologicznych, takimi
jak poczucie krzywdy, rozczarowanie i wstyd.

Inaczej rzecz ujmujac koszty psychologiczne sa
nieprzyjemnymi, negatywnymi odczuciami — przy-
kroéciami towarzyszacymi ludzkiej aktywnoséci. Owe
przykroéci (dyskomforty) moga pojawiac sie w trakcie
dzialania oraz po jego zakonczeniu jako pewnego rodza-
ju refleksja obarczona emocjami negatywnymi (Rataj-
czak, 1997). Przykrosci te sq wynikiem oceny dziatania,
ktore jest radzeniem sobie w sytuacji stresu. Ocena ta
polega na poréwnywaniu rzeczywistego dziatania z
jego modelem umystowym. Moéwiac inaczej jednostka
poréwnuje wlasne dziatanie zaradcze z jego wyobraze-
niem i na tej podstawie go ocenia. Ogdlnie ocenia ona
wlasne dzialanie ze wzgledu na sensowno$é, skutecz-
noé¢, ekonomiczno$é, bezpieczenstwo oraz etycznosc.
Oczekuje ona, iz jej dzialanie takie wlasnie bedzie.
I tak, jednostka oceni swoje dzialania zaradcze:

— jako niesensowne, wowczas kiedy podejmuje
dzialanie ,z géry skazane na niepowodzenie”’, np. w
kontekécie zachowan ekonomicznych: uczy sie zawodu,
na ktéry nie ma popytu, w kontekécie zachowan poli-
tycznych: zaczyna protestowaé przy malym poparciu
kolegbw;

—jako nieskuteczne wtedy, gdy walczy o utrzymanie
nierentownych zaktadéw pracy;

—jako nieekonomiczne w przypadku, kiedy dziatanie
jest skuteczne, prowadzi do zamierzonych efektéw,
ale sa one osiagniete nadmiernym kosztem, np. strajk
byt okupiony ograniczeniem kontaktéw z rodzina, lub
protest wiazat sie z chwilowym lub nawet diuzszym
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aresztowaniem — przypadek Mariana Zagérnego, lidera
rolniczej Solidarnoéci;

—jako niebezpieczne wéwczas, kiedy narazaja one na
utrate cenionej przez cztowieka wartosSci, np. zdrowia,
pozycji spotecznej. Dla przyktadu takim dziataniem
politycznym moze by¢é manifestacja, w ktérej doszto
do staré z policja;

—jako nieetyczne w momencie, w ktéorym dziatanie
jest niezgodne z normami spolecznymi 1 moralnymi.
Np. dylemat pielegniarek: czy strajkowacé odchodzac od
16zek pacjentow, czy tez wybraé inng forme protestu,
taka jak oflagowanie szpitala.

Jeéli jednostka uzna, ze jej dziatanie wykazato
braki pod ktéryms$ z wyzej] wymienionych wzgledéw
doznaje przykrosci, ktora dalej jest poddawana obréobce
poznawczej. Przykroéci te moga byé traktowane przez
nig po pierwsze, jako informacje zwrotne o tym, jaka
jest skuteczno$é dziatania, czyli wskazéwki dotyczace
tego, jak zoptymalizowaé¢ owo dzialanie (np. poprzez
zmniejszenie pewnych naktadéw). Wéwezas przykro-
Sci te stuza do doskonalenia dzialania w mysl zasady

Zatem koszty psychologiczne sa zaréwno procesem
oceny ze wzgledu na kryteria: sensowno$ci, skutecz-
noéci, ekonomicznoéci, bezpieczenstwa oraz etycznoéci
jak 1 efektem tej oceny — dyskomfortem. Inaczej rzecz
biorac, koszty te sa emocjami negatywnymi i maja
dwusktadnikowa postaé: sktadnik fizjologiczny (pobu-
dzenie, dyskomfort) oraz ocene poznawcza (interpreta-
cje) (por. Reykowski, 1993). Jednakze w pojeciu kosztu
podkresla sie tre$¢ emocjonalna, ktora jest efektem
oceny poznawczej oraz fakt, ze sa to emocje, ktérymi
jednostka placi za pewne okre§lone nieakceptowane
przez nia zdarzenia, a sktadnik fizjologiczny raczej jej
przeszkadza. Treéé emocji to po prostu nazwa emocji,
poczucie, to pobudzenie emocjonalne potaczone z ocena,
poznawecza, ktore jednostka potrafi nazwac 1 powiedzie¢
na przyklad, ze teraz przezywa poczucie krzywdy. Na
Rycinie 1 prostokat , koszty psychologiczne” odnosi sie
przede wszystkim do treSci emocjonalnych. Chociaz na-
lezy pamietad, ze treéci te sa nierozlacznie zwigzane z
napieciem oraz oceng (na rysunku tym wyeksponowany
jest jeden z proceséw tej oceny: atrybucja).

Maksymalizuja lub minimalizuja zagrozenia ekonomiczne i napiecie oraz koszty

Sndiemi® iy s fm®

QUZIIOUMSZ TIUULZ))

mirimabre )

Cecey tnbmnidnake |som Todmieey, Sam 000 e, pomiom Tenrobr i) I

Ryc. 1. Model analizy kosztow psychologicznych podejmowania zachowan protestacyjnych

,uczymy sie na btedach” (Ratajczak, 1997, s. 77). Po
drugie, w przypadku, kiedy jednostka ocenia owe przy-
kroéci jako zbedne, szkodliwe, niekonieczne — przezywa
koszty psychologiczne we wlaSciwym znaczeniu tego
stowa albo ,koszty drugiego stopnia”. Wtaénie wow-
czas moze do$wiadezyé ona krzywdy, rozczarowania
1 wstydu. Mozna powiedzieé, ze w pierwszym przypad-
ku owe przykroéci, dyskomforty sa btedami w procesie
uczenia sie, natomiast w drugim — kara za podjete
dzialanie.

W wymiarze empirycznym mozna zatem mowié
o kosztach-ocenach i kosztach-emocjach (konkretnych
tresciach emocjonalnych).

Koszty psychologiczne sa waznym regulatorem
ludzkiego dziatania. Male koszty przyczyniajq sie do
zmniejszenia stresu ekonomicznego oraz zwiekszenia
skutecznosci dzialania, co zwrotnie dalej obniza koszty
(cykl pozytywny), natomiast duze, przyczyniaja sie do
zwiekszenia stresu oraz zmniejszenia skutecznoéci i
tak dalej, co jest cyklem negatywnym. Cykl ten moze
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doprowadzi¢ do poczucia alienacji. Zas$ cykl pozytywny
do poczucia podmiotowosci.

Zachowania protestacyjne jako radzenie sobie z za-
grozeniami ekonomicznymi sa zrédlem wielu kosztow
psychologicznych. Model analizy kosztéw tych zacho-
wan przedstawia Rycina 1. Czynniki zewnetrzne to
grupa ludzi podejmujaca protest, zwiazki zawodowe,
ugrupowania polityczne oraz rzad, ktéry jest w stanie
zmieni¢ sytuacje protestujacych. Cechy indywidualne
to wlasciwoéci samej jednostki, ktére przyczyniaja sie
badz nie, do powstawania kosztéw. Do nich mozna za-
liczy¢: samoocene, wlasciwoscl systemu poznawczego
oraz zwigzane z nim umiejetnosci podmiotu.

Za wlasciwosci protestow, ktére decyduja o tym, ze
sa one przyczyna kosztow, nalezy uznac: po pierwsze,
zbiorowy charakter tych zachowan, czyli oddalenie
wynikéw dzialania od jednostki wywotane funkcjo-
nowaniem grupy 1 organizacji podejmujacej te zacho-
wania (lek przed odrzuceniem i uleganie naciskom
grupowym) (por. Lipset, 1998)3%; po drugie, reakcje
otoczenia spolecznego 1 wladzy panstwowej na te
protesty (przychylna badz nieprzychylna, spelnienie
badz niespelnienie zadan), co wigze sie ze stopniem
agresywnosSci 1 tzw. szkodliwo$ci spotecznej tych
zachowan (na Rycinie 1 zaznaczone jako czynniki ze-
wnetrzne). Obie grupy czynnikow stanowig o skutecz-
nosci, sensownosci, ekonomicznoéci, bezpieczenstwie
1 etycznosci tych dziatan.

Decyzja o podjeciu oraz ocena skuteczno$ci zachowan
protestacyjnych zalezy od przewidywania, do czego
doprowadza te dzialania. Im wieksze koszty psycholo-
giczne 1 bardziej negatywne konsekwencje beda przewi-
dywac pracownicy tym wieksza tendencja do tego, aby
zrezygnowac z podjecia strajku. Szczegélnie wowcezas,
kiedy strajk ma podjaé mata ilo$¢ pracownikow. Pra-
cownicy, ktorzy ,,zaplacili” za udzial w protestach ,,duza
ceneg”, nie wyrazg gotowosci do ponownego udziatu w
strajku. Z drugiej strony tacy pracownicy moga by¢ réw-
niez sklonni do podjecia bardzo agresywnych dzialan.

CHARAKTERYSTYKA METOD BADAWCZYCH
| PROBY BADANEJ

W badaniach wykorzystano nastepujace narzedzia:
Kwestionariusz zachowan ekonomicznych, ktoéry do-
starczat wskaznikéw nastepujacych zmiennych: odczu-
wanie zagrozenia ekonomicznego, atrybucja do wtadzy,
gotowo§¢ do podjecia zachowan protestacyjnych.

3 Dahrendorf (1993, s. 129) na podstawie stwierdzen Michel-
sa ujal to w sposdb nastepujacy: ,,Masy nie moga przewodzi¢
kiedy zorganizujq sie w partie i zwiazki zawodowe, (wéwczas
—D.G.) natychmiast same daja sie kierowac przez mniejszosc”.

Kwestionariusz Koszty zachowan protestacyjnych,
ktéry badal koszty psychologiczne rozumiane jako
oceny (koszty-oceny). Dotyczyl on ocen zachowan
protestacyjnych. Badani proszeni byli o okreélenie, w
jakim stopniu protesty, w ktorych uczestniczyli byty
niesensowne, niemoralne, niebezpieczne, nieskutecz-
ne i1 nieekonomiczne. Na podstawie tego narzedzia
obliczano Ogélny Wskaznik Kosztéw (OWK)-ocen,
sumujac wyniki z poszczegdlnych pozycji (maksy-
malny wynik: 35, minimalny: 5; o Cronbacha = .61).
Uznawano go za wskaznik sklonno$ci do negatywnego
oceniania zachowan protestacyjnych lub oceniania ich
jako kosztownych (im wyzszy 6w wskaznik tym wiecej
ocen negatywnych, tym wieksza sktonno$éé do ocenienia
protestéw, w ktorych osoba badana brata udziat jako
kosztownych).

Lista emocji. Badany byl proszony o okreslenie,
z jaka intensywnoé$cig odczuwal okreS§lone emocje w
czasie trwania protestow. 1 — oznaczalo brak przezy-
wania danej emocji lub odczuwanie jej z najmniejsza,
sita, natomiast 7 — najwieksza site danej emocji. Na
podstawie tego narzedzia obliczano sumujac wyniki
z poszczegblnych pozycji tzw. Ogélny Wskaznik Emo-
¢ji Negatywnych (OWEN) (11 emocji, wspélczynnik
rzetelno§ci tak przygotowanej skali o Cronbacha =
.81), czyli wskaznik tendencji do przezywania emocji
negatywnych (im wyzszy, tym wiecej emocji negatyw-
nych przezywata osoba badana). Wyniki uzyskane za
pomoca badania tym narzedziem nie byly ,czystym”
wskaznikiem kosztow psychologicznych, gdyz stany
emocjonalne, ktére wystepowatly w tej liscie nie musialy
byé efektem negatywnych ocen protestéw 1 samych
protestéw, mogly istnie¢ wczeéniej 1 byé skutkiem
innych czynnikéw, ktore dziataly zanim jednostka
podjeta protest.

Narzedziem badajacym obciazenie psychiczne (OP),
czyli napiecie (zob. Terelak, 1995, s. 124—125), dodatko-
wy wysitek (,extra wydatek”) (zob. Ratajczak, 1996) byt
Test rysunkowy ,,Syzyf”. Jest to pytanie o charakterze
percepcyjnym zaczerpniete z badan Potockiej-Hoser
(1983, s. 50-51).

Kwestionariusz Rola paristwa w Zyciu obywateli.
Narzedzie to pochodzi z badan Daaba (1993) (pytania
2 — 5). Pytanie 1 jest zaczerpniete z Kwestionariusza
Wartoéci z badan Boskiego (1993).

Skala samoakceptacji Bergera. Wykorzystywana
byta wersja stosowana w badaniach Potockiej-Hoser
(1983; por. John-Borys, 1996).

Skala indywidualizmu-kolektywizmu (zob. Daab,
1993) 1 skala poczucia wspélnoty (solidarnosci z kole-
gami — solidarno§¢ — zwarto$¢ grupy) sktadajaca sie
z nazwy emocji 1 siedmiostopniowej skali, jak w przy-
padku OWEN.

W metryczce pytano osoby badane o nastepujace
zmienne: wiek, pte¢, stan rodzinny (pytania w me-
tryczece dotyczace iloéci 0s6b na utrzymaniu oraz pracy
partnera), wyksztalcenie.
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Badania zostaly przeprowadzone w kopalniach
wegla kamiennego, przedsiebiorstwie koksowniczym
oraz w placéwkach stuzby zdrowia na terenie Gérnego
Slaska w okresie od wrzeénia 2000 roku do stycznia
2001. Przebadano prébe 246 osdb, ktére braty udziat
w rbéznego rodzaju protestach, wszyscy brali udzial w
strajkach, 197 oséb zar6wno w strajkach jak i manife-
stacjach, takich jak uliczne manifestacje antyrzadowe,
pikiety, happeningi, ubranie sie w czarne koszulki, 1
49 0s6b brato udziat tylko w strajkach. W badaniach
udziat wzieto 55 kobiet (22.4%) 1 191 mezczyzn (77.6%).

Najmtodsza osoba badana miata 20 lat, najstar-
sza 62 lata. Najwiecej oséb badanych mieécito sie w
kategoriach wiekowych: od 31 do 50 lat. Przebadano
nastepujace grupy zawodowe: 206 zatrudnionych w
gérnictwie, w tym: gérnikéw, sztygardéw, nadsztyga-
réw, pracownikéw powierzchni (tzw. przerébka) oraz
pracownikéw administracyjnych; 33 zatrudnionych w
stuzbie zdrowia, w tym przede wszystkim pielegniarki
1 potozne, oraz 7 zatrudnionych w hutnictwie, przede
wszystkim w tzw. czarnym, czyli przemys§le koksowni-
czym (dwie osoby pracowaty w hucie metali).

W badaniach uczestniczyly 122 osoby z wyksztalce-
niem $rednim, 83 z wyksztalceniem zawodowym, 36
z wyzszym oraz 5 z podstawowym. Duza wiekszo§¢é
badanych prawie 90% byla w zwiazkach malzenskich,
posiadata osoby na utrzymaniu. Wiekszo§¢ oséb bada-
nych (81.7%) nalezala do zwiazkéw zawodowych.

Podsumowujac, grupa oséb badanych byli przede
wszystkim mezczyzni zatrudnieni w gornictwie w ko-
palniach wegla kamiennego Gdornego Slaska nalezacy
do zwigzkéw zawodowych. Badania dotyczyly wiec
przede wszystkim tej grupy i powinny by¢ odnoszone
do innych grup strajkujacych z duzg ostroznoscia.

WYNIKI

Przeprowadzone badania wykazaly, iz istnieja zwiazki
miedzy obcigzeniem psychicznym (napieciem) a koszta-
mi-emocjami, kosztami-emocjami a kosztami-ocenami
oraz obcigzeniem psychicznym a kosztami-ocenami
(Tabela 1). Najprawdopodobniej silniejsze emocje ne-

Tabela 1
Koszty — oceny (OWK), koszty — emocje (OWEN) i obcigzenie
psychiczne — wzajemne zalezno$ci

OWEN OP SYZYF

OWK .302** 2717

OWEN 91

gatywne wiaza sie z bardziej negatywnymi ocenami
zachowan 1 wiekszym obcigzeniem psychicznym z
wyjatkiem poczucia krzywdy, ktore nie jest zwigzane
z ocenami protestéw jako kosztownych. Chociaz moz-
liwe jest powiazanie tej emocji z kosztami — ocenami
za posrednictwem innych emocji negatywnych i obcia-
zenia psychicznego, co wykazata analiza statystyczna
(krzywda a obcigzenie psychiczne, r = .306, p < .001,
zob. takze Tabela 5).

Jak wynika z danych zawartych w Tabeli 2 nega-
tywne ocenianie protestow (szczegdlnie jako niesen-
sownych 1 nieekonomicznych) 1 znudzenie oraz inne
emocje negatywne poprzez zwiazki z tym ocenianiem,
czyli koszty psychologiczne do$wiadczane w czasie
protestow zwigzane sa z rezygnacja z podejmowania
protestéw ponownie.

Tabela 2

Wspbtczynniki korelacji miedzy kosztami-ocenami, emocjami
negatywnymi i obcigzeniem psychicznym a gotowoscig

do podjecia protestu (W przypadku pozycji ukazano jedynie
korelacje istotne)

Gotowos$¢ do podjecia protestu

OWK -.132*

OWEN .033

Obcigzenie psychiczne SYZYF 122
Pozycje

Niesensowne -.161*

Nieekonomiczne -.187*

Poczucie znudzenia -.180**

*p < .05 (dwustronnie), **p < .01 (dwustronnie)

Analiza statystyczna wykazala rowniez, ze inten-
sywne poczucie krzywdy i poczucie zranienia wywotuje
prawdopodobnie gotowoéé do podjecia zachowan prote-
stacyjnych. Pracownicy, ktérzy przezywali intensywnie
1 czesto owe emocje wyrazili gotowo$é do ponownego
udziatu w protestach.

Tabela 3
Emocje negatywne (poczucie krzywdy i zranienia) a gotowo$¢
do podjecia protestu

Gotowos¢ do podjecia protestu

**p < .01 (dwustronnie), ***p < .001 (dwustronnie)

Objasénienia skrétéw: OWK — ogdlny wskaznik kosztow (koszty
—oceny), OWEN — og6lny wskaznik emocji negatywnych (kosz-
ty — emocje), OP — obciazenie psychiczne — wynik testu Syzyf.

Poczucie krzywdy .288***

Poczucie sig zranionym .162*

*p < .05 (dwustronnie), ***p < .001 (dwustronnie)
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Tabela 4

Gotowos¢ do podjecia protestu, Koszty psychologiczne:

oceny, emocje negatywne oraz obcigzenie psychiczne a poczucie
wspolnoty (w przypadku pozycji ukazano tylko korelacje istotne)

Poczucie wspolnoty

Gotowos¢ do podjecia protestu 97
OWK -.089
OWEN .294**
Obcigzenie psychiczne SYZYF 221
Pozycje

Niesensowne -.168**
Niepotrzebne -.187**
Poczucie krzywdy 449***
Niepewnos¢ .303***
Zmeczenie .268***
Bezsilnos¢ A75%
Zal .200**
Poczucie sig zranionym .293***

**p < .01 (dwustronnie), ***p < .001 (dwustronnie)

Tabela 5

Zmienna sprzyjajaca prawdopodobnie gotowosci do
podjecia zachowan protestacyjnych jest takze poczucie
wspolnoty (Tabela 4). Okazato sie, ze poczucie to kore-
luje dodatnio i stabo z gotowos$cia do podjecia protestu.
Bardzo prawdopodobne, ze im intensywniejsze 1 czest-
sze przezywanie poczucia wspolnoty (solidarnosci) w
czasie protestéw, tym wieksza tendencja do tego, aby
podjaé zachowanie protestacyjne jeszcze raz.

Jak wynika z danych zawartych w Tabeli 4, silne
poczucie wspdlnoty wigze sie z mniejsza sklonnoécia
do negatywnego oceniania zachowan protestacyjnych
(Jako niesensownych i nieekonomicznych). Poczucie
wspolnoty wiaze sie tez z wiekszym obciazeniem psy-
chicznym, silniejszym oraz czestszym przezywaniem
emocji negatywnych, w szczegdlnosci poczucia krzyw-
dy, niepewno$ci, zranienia, zmeczenia, zalu 1 bezsilno-
$ci. Mozliwe, iz istnieje tutaj zaleznosé, im silniejsze
owe emocje negatywne, tym intensywniejsze poczucie
wspolnoty, co moze pelnié funkcje wspomagajaca, pro-
testujacych (wspdlnota w krzywdzie), poczucie to jest
tutaj by¢ moze przejawem otrzymywania wsparcia od
grupy kolegéw. Stad tez by¢ moze tendencja, aby nie
oceniaé zachowan protestacyjnych jako nieekonomicz-
nych 1 niesensownych.

Analiza statystyczna wykazatla, ze intensywne prze-
zywanie emocji negatywnych takich jak rozczarowanie,
bezsilnoéé, niepewno$é w trakcie trwania protestow,
poprzez ich zwigzki z negatywnymi ocenami oraz znu-

Poczucie krzywdy, poczucie sie zranionym, poczucie znudzenia a inne emocje

Krzywda Wstyd Rozczarowanie  Niepewnos$c¢ Zmeczenie Lek przgd
odrzuceniem
.063 .169** 270%** .262*** .018
Krzywda
p 327 .008 .000 .000 774
A4TH* 221%** 337 .336** AT .020**
Zranienie
P .000 .000 .000 .000 .000 .002
) -.037 .252%** 2417 167** .394*** 275***
Znudzenie
P .560 .000 .000 .009 .000 .000
Bezsilnos¢ Zal Zranienie Osamotnienie Znudzenie
244%** .358 A47 .070 -.037
Krzywda
P .000 .000 .000 273 .560
o .345%** .505%** 372%** 251%**
Zranienie
p .000 .000 .000 .000
) 245%** 279%** 251%** 443
Znudzenie
P .000 .000 .000 .009

**p < .01 (dwustronnie), ***p < .001 (dwustronnie)
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dzeniem (Tabela 5) moze doprowadzac¢ do rezygnacji z
podejmowania protestow ponownie. OWK korelowat
dodatnio m.in. z takimi emocjami negatywnymi jak:
rozczarowanie (r = .244; p < .001), zal (r = .181; p <
.01), zranienie (r = .157; p < .05), bezsilnoé¢ (r = .251;
p<.001) 1niepewnoé¢ (r=.222; p <.001) oraz znudzenie
(r=.289; p <.001). Z drugiej strony rozczarowanie, zal,
bezsilnoé¢ 1 niepewno$é poprzez zwiazki z poczuciem
krzywdy 1 zranienia (zob. Tabela 5), moga wigzaé sie
z decyzja o ponownym uczestnictwie w protestach (zal
a: rozczarowanie — r = .305, p < .001; bezsilnoé¢ — r =
1410, p <.001; niepewno$é — r = .409, p <.001).

Jak wynika z danych zawartych w Tabeli 6 przezy-
wanie zagrozenia ekonomicznego i1 atrybucja do wla-
dzy raczej sprzyjaja gotowosci do podjecia zachowan
protestacyjnych.

Tabela 6
Zwigzek miedzy gotowoscig do podjecia okreslonej formy
protestu a atrybucjg do wtadzy

Gotowos¢ do podjecia protestu

Atrybucja do wtadzy .158*

Zagrozenie ekonomiczne 132

*p < .05 (dwustronnie)

Atrybucja wiaze sie z poczuciem krzywdy, rozcza-
rowaniem, niepewnosciq 1 zranieniem (zob. Tabela 7)
a takze zagrozeniem ekonomicznym (r =.316; p <.001).
Poczucie krzywdy jest emocja, ktéra — byé moze — jest
zmienna posredniczaca miedzy atrybucja do wladzy a
kosztami. Mozna przypuszczaé, ze sktonno$é do znajdo-

Tabela 7

Wspbtczynniki korelacji miedzy atrybucjg do wiadzy

a kosztami-ocenami, emocjami negatywnymi i obcigzeniem
psychicznym

Gotowos¢ do podjecia testu

OWK .031
OWEN .145*
Obcigzenie psychiczne .031
Pozycje
Poczucie krzywdy .198**
Rozczarowanie .133*
Niepewnos¢é .200**
Poczucie sie zranionym .188**

*p < .05 (dwustronnie), **p < .01 (dwustronnie)

wania przyczyny zagrozenia ekonomicznego we wladzy
panstwowej wiaze sie z odczuwaniem poczucia krzyw-
dy. Mozliwe sa tutaj zalezno§ci: im wieksza sklonno$é
do znajdowania przyczyny zagrozenia ekonomicznego
w ekipie rzadzacej, tym wieksze poczucie krzywdy, nie-
pewno$¢, zranienie, rozczarowanie, a w konsekwencji
bardziej negatywne oceny protestow 1 wieksze koszty.

Podsumowujac, negatywne emocje przezywane pod-
czas protestow poprzez zwiazki z poczuciem wspolnoty,
atrybucja a nastepnie zagrozeniem ekonomicznym,
a takze bezposrednio (poczucie krzywdy 1 zranienia)
raczej sprzyjaja decyzji o ponownym podjeciu zacho-
wan protestacyjnych. Natomiast poprzez zwiagzki
z negatywnymi ocenami protestow oraz bezpoSrednio
(poczucie znudzenia) wywoluja raczej decyzje o rezy-
gnacji z ponownego protestowania.

Czynnikami sprzyjajacymi atrybucji do wladzy wy-
daja sie by¢: nizsze wyksztalcenie (r = -.251; p <.001)
1 wieksza akceptacja modelu panstwa opiekunczego
(r = .308, p <.001). Wyzsze wyksztalcenie wiaze sie
najprawdopodobniej z mniejszg akceptacja modelu
panstwa opiekunczego (r = -.259; p < .001) a wieksza,
liberalnego (r =.139; p < .05) oraz z rezygnacja z pod-
jecia zachowania protestacyjnego (r = -.159; p < .05),
z mniejsza silg poczucia wspdlnoty (r = -.198; p < .01)
1 krzywdy (r = -.228; p <.001), a takze zranienia (r =
-.181; p < .01). Partnerzy wyzej wyksztatconych pra-
cownikow posiadaja czeéciej prace (r = .152; p < .05),
co wywoluje najprawdopodobniej mniejsze oczekiwanie
opieki panstwa (r = -.170; p < .01) oraz zmniejsza za-
grozenie ekonomiczne (r =-.220; p =.001) 1 gotowos¢ do
ponownego protestowania (r = -.126; p < .05), a takze
wiaze sie z wieksza niepewnoscia (r = .217; p = .001),
zalem (r = .127; p < .05) 1 osamotnieniem (r = .140; p
=.05) w czasie trwania protestow. Pracownicy, ktorzy
posiadaja na utrzymaniu wiecej osob, przezywali cze-
$ciej w czasie protestow krzywde 1 zranienie (r =.237, p
<.001; r=.185, p <.01) oraz akceptuja bardziej model
panstwa opiekunczego (r = .145; p < .05). Akceptacja
tego modelu sprzyja prawdopodobnie przezywaniu
zagrozenia ekonomicznego (r = .269; p < .001) emocji
takich jak krzywda (r = .244; p < .001), zal (r = .149;
p < .05), zranienie (r = .146; p < .05) oraz zmeczenie
(r =.137; p < .05). Pracownicy akceptujacy rozwiaza-
nia typowe dla panstwa opiekunczego w mniejszym
stopniu do§wiadczali w trakcie protestow wstydu (r =
-.189; p <.01), natomiast ci akceptujacy model liberal-
ny oceniali negatywnie protesty (r =.127, p <.05). Co
ciekawe silne poczucie wspoélnoty 1 poczucie krzywdy
zwigzane sa raczej z wieksza samoakceptacja 1 wyzsza,
samoocena, (r = .162, p < .05; r = .125, p < .05). Wyz-
sza samoakceptacja czyli fakt, ze nie czuje sie gorszy
od innych wiaze sie takze z mniejsza sklonnoscia do
przezywania takich emocji jak lek przed odrzuceniem
z grupy kolezenskiej (r = -.274; p < .001), poczucie
osamotnienia (r = -.208; p = .001) oraz znudzenie (r =
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-.161; p < .05). Czynnikiem minimalizujacym praw-
dopodobnie poczucie krzywdy jest wiekszy poziom
psychologicznego indywidualizmu (r = -.151; p < .05),
ktéry sprzyja takze sktonnosci do oceniania zachowan
protestacyjnych jako niebezpiecznych (r =.132, p <.05).

UWARUNKOWANIA KOSZTOW
PSYCHOLOGICZNYCH — OCEN | GOTOWOSCI
DO PONOWNEGO UDZIALU W PROTESTACH

Aby odpowiedzieé na pytanie czy model prezentowany
na Rycinie 1 zostanie potwierdzony przeprowadzono
analizy Sciezkowe. Analizy te przeprowadzono za pomo-
ca pakietu obliczeniowego LISREL 8.12. Wyniki tych
analiz zostaly przedstawione na Rycinach 21 3. Wzieto
pod uwage zaréwno skale OWEN (Ryc. 2), jak 1 wybrane
jej pozycje (Ryc. 3). Punktem wyjécia analizy $ciezek
byto przeprowadzenie analiz regresji wielorakie;j.

F ooebuficxx
- .

Model empiryczny na Rycinie 2 nie jest rézny od
teoretycznego, jesli chodzi o zalezno$¢ zagrozenie =
atrybucja do wtadzy = zachowania protestacyjne. Naj-
silniejsza przestanka gotowosci do podjecia zachowan
protestacyjnych okazalo sie silniejsze poczucie wspdl-
noty, a nastepnie nie posiadanie pracy przez partnera
oraz atrybucja do wtadzy i mniejsza sklonno$é do ne-
gatywnego oceniania protestow. Wariancja gotowosci
do podjecia zachowan protestacyjnych w tym modelu
zostala wyjadniona w 14%. W réwnaniu regresji w
trakcie analizy regresji wielorakiej zostaty uwzgled-
nione takze inne warunki (predyktory) gotowosci, a
mianowicie mniejsza sktonno$é do oceniania protestow
jako niesensownych oraz mniejsza sktonnosé¢ do prze-
zywania znudzenia 1 wieksza do odczuwania krzywdy.
Osoby wykazujace sklonnoéé do znajdowania przyczyn
zagrozenia ekonomicznego we wladzy panstwowe;j
posiadaja nizsze wyksztalcenie, w wiekszym stopniu
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Ryc. 2. Wyniki analizy Sciezek z zastosowaniem skal OWK i OWEN
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Ryc. 3. Wyniki analizy sciezek z zastosowaniem skal OWK i wybranych pozycji skali OWEN

akceptuja model panstwa opiekunczego oraz odczuwaja,
w wiekszym stopniu zagrozenie ekonomiczne.
Przestankami kosztéw psychologicznych — ocen
okazaly sie czestsze przezywanie emocji negatywnych,
mniejsza intensywno$é poczucia wspélnoty oraz wiek-
sze obciazenie psychiczne. Model ten wyjasnia 21%
wariancji kosztéw-ocen. Warto dodac, ze w przypadku
analizy regresji predyktorem kosztow-ocen okazaly sie
réwniez wieksza akceptacja modelu panstwa liberalne-
g0, wieksza bezsilno$é oraz rozczarowanie. Wiecej emo-
cji negatywnych w trakcie trwania protestow doswiad-
czali pracownicy odczuwajacy wieksza solidarno$é z
kolegami 1 odwrotnie intensywniejsze emocje zwiek-
szaly poczucie wspélnoty (model, w ktorym poczucie
wspbélnoty uczyniono zmienng endogeniczng nie zostat
ukazany w tym artykule), posiadajacy wiecej os6b na

utrzymaniu oraz pracujacego partnera. Przyczynami
obcigzenia psychicznego okazaly sie intensywniejsze
poczucie wspélnoty oraz czestsze przezywanie emocji
negatywnych.

Miara dobroci dopasowania modelu okazata sie
satysfakcjonujaca (zob. Rycina 2).

Model ukazany na Rycinie 3 zawiera pozycje OWEN,
ktoére byty decydujace w objasnianiu gotowosci do pod-
jecia zachowan protestacyjnych. Gotowo$é ta wykazuja
przede wszystkim pracownicy, ktérzy doséwiadczali
intensywnej krzywdy, mniejszego znudzenia oraz w
mniejszym stopniu oceniali negatywnie zachowania
protestacyjne, ktore podjeli. Okazuje sie réwniez, ze
zwiekszajac obcigzenie psychiczne krzywda moze
zwiekszacé posrednio tendencje do oceniania protestow
jako dziatan kosztownych.
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Potwierdza sie tez wptyw poczucia wspdlnoty na po-
czucie krzywdy. Im wieksza solidarno§¢ tym silniejsze
poczucie pokrzywdzenia 1 odwrotnie (model, w ktérym
poczucie wspélnoty uczyniono zmienna endogeniczna,
nie zostal ukazany w tym artykule). Emocji tej sprzy-
jaja takze posiadanie wielu os6b na utrzymaniu, wiek-
szy poziom kolektywizmu (mniejszy indywidualizmu)
oraz wieksza sklonnos$¢ do znajdowania przyczyny
zagrozenia ekonomicznego we witadzy panstwowe;j.
Okazuje sie, ze mniejsza samoakceptacja czyli mniejsze
nasilenie poczucia, ze nie jest sie gorszym od innych
wywoluje wieksze znudzenie. Pozwala to przypuszczaé,
iz znudzenia do$wiadczaja osoby z nizsza samoocena,.

DYSKUSJA WYNIKOW

Na podstawie badan mozna przypuszczaé, ze istnieje
szereg zalezno$ci:

1. Negatywne ocenianie protestow (szczegdlnie jako
niesensownych, niemoralnych i nieekonomicznych)
1 zwigzane z nim emocje negatywne oraz obciazenie
psychiczne, czyli koszty psychologiczne wiaza sie z
rezygnacjq z podejmowania protestow jeszcze raz.

2. Prawdopodobnie pracownicy, odczuwajacy w
czasie protestéw intensywne poczucie wspolnoty, w
mniejszym stopniu oceniaja negatywnie zachowania
protestacyjne 1 sa bardziej sktonni do ich ponownego
podjecia.

3. Przezywane intensywnie w trakcie protestowania
poczucie krzywdy i poczucie wspdlnoty wywotuje goto-
woéc¢ do podjecia zachowan protestacyjnych ponownie.

4. Intensywne przezywanie innych emocji negatyw-
nych takich jak rozczarowanie, bezsilnoéé, niepewnoéé
poprzez ich zwigzki z negatywnymi ocenami oraz
takich jak znudzenie, lek przed odrzuceniem, wstyd
1 osamotnienie moze doprowadzaé do rezygnacji z
protestow.

5. Przezywanie zagrozenia ekonomicznego 1 atry-
bucja do wtadzy raczej sprzyjaja gotowosci do podjecia
zachowan protestacyjnych. Z tym, ze rzad obwiniaja
ci, ktorzy czuli sie pokrzywdzeni i zranieni, a takze
rozczarowani (bardzo prawdopodobne, ze wynikiem
protestéw) 1 niepewni (jutra?). Emocje te sa objawem
faktu, ze jednostka znalazla sie w niekorzystnej sytu-
acji. Stad tez szuka winnych 1 znajduje ich w rzadzie.

6. Nie jest jasny status poczucia krzywdy jako
kosztu psychologicznego protestéw. Emocja ta naj-
prawdopodobniej wigze sie z jednej strony poprzez inne
emocje z ocenami negatywnymi protestéw, a z drugiej
z trudng sytuacjgq protestujacych, ktéra uznaja za
krzywdzaca 1 niesprawiedliwa dla nich.

7. Mozna zatem powiedzieé, ze koszty psychologiczne
protestow zwigzane sa z gotowoscia do ich podejmowa-
nia dwutorowo: z jednej strony zwiekszaja ja (poczucie
krzywdy 1 zranienia) a z drugiej zmniejszaja ja (rola
negatywnych ocen i znudzenia). Bardzo prawdopodob-

ne, ze poczucie pokrzywdzenia i zranienia sprzyjaja
wyborom bardziej agresywnych form zachowan pro-
testacyjnych.

Decydujacymi czynnikami wplywajacymi na po-
dejmowanie przez jednostke decyzji o podjeciu zacho-
wania protestacyjnego wydaja, sie by¢ zatem poczucie
wspdlnoty 1 poczucie krzywdy. Przezywane intensywnie
przed podjeciem protestu, badz w trakcie trwania pro-
testu przez pracownikéw wiaza sie one z gotowoscia,
do ponownego podjecia protestu. Wydaje sie takze,
1z wiekszej intensywnos$ci obu tych emocji odpowia-
da raczej nizsze wyksztalcenie, wieksza akceptacja
modelu panstwa opiekunczego oraz zwiazana z nig
wieksza sklonno$é do znajdowania przyczyny zagro-
zenia ekonomicznego we wiladzy panstwowej. Model
panstwa opiekunczego wiaze sie z okre§lona koncepcja,
sprawiedliwoéci spotecznej. Stad tez osoby wyznajace
taka koncepcje czujq sie pokrzywdzone obecna bardziej
liberalna polityka panstwa. Poczucie wspdlnoty jest
zwigzane takze z przynalezno$cia zwiazkowa oraz
wieksza samoakceptacja.

Potwierdzaé to moze obserwacja bezrobotnych,
ktérzy bedac w trudnej sytuacji nie protestuja. Sa to
ludzie najczeéciej osamotnieni, nie majacy poczucia
wiezl z innymi, ktérzy znajduja sie w podobnej sytu-
acji. Poczucie solidarnosci, bedace prawdopodobnie
wyrazem zwiekszonej zwarto$ci grupy, jest bowiem
zrédtem zbiorowej efektywnosci 1 poczucia silty (razem
stoimy, podzieleni upadamy) (zob. Finkel, 1998). Jed-
nostka czujaca wiez z kolegami, od ktérych nie czuje
sie gorsza (stad najprawdopodobniej zwigzki poczucia
solidarnoéci z samoakceptacja), nie czuje sie samotna
1 jest pewniejsza w sytuacji zagrozenia oraz bardziej
przekonana do skutecznosci zachowan protestacyjnych.
Nie nalezy wykluczaé tutaj takze mozliwosci, ze silna
solidarno$é jest objawem otrzymywania wsparcia od
grupy kolegéw. Wspierana jednostka czuje sie zobowia-
zana, aby udzieli¢ poparcia dla wysitkow zbiorowych.
7 drugiej strony jednostka solidaryzujaca sie z grupa,
moze szybciej interpretowac sytuacje jako krzywdzaca
(iraniaca zarazem) i latwiej doé§wiadczaé negatywnych
emocji, takich jak niepewnoéé, zmeczenie i bezsilnoéé.

Stad tez latwo odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego
najtatwiej podejmuja protesty pracownicy zagrozeni,
np. zbiorowym zwolnieniem. Poczucie wspdlnoty wiaze
sie wowczas z przynalezno$cia zwiazkowa. Zwiazki
zawodowe sg waznym zasobem dla pracownika. Ich
istnienie zwieksza prawdopodobnie poczucie wspd6lno-
ty, zbiorowej skutecznosci oraz jednomyslnosci, co do
tego, 1z protesty sq skutecznym sposobem dziatania,
co w konsekwencji zwieksza gotowo$é do ich podjecia.

Zarowno istnienie zwiazkow zawodowych, jak 1
przezywanie intensywnego poczucia wspélnoty, wydaje
sie by¢ waznym czynnikiem w podejmowaniu decyzji
o przystapieniu do protestu. Mozna przypuszczaé, ze
z poczuciem wspélnoty zwiazany jest poziom wy-
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ksztalcenia. Im nizszy, tym intensywniejsze poczucie
wspbélnoty (solidarnosci) 1 krzywdy. Nizszy poziom wy-
ksztalcenia wiaze sie z przezywaniem wiekszego zagro-
zenia ekonomicznego, poniewaz na rynku radza sobie
lepiej ludzie o wyzszym wyksztalceniu, a w przypadku
naszych badan, pracownicy wyzej wyksztatceni maja
wieksze dochody, lepsze stanowiska 1 mniej obawiaja
sie przysztoSci. Partnerzy oséb wyzej wyksztatconych
posiadaja tez cze$ciej prace, co tez jest najprawdopo-
dobniej rezultatem wiekszych kompetencji (gdyz sa oni
takze najprawdopodobniej wyzej wyksztalceni).

Wyzsze wyksztalcenie 1 posiadanie pracy przez
partnera wiaza sie tym samym raczej z rezygnacja z
ponownego udzialu w protescie. Wydaje sie, ze osoby
o wyzszych kwalifikacjach w mniejszym stopniu oba-
wiaja sie konfrontacji z rynkiem, co pozwala im tatwie]
zrezygnowac z tej mozliwosci. Wyksztatcenie wiaze sie
takze z akceptacjg modelu panstwa liberalnego, przy
czym wiekszymi liberalami sg oczywiscie wyzej wy-
ksztalceni. Akceptacja tego modelu zwieksza tendencje
do negatywnego oceniania protestow.

Negatywne ocenianie zachowan protestacyjnych
zwiazane z przezywaniem w czasie ich trwania inten-
sywnych emocji negatywnych, szczegélnie znudzenia,
osamotnienia, leku przed odrzuceniem oraz wstydu,
a takze rozczarowania, niepewnosci i bezsilnoéci
wigze sie natomiast z rezygnacja z podejmowania za-
chowania protestacyjnego. Negatywne konsekwencje,
ktére wynikaja z podejmowania zachowan protesta-
cyjnych, koszty materialne 1 odpowiedzialnoé¢ karna
mogg przyczyniac sie do negatywnych ocen zachowan
protestacyjnych i w efekcie do przezywania kosztow
psychologicznych, miedzy innymi rozczarowania i
niepewnosci. Koszty te powinny zmniejszy¢ gotowos$é
do podejmowania zachowan protestacyjnych. Represje
wymierzone w protestujacych, na pewno przyczynia
sie do wzrostu kosztow. Czy jednak zmniejszy sie cheé
do podejmowania protestow? Trudno odpowiedzied,
poniewaz wowczas gdy koszty bedzie odczuwata duza
grupa pracownikéw przezywajaca silne pokrzywdzenie
1 poczucie wspo6lnoty moze to doprowadzi¢ do wzrostu
agresywnosci protestujacych.

Co prawda, na podstawie przeprowadzonych badan
mozna zaryzykowac teze, ze przezywanie kosztow przez
jednostki o nizszych kwalifikacjach moze doprowadzaé
szybciej do protestéw ekonomicznych (rola poczucia
krzywdy 1 wspélnoty), natomiast o kwalifikacjach
wyzszych wolniej, to jednak w przypadku, kiedy nawet
takie jednostki nie majg perspektyw znalezienia pracy
moze to by¢ malo znaczace. Chociaz skupianie sie na
kompetencjach czyli psychologiczny indywidualizm
redukuje poczucie pokrzywdzenia.

Znaczacym czynnikiem w podejmowaniu decyzji
o przyltaczeniu sie do protestu wydaje sie by¢ rowniez
samoakceptacja, a dokladniej fakt, iz jednostka nie
czuje sie gorsza od kolegéw (zob. Potocka-Hoser, 1983).

Wieksza samoakceptacja redukujac najprawdopodob-
niej osamotnienie, znudzenie i lek przed odrzuceniem
z grupy kolezenskiej, wzmacnia odczuwanie wspélnoty
z kolegami oraz przekonanie, ze jest sie w krzywdzace;j
sytuacji (zwiazek samoakceptacji z poczuciem wspo6l-
noty oraz krzywdy).

Badania powyzsze zostawily wiele otwartych pytan.
Potrzebne sg nowe, aby zbadaé¢ dokladniej zwigzki
miedzy kosztami psychologicznymi a zachowaniami
protestacyjnymi, przede wszystkim zalezno$ci miedzy
wielko$cia kosztow a stopniem gwalttownosci tych za-
chowan, tutaj konieczne wydaje sie skonstruowanie
skali tej gwalttownoSci. Poza tym, trzeba odpowiedzieé
takze na pytanie o zwiazek miedzy kolektywizmem
a intensywnos$cia przezywania poczucia solidarno-
$ci przez protestujacych. W tych badaniach takiego
zwigzku nie stwierdzono. Chociaz poczucie krzywdy
korelowato wyraznie dodatnio z poczuciem solidarnosci
a stabiej z podwyzszonym psychologicznym kolektywi-
zmem (skupianiem sie na poczuciu solidarnoéci). Stad
tez nie mozna méwié, iz zwiazek taki nie istnieje.
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