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WHO HORRIFIES AND WHO ASKS FOR? IN SEARCH OF DETERMINANTS
OF THE FEAR-THEN-RELIEF EFFECTIVENESS

The research that has been carried out, indicates that a sudden retraction of the
external source of fear leads to people’s increased compliance with various requests,
suggestions, and commands. The probable mechanism underlying the phenomenon is
connected with the fact that every emotion generates its own specific behavior program.
When this program suddenly proves to be totally inadequate to new, modified external
circumstances, the subject begins functioning mindlessly. This permits automatic
reactions, which take no account for the peculiarity of the current situation. The
series of experiments presented in the article was aimed at the further empirical
exploration of the fear-then-relief phenomenon. The authors assumed that the number
of people involved in the inducing compliance (one vs. two) should play important role

in effectiveness of the technique.

WPROWADZENIE

Zdaniem Arystotelesa, zawieszenie ciagle wzbudza-
nego poczucia leku, zalu powinno wywotywaé efekt
katarktyczny (za Damasio, 1999). Sytuacja naglego
wycofania kary, b6lu, moze wzbudzi¢ poczucie szcze-
$cia. Na tym mechanizmie opieraja swoja atrakcyjnos$é
—tragedie antyczne, corrida, filmy grozy 1 wiele sytuacji
z emocjonujacego dnia powszedniego. Warto jednak
zauwazy¢, ze psychologia stosunkowo mato uwagi po-
Swiecita dotychczas sytuacjom nagtej zmiany dynamiki
procesu emocjonalnego. W zdecydowanej wiekszosci
prac na temat zagadnien afektywnych przyjmuje sie
(cho¢ czesto milczaco), ze emocja pojawia sie, szybko
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osiaga swoja najwieksza intensywno$é a nastepnie
stopniowo wygasa. Wygasanie to odbywa sie przy tym
w spos6b naturalny, tj. nie zakldcany zadnymi czynni-
kami zewnetrznymi. Psychologowie obserwuja wiec na
przyktad dynamike zalu wdéw po $mierci ich mezéw,
analizujac dltugotrwaly proces ich przystosowywania
sie do diametralnie nowej sytuacji (Shontz, 1975),
czy dynamike leku u niedo$wiadczonych i rutynowa-
nych skoczkéw spadochronowych, zawiadamianych,
ze w okreélonym dniu oddawaé beda skok (Epstein
i Fenz, 1965). Bez watpienia takie badania sg bardzo
wartoSciowe 1 w znaczacym stopniu przyblizaja nas
do zrozumienia zaréwno samego rodzenia sie emocji,
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ich przebiegu, jak i regulacyjnej roli proceséw emocjo-
nalnych. Wydaje sie jednak, ze psychologia niewiele
uwagi pos$wiecala dotychczas sytuacjom, w ktérych
bezposrednio po bodzcu wzbudzajacym jaka$ emocje
pojawia sie inny, ktéry usuwa poznawcze uzasadnienie
dla jej przezywania. Wyobrazmy sobie na przyktad
sytuacje czlowieka, ktory regularnie gra w totolotka
1 ogladajac po potudniu telewizor dowiaduje sie, ze
wylosowane zostaty ,jego” numery. Bez watpienia
przezywa on ogromna rado$é. Wracajaca do domu zona
moéwi mu jednak, ze zupelnie wyjatkowo tym razem
zapomniala zanie$¢ wypelniony kupon do kolektury
totolotka. Latwo przewidzieé, ze czlowiek ten w jedne;j
chwili przestanie sie cieszy¢, a najprawdopodobniej
wpadnie w zlo§¢ lub przygnebienie. Innym przykladem
moze byé¢ casus kobiety samotnie wracajacej do domu
poéznym wieczorem. Jesli zobaczy, ze uparcie podaza za
nig barczysty nieznajomy mezczyzna zacznie sie bac.
Gdy jednak nagle rozpozna w tej postaci swego dobrego
znajomego dozna uczucia ogromnej ulgi. Jak widzimy,
w obu wspomnianych przypadkach z tatwos$cig potra-
fimy przewidzie¢ jakich emocji, 1 w jakiej kolejnosci,
doznawac beda ludzie.

Pojawia sie wszakze inne, bardzo istotne pytanie:
jakie beda konsekwencje przezywania przez ludzi ta-
kiej hustawki emocji. W jaki sposéb taki specyficzny
stan wptywa na ich funkcjonowanie poznawcze (np.
podejmowanie decyzji, rozwigzywanie probleméw,
sterowanie procesami uwagi) i spoteczne (np. tendencje
afiliacyjne, agresywno$é, czy altruizm). Choé stany
naglego znikniecia bodZcow uruchamiajacych i podtrzy-
mujacych okre§lona emocje pojawiaja sie w realnych
sytuacjach zyciowych relatywnie czesto, dotychczasowa
wiedza z zakresu psychologii emocji pozwala tu raczej
na generowanie ostroznych hipotez niz przedstawianie
precyzyjnych odpowiedzi, udokumentowanych wyni-
kami badan.

Dolinski 1 Nawrat (1994, 1998) zajeli sie funkcjo-
nowaniem czlowieka, ktéry przezywa silny strach
1 do$wiadcza sytuacji, w ktorej nagle 1 nieoczekiwanie
znika bodziec wyzwalajacy te emocje. Przyktadem
takiej sytuacji moze byé przestuchanie prowadzone
wedlug scenariusza ,zlego i dobrego policjanta”.
Jak wiadomo z literatury sensacyjnej 1 filméw akcji
przestuchiwany doéwiadcza poczatkowo nadzwyczaj
brutalnego traktowania swojej osoby — grozi mu sie
$miercig, krzyczy na niego, poniza go. Nieoczekiwanie
jednak nagle wszystko sie zmienia. Dzwoni telefon
1 zly policjant opuszcza pokdj przestuchan. Zastepuje
go inny — mity, kulturalny, spokojny. Proponuje prze-
stuchiwanemu kawe, czestuje papierosem, prowadzi
normalna, jak na warunki wiezienia, rozmowe. W
filmach 1 ksigzkach bardzo czesto dzieje sie tak, ze
osoba przestuchiwana, dotychczas twardo odmawia-
jaca jakiejkolwiek wspdélpracy, zaczyna zeznawad,
pograzajac siebie i swoich bliskich. Dolinski 1 Nawrat

zatozyli, ze wspomniany casus przestuchiwanego moze
by¢ tylko specyficznym przypadkiem bardziej ogdlnej
prawidlowosci. Oczekiwali, ze nagle 1 nieoczekiwane
wycofanie emocji strachu sprawi, ze czlowiek stanie
sie ulegly wobec réznych kierowanych wobec niego
préséb 1 sugestii. Zatozenie to sprawdzili w serii eks-
perymentéw, z ktérych wiekszo§é miala charakter
naturalny. Okazalo sie, ze, zgodnie z ich zatozeniami,
ludzie poddawani hué§tawce emocjonalne;j (tj. sekwencji:
strach — nieoczekiwana ulga) cze$ciej spelniaja kiero-
wane do nich najrézniejszego rodzaju prosby niz ludzie
pozostajacy w neutralnym stanie emocjonalnym badz
przezywajacy lek.

Dlaczego tak sie dzieje? Kazda emocja przezywana
przez czlowieka uruchamia okreslony i1 charaktery-
styczny tylko dla niej program dzialania (np. Frijda,
1986; Oatley 1 Jenkins, 1996). Uczucie szczeScia na
przyklad pojawia sie pod wplywem osiggniecia przez
podmiot podcelu jakiego$ dziatania i uruchamia pro-
gram skierowany na kontynuowanie planu dzialania
1 modyfikowanie go, je§li okaze sie to konieczne.
Smutek pojawia sie w konsekwencji niepowodzenia
w realizacji waznego zamiaru lub utraty biezacego celu,
a uruchamiany przezen program polega na nie robieniu
czegokolwiek (pasywnoéci), konstruowaniu nowego pla-
nu dziatania, wzglednie poszukiwaniu pomocy. Zloéé
jest rezultatem frustracji wynikajacej z niemoznoS§ci
realizacji zamiaru, a skutkuje intensyfikacja usitowan
osiggniecia tego celu lub agresja. Pogarda, z kolei
pojawia sie zazwyczaj wtedy, gdy podmiot spotyka sie
z inna osoba pochodzaca z nieakceptowanego przez
siebie 1 uznawanego za bezwarto$ciowe $rodowiska
spotecznego. Programem, ktéry uruchamiany jest
przez te emocje jest pozbawione szacunku traktowanie
takiej osoby.

Interesujacy nas w tym miejscu szczegdlnie
strach uruchamia natomiast reakcje polegajaca na
zatrzymaniu biezacych dziatan i zarazem wzroScie
czujnoéci wobec zewnetrznego $rodowiska, bezruchu
lub ucieczce (np. Denny, 1991; Tomkins, 1991; Tuma
1 Maser, 1985). Poniewaz w wiekszoéci przypadkow
strach pojawia sie w warunkach zagrozenia podmiotu
lub konfliktu miedzy wytoczonymi przez podmiot cela-
mi reakcja taka jest zwykle adekwatna. W badanych
przez nas warunkach, gdy nagle znikaja Zrédia stra-
chu, uruchamiany przez te emocje program dziatania
przestaje wszakze by¢ adekwatny dla zmienionych oko-
licznoéci. Program nowy, adekwatny dla nowej sytuacji
nie jest natomiast jeszcze przez podmiot uruchomiony.
Czlowiek znajduje sie wiec w specyficznym (i zapewne
krétkotrwatym) stanie ,miedzy programami”. Reali-
zacja jednego z nich zostala zawieszona poprzez nagte
znikniecie bodZca uzasadniajacego przezywanie emo-
¢ji strachu, a program nowy, bedacy odpowiedzia na
nowa sytuacje nie zostat jeszcze uruchomiony. Zatozyé
mozna, ze warunki, w ktérych czasowo zaden program
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nie steruje dzialaniem podmiotu, zmusza cztowieka do
dziatan automatycznych, wykorzystujacych gotowe,
uformowane w przeszloSci wzorce zachowan.

Jak sie wydaje, taki stan ,,zawieszenia miedzy pro-
gramami” jest szczegdlnie prawdopodobny w przypad-
ku nagtego wycofania strachu. Sytuacja taka prowadzi
bowiem miedzy innymi do dalszego zaangazowania
czescl zasobéw poznawczych na poszukiwanie w oto-
czeniu sygnaléw zagrazajacych (por. LeDoux, 2000;
Jarymowicz, 1997; Spiewak, 2002). Wywolany tym
deficyt zasobéw poznawczych moze dodatkowo zwiek-
szac¢ sktonno$¢ podmiotu do automatycznego zgadzania
sie na, nie kojarzace sie z zagrozeniem, kierowane do
niego prosby.

Warto zwréci¢ uwage, ze w zdecydowanej wiekszo§ci
dotychczas opublikowanych badan nad zjawiskiem
hustawki emocjonalnej jedna z oséb wzbudzala
w osobach badanych emocje, a zupelnie inna — formu-
lowata proébe. W jednym z eksperymentéw gwizdano
na przyktad wtedy, gdy kto$§ przechodzil jezdnie
w niedozwolonym miejscu. Przerazony przechodzen
odwracat gltowe 1 z ulga konstatowat, ze to tylko zart.
W innym badaniu kierowca, ktéry pozostawial sa-
mochéd w niedozwolonym miejscu, spostrzegal za
wycieraczka kartke wygladajaca jak mandat. Juz po
rzuceniu na nig okiem okazywalo sie wszakze, ze jest
to ulotka reklamowa. W jeszcze innym eksperymencie
badany oczekiwal, ze wezmie udziat w do$wiadczeniu,
w ktérym bedzie uderzany pradem elektrycznym. Nie-
oczekiwanie informowano go jednak, ze zmieniono gra-
fik badan 1 nie bedzie to miato miejsca. We wszystkich
tych przypadkach osoby badane byly o co$ proszone (o
datek na cele charytatywne, o wlaczenie sie w akcje
prospoteczna, o wypelienie ankiety). Prosbe te sktadat
im jednak kto$, kto w oczywisty dla nich sposéb nie miat
nic wspélnego z indukowaniem przezywanej wiasnie
hustawki emocji. Dlaczego ten wlaénie fakt moze miec
istotne znaczenie dla uleglosci os6b badanych?

Swiadomoéé wywieranego wplywu jest istotnym
czynnikiem modyfikujacym dzialanie technik opieraja-
cych swoja skutecznoéé na procesach automatycznych
(np. Cialdini, 2001; zob. tez: Bargh, 1994; Greenwald
i Banaji, 1995; Murphy 1 Zajonc, 1993). Na przyktad
wplyw pogody na ocene zadowolenia z zycia zanika,
kiedy badanych poprosi sie o zwrécenie na nig uwagi
przed dokonywang oceng (Schwarz i Clore, 1983).
Atrakceyjno$cé fizyczna powodujaca ztagodzenie wyroku,
tracina znaczeniu, gdy jest ,narzedziem” popelnianego
przestepstwa, a nawet moze stawaé sie czynnikiem
obciazajacym (Sigall 1 Ostrove, 1975). Mozna zatem
zatozy¢, ze w warunkach, w ktérych podmiot skonsta-
tuje, ze jest obiektem intencjonalnych oddziatywan
innego czlowieka, przestanie by¢ tak wyraznie sktonny
do spelniania kierowanych do niego pr6éb. Konstatacja
taka jest w oczywisty sposéb utatwiona, gdy podmiot
ma okazje widzieé, ze ta sama osoba wzbudza w nim

husétawke emocji i nastepnie formuluje prosbe. Pre-
zentujemy ponizej cztery eksperymenty, poSwiecone
tej kwestii.

EKSPERYMENT 1

Badanie przeprowadzono w oparciu o wykorzystywana,
wezeéniej procedure (Dolinski i in., 2002). Sekwencje
strach-ulga indukowano poprzez nagte ztapanie osoby
za ramie od tylu 1 wygloszenie (po reakcji badanego)
komunikatu Przepraszam. Nastepnie, gdy badany
przechodzit 5—10 metréw podchodzit do niego ankieter
1 prosil o poSwiecenie dziesieciu minut na wypelnienie
ankiety. Istotna zmiana w stosunku do oryginalne;j
procedury polegata na wprowadzeniu grupy, gdzie ten
sam eksperymentator wzbudzal emocje, a nastepnie
prosil o spelnienie proéby.

Osoby badane. W eksperymencie wziely udziat 191
losowo wybrane osoby (89 M i 102 K) przechodzace
gléwnym pasazem handlowym miasta Torun. Do ba-
dania kwalifikowano co trzecia osobe dorosta, ktéra
szta sama. Zgodnie z wezeéniej ustalonym schematem,
przydzielano ja do jednej z trzech grup badawczych.

Materiaty. Wykorzystano dwa czarno-biate zdjecia
twarzy o neutralnym wyrazie (twarz kobiety oraz twarz
mezczyzny) pochodzace ze zbioréw wilasnych (Btasz-
czak, 2001) oraz kwestionariusz leku stanu Spielberge-
ra w adaptacji Wrzesniewskiego i Sosnowskiego (1996).

Procedura badania. Badanie przeprowadzono
w schemacie miedzygrupowym z trzema grupami —
jedna kontrolna i dwie eksperymentalne. W grupie
kontrolnej badanych wprost proszono o spelnienie
proéby. W grupach eksperymentalnych, indukowano
u nich wezeéniej stan hustawki emocjonalnej. W jedne;j
z tych grup, proébe skladal ten sam eksperymenta-
tor, ktéry wprowadzal badanych w stan huétawki,
w drugiej — inny. Zmiennag zalezna byta zgoda na wypet-
nienie ankiety. Odpowiedzi udzielane przez badanych
pozwolity tez dokonaé oceny ich stanu emocjonalnego.
Wskaznikami stanu emocjonalnego byly: ocena zdjeé
(pomiar poéredni) 1 wyniki w kwestionariuszu leku jako
stanu (pomiar bezpos$redni).

Pomiar stanu emocjonalnego badanych miat na celu
okreSlenie, czy wzbudzone emocje zostaly wycofane.
Ponadto, pozwalal na okreslenie ewentualnego posred-
niczacego wplywu emocji pozytywnych, pojawiajacych
sie po nagltym wycofaniu emocji negatywnych na ule-
glo$é oséb badanych (por. Solomon, 1980).

Przebieg badania. W grupie kontrolnej osoba pro-
szona byla przez eksperymentatora A (zawsze kobieta)
podajacego sie za studenta socjologii o wziecie udzialu w
anonimowej ankiecie trwajacej okoto dziesieciu minut.
Jezeli badany wyrazal zgode, eksperymentator prosit

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 9, Nr 2, 2003, 261-269

263



W. Btaszczak, M. Koterski, D. Dolinski

o ocene zdje¢ podajac instrukcje: Pokaze Panu/Pani
dwa zdjecia twarzy osob, ktore sfotografowano, gdy
ogladatly pewien film. Na podstawie zdjeé prosze ocenic,
jakie emocje wywolal w nich ten film, zdecydowanie
negatywne czy zdecydowanie pozytywne. Badani do-
konywali ocen na siedmiostopniowej skali od -3 do +3.
Zdjecia pokazywano przez krétka chwile (okoto dwdch
sekund), zawsze jako pierwsze eksponowano zdjecie
zgodne z plcia osoby badanej. Nastepnie osoba badana
wypelniata kwestionariusz leku stanu.

W pierwszej grupie eksperymentalnej hustawke
emocjonalng wywolywano poprzez naglte ztapanie
przechodnia za ramie (eksperymentator B, zawsze
mezczyzna). Gdy osoba odwracata sie eksperymentator
moéwil Przepraszam 1 odchodzit ,,w swoja strone”. Po
przejéciu przez badanego okoto 5-10 metréw podchodzit
do niego eksperymentator A 1 podajac sie za studenta
socjologii prosil o spelnienie prosby, identycznej jak w
grupie kontrolne;j.

W drugiej grupie eksperymentalnej, wzbudzanie
emocji oraz prosha o wypelnienie ankiety powiazane
byly zjedna osoba. Eksperymentator A tapal przechod-
nia za ramie, przepraszal i odchodzil. Po przejéciu przez
badanego okoto 5-10 metréw, ponownie podchodzit
1 podajac sie za studenta socjologii prosil o spetnienie
proéby.

WYNIKI

Analizie poddano wyniki 184 oséb (85 M 1 99 K), 64
0s6b z grupy kontrolnej (26 M, 38 K), 60 oséb z grupy
eksperymentalnej pierwszej (30 M, 30 K), 60 osdéb
z grupy eksperymentalnej drugiej (29 M, 31 K).
Siedem o0s6b wylaczono z powodéw proceduralnych
(cztery osoby z grupy EKSP 1 1 trzy z grupy EKSP
2), badani na tyle szybko oddalali sie do pobliskiego
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HONT (&) EKSF 1 (B-5) EKSF 2 (A2

Ryc. 1. Eksperyment 1. Wskazniki ulegtosci (zgoda
na wypetnienie ankiety) w poszczegoélnych grupach
— kontrolnej, eksperymentalnej, w ktorej inna osoba
wzbudza emocje, a inna formutuje prosbe (B-A)
oraz eksperymentalnej, w ktorej ta sama osoba
wzbudza emocje i formutuje prosbe (A-A)

sklepu, ze eksperymentator nie byl w stanie nawigzac
z nimi kontaktu.

Uzyskane dane dla plci oséb badanych nie réznico-
waly istotnie wynikéw dla czestosci spetnianych prosb
1 wskaznikéw stanu emocjonalnego. Analiza dla zmien-
nej, zgoda na wypelnienie ankiety ujawnila istotne
zréznicowanie pomiedzy trzema grupami [y?(2) = 7.123;
p <.028]. Odnotowano istotne réznice pomiedzy grupa,
KONT a EKSP 1 [2(1) =6.202; p <.013] oraz pomiedzy
grupg EKSP 1 a EKSP 2 [2(1) = 4.089; p < .043]. Nie
odnotowano réznic pomiedzy grupa KONT a EKSP 2.
Procent oséb spetniajacych proébe w poszczegblnych
grupach ilustruje Rycina 1. Analiza wskaznikéw stanu
emocjonalnego (ocena zdjeé, wyniki w kwestionariuszu
leku stanu) nie wykazata istotnego zrdéznicowania
w grupach.

DYSKUSJA

Uzyskane dane kolejny raz pokazuja, ze zmiana prze-
biegu dynamiki procesu emocjonalnego, poprzez nagte
wycofanie zrédet strachu zwieksza uleglo$¢ badanych
w poréwnaniu do grupy kontrolnej. Co jednak szcze-
gbélnie istotne z perspektywy niniejszego artykulu,
swiadomo$c¢ zrodet emocji okazuje sie czynnikiem mo-
dyfikujacym efektywno§¢ opisywanego wyzej mechani-
zmu. Osoby badane, ktére miaty mozliwoéé powigzania
z soba obu elementéw procedury (,zaczepki” i prosby)
zachowywaly sie podobnie do 0séb z grupy kontrolne;j.

Nie zaobserwowano zmian dla stanu emocjonalnego
0s6b w poszczegblnych grupach. Mozna zatem przyjac,
ze osiggnieto zatozony stan hustawki. Doszto do wyco-
fania wzbudzonych emocji, ale nie do zaindukowania
w ich miejsce silnych emocji pozytywnych.

Kolejne badanie przeprowadzono w celu replikacji
uzyskanych wynikéw. Postanowiliémy takze blizej
przyjrzec sie mozliwosci, ze u podstaw uleglosci oséb
badanych lezg przezywane w nastepstwie nieoczekiwa-
nego wycofania zrodet leku, emocje pozytywne.

EKSPERYMENT 2

Badanie przeprowadzono w taki sam sposéb jak eks-
peryment pierwszy, z jedna réznica — wprowadzony
nowy wskaznik pomiaru bezposredniego stanu emo-
cjonalnego osoby badanej (Winczo, 1982; zob. tez:
Ohme, 1997). Zmiana ta miata na celu zmniejszenie
tendencji do znieksztatcania oceny wlasnego stanu
emocjonalnego, wynikajacej z mechanizméw obrony
ego. Kwestionariusz leku Spielbergera nazwany jest
KWESTIONARIUSZEM SAMOOCENY, w naszym ba-
daniu samoopis dotyczyl SPOSTRZEGANIA SIEBIE.
Osoby badane miaty odpowiedzieé na pytanie jak sie
czuja w danej chwili przy pomocy dziesieciu stwierdzen
(odczuwam strach, jestem spokojny, czuje sie pelen
zapalu, jestem przygaszony, jestem spiety, jestem
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bezradny, jestem teraz pogodny, jestem rozdrazniony,
jestem zadowolony, jestem rozluzniony) na skali od 1—
(zdecydowanie nie) do 5— (zdecydowanie tak).

WYNIKI

Analizie poddano wyniki 194 oséb (94 M i 100 K).
W grupie kontrolnej 64 oséb (28 M, 36 K), w pierw-
szej grupie eksperymentalnej 65 oséb (30 M, 35 K),
w drugiej grupie eksperymentalnej 65 oséb (36 M, 29
K). Do badania kwalifikowano co trzecia osobe dorosta,
ktéra szta sama, przydzielajac ja do jednej z trzech
grup badawczych. Sze$é os6b wyltaczono z powodow
proceduralnych (trzy osoby z grupy EKSP 1 i trzy
z grupy EKSP 2), badani na tyle szybko oddalali sie
do pobliskiego sklepu, ze eksperymentator nie byt
w stanie nawiaza¢ z nimi interakcji.

B 1 s3g
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L F e
[ 28,1 292
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Ryc. 2. Eksperyment 2. Wskazniki ulegtosci (zgoda
na wypetnienie ankiety) w poszczegoélnych grupach
- kontrolnej, eksperymentalnej, w ktorej inna osoba
wzbudza emocje, a inna formutuje prosbe (B-A)
oraz eksperymentalnej, w ktérej ta sama osoba
wzbudza emocje i formutuje prosbe (A-A)

Przeprowadzona analiza dla ptci oséb badanych
nie wykazata istotnych réznic w czestoéci spetnianych
prosb i wskaznikéw stanu emocjonalnego. Analiza
dla zmiennej, zgoda na wypelnienie ankiety wyka-
zala istotne zréznicowanie pomiedzy trzema grupami
[%*(2) = 11.743; p <.003]. Odnotowano istotne réznice
pomiedzy grupa KONT a EKSP 1 [¢*(1) = 8.814; p <
.003] oraz pomiedzy grupg EKSP 1 a EKSP 2 [y*(1)
= 8.109; p < .003]. Nie odnotowano réznic pomiedzy
grupa KONT a EKSP 2. Procent oséb spelniajacych
prosbe w poszczegdlnych grupach ilustruje Ryeci-
na 2. Analiza wskaznikéw stanu emocjonalnego
(ocena zdjeé¢, wyniki w kwestionariuszu spostrze-
gania siebie) nie wykazata istotnego zréznicowania
w grupach.

DYSKUSJA

Uzyskane wzorce wynikéw sa analogiczne do zano-
towanych w eksperymencie pierwszym. Swiadomos§¢é
wywieranego wpltywu, kontrola poznawcza nad sytu-
acja zmniejsza tendencje do ulegania. Osoby badane
w grupie, w ktérej dwa elementy procedury byly po-
wigzane z jedna osoba spelnialy proébe o wypetnienie
ankiety z podobna czestoScig jak osoby z grupy kontro-
Inej. Ponownie nie wykazano takze zadnych réznic w
stanie emocjonalnym, przezywanym przez badanych
z poszczegbdlnych trzech grup eksperymentalnych.
Dowodzi to, ze u podstaw ulegtosci lezy doswiadczanie
husétawki emocjonalnej, a nie po prostu przezywanie
pozytywnych emocji, bedacych nastepstwem ustapie-
nia strachu.

Choé¢ w dotychczasowych badaniach okazywato sie,
ze hustawka emocji jest efektywna technika wplywu
spotecznego tylko wtedy, gdy inna osoba wzbudza
sekwencje emocji, a inna formutuje prosbe, istnieja
przestanki, by sadzié, ze w specyficznych sytuacjach
moze by¢ ona skuteczna takze wtedy, gdy warunek
ten nie jest spelniony. Przede wszystkim, warto cof-
naé sie do genezy badan nad hustawka. Jeéli wierzy¢
opowies$ciom o prowadzonych w ten sposéb przestu-
chaniach, to sg one efektywne nie tylko wtedy, gdy
lagodny §ledczy nieoczekiwanie zastepuje groznego,
aleiwtedy, gdy $ledczy-sadysta nagle i nieoczekiwanie
zmienia strategie przestluchania i staje sie nadzwyczaj
sympatyczny i uprzejmy. Takze w jednym badaniu
empirycznym (Dolinski, 1997) udato sie wykazac
skuteczno$¢ analizowanej tu techniki w warunkach,
w ktérych jedna 1 ta sama osoba wzbudzala sekwencje
emocjiiformutowala prosbe. W badaniu tym dzwoniono
do losowo wybranych abonentéw TP S.A., informujac
ich o znacznych niedoptatach lub nadptatach na koncie,
a nastepnie méwiono, ze to jednak pomytka, bo chodzi
o kogo$ innego, noszacego to samo nazwisko. Nastep-
nie za$§ formutowano zupelnie niedorzeczna prosbe
o przelozenie stuchawki do drugiego ucha. Badani
w warunkach hustawki spetniali ja wyraznie czeScie]
niz badani w warunkach kontrolnych.

Dlaczego zatem technika hustawki emocjonalnej
czasem wymaga, by inne osoby indukowaly emocje,
a inne formutowaty prosbe, a czasem ten warunek
nie jest konieczny? Wydaje sie, ze kluczowa kwestia,
moze by¢ to, jakie motywy przypisuje podmiot osobie,
ktora najpierw wzbudza w nim emocje leku, a potem
wycofuje przyczyne tego stanu. Jak zauwaza Bernard
Weiner (1980), rodzaj doswiadczanych przez podmiot
emocji 1 nastepujacych po nich reakcji wynika, przy-
najmniej po czeSci, z atrybucji jakie on czyni. Jeéli
zauwazymy na przyklad, ze jaki$ czlowiek lezy na
ulicy, to mozemy w zwigzku z tym odczuwac zaréwno
odraze (1 woéwczas raczej usuniemy sie stamtad jak
najszybciej niz udzielimy czltowiekowi pomocy), jak
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1 wspblczucie (a wtedy raczej bedziemy chcieli temu
czltowiekowi poméc, niz usunaé sie stamtad). Pierw-
szy przypadek bedzie mial miejsce, gdy przyczyne
zaobserwowanego stanu rzeczy bedziemy atrybucyj-
nie lokowaé¢ w czynnikach zarazem wewnetrznych
1 kontrolowalnych (np. ,upit sie”, ,zaépat sie”). Dru-
gl — gdy czynniki te beda — naszym zdaniem — albo
zewnetrzne (np. ,,pobito go”), albo tez wewnetrzne
niekontrolowalne (np. ,,ma wlasnie atak serca”). Jak
sie wydaje, w przypadku hustawki emocjonalnej takze
istotny moze by¢ sposéb, w jaki podmiot interpretuje
zaistnialg sytuacje. Jesli uzna on, ze jakis$ czlowiek
wprowadzit go w stan leku dla zartu, albo dla zre-
alizowania swoich wlasnych intereséw — nie bedzie
sktonny do spelniania formulowanych potem przez
niego grézb. Jesli za$ uzna, ze bylo inaczej — moze owe
proéby speilniaé¢. Zauwazmy, ze w jedynym badaniu
empirycznym, w ktérym dotychczas zanotowano wzrost
uleglosci w warunkach, w ktérych ta sama osoba indu-
kuje sekwencje emocji a nastepnie formuluje prosbe,
fakt przestraszenia osoby badanej ttumaczono jej jako
wynik pomytki. Sytuacja naglego zwrotu w policyjnym
przestuchaniu moze byé natomiast interpretowana
przez przestuchiwanego jako, podyktowane impulsem
dzialanie §ledczego, ukierunkowane na udzieleniu mu
pomocy w tragicznej sytuacji, w jakiej sie znalazl.

W naszym kolejnym badaniu postanowiliSmy zatem
stworzy¢ takie warunki, w ktorych osoba wprowadza-
jaca badanego w stan hustawki emocjonalnej, bytaby
przez niego spostrzegana w przychylny sposéb. Scislej,
chodzito nam o sprawienie, by osoba badana uznata, ze
zostata wprawdzie przestraszona, ale intencja czyniacej
to osoby byta dbalos¢ o jej (tj. osoby badanej) interes.
Zalozylidmy, ze sytuacja zapewniajacq wystapienie
tego warunku jest pytanie, czy indagowany czlowiek
nie zgubil przypadkiem portfela.

EKSPERYMENT 3

Badania prowadzono w jednym z centréw handlowych
Warszawy. Losowo wybranym osobom robigcym tam
zakupy zadawano pytanie czy nie zgubili portfela? Taki
sposéb indukeji emocji moze powodowaé pozytywne
ustosunkowanie wobec eksperymentatora w odrdz-
nieniu od sposobu wzbudzania emocji z eksperymentu
pierwszego i drugiego®. Schemat eksperymentu byt taki
sam jak w badaniu pierwszym 1 drugim.

Przebieg badania. W grupie kontrolnej ekspery-
mentator A, prosit przechodnia o wystanie listu (,,Czy
moégltby Pan/moglaby Pani wystaé ten list?”). W przy-
padku, gdy indagowany pytal o powody takiej prosby,
odpowiadano — bo ja sie spiesze?.

W pierwszej grupie eksperymentalnej, ekspery-
mentator B, wzbudzal emocje u przechodnia zadajac
pytanie: ,Przepraszam, czy nie zgubil Pan/zgubila

Pani portfela?” Gdy, osoba badana sprawdzala czy ma
portfel 1 odpowiadala ,nie”, eksperymentator méwit
,Przepraszam” i odchodzil ,,w swoja strone”. Po przej-
$ciu przez badanego okoto 5—10 metréow podchodzit
do niego eksperymentator A proszac o wyslanie listu.
W drugiej grupie eksperymentalnej indukowanie emo-
¢ji oraz proéba o wypelnienie ankiety zwiazane byty
z jedna osoba. Eksperymentator A zachowywat sie tak
samo jak w grupie EKSP 1, pytal o portfel, przepraszat
1 odchodzit. Po przejSciu przez badanego okoto 5-10
metrow, eksperymentator A podchodzit ponownie
1 prosit o wystanie listu.

Wykorzystano biate koperty ze znaczkami, w ktérych
znajdowaty sie kartki z symbolem badanej grupy. Kolor
adresu (niebieski lub czarny) oznaczal pte¢ badanych
(kobieta lub mezczyzna).

Wyniki. Analizie poddano wyniki 180 oséb (90 M,
90 K), po 60 oséb w kazdej z grup, rozklad ptei po
polowie. Osoby wybierano losowo 1 kwalifikowano do
poszczegdlnych warunkéw eksperymentalnych tak
jak w eksperymencie 3. Z powodéw proceduralnych
wytaczono 6 0s6b (cztery osoby z grupy EKSP 11 dwie
z grupy 2), ktére na pytanie o to czy zgubily portfel
odpowiadaty NIE, bez sprawdzenia, czy rzeczywiScie
tak jest.

Przeprowadzona analiza dla plci oséb badanych
nie wykazata istotnych réznic w czestosci spetnianych
prosb. Analiza dla zmiennej zgoda na wystanie listu
wykazala réznice pomiedzy trzema grupami [y*(2) =
15.793; p <.001]. Odnotowano istotne réznice pomiedzy
grupa KONT a EKSP 1 [y%(1) = 13.714; p <.001) oraz
pomiedzy grupg EKSP 1 a EKSP 2 [x*(1) = 8.620; p <
.003). Nie odnotowano réznic pomiedzy grupa KONT a
EKSP 2. Procent 0séb spetniajacych prosbe w poszcze-
gblnych grupach ilustruje Rycina 3.

Wzorzec istotnosci dla wskaznika wystanie listu po-
krywa sie ze wzorem wynikéw dla wskaznika zgoda na
wyslanie listu. Odnotowano réznice pomiedzy trzema
grupami [y%(2) = 11.927; p <.003). Odnotowano istot-
ne roznice pomiedzy grupa KONT a EKSP 1 [y*(1) =
11.293; p <.001] oraz pomiedzy grupa EKSP 1 a EKSP
2 [x*(1) = 4.385; p < .036]. Nie odnotowano réznic po-

2 Przeprowadzono badanie pilotazowe, w ktorej osoby miaty
za zadanie wyobrazi¢ sobie sytuacje 1 odpowiedzie¢ na dwa
pytania: ,Jakie odczuwam emocje?”, ,Jakie emocje odczuwam
w odniesieniu do tej osoby?” W pierwszej kolejnoSci proszono
o wyobrazenie sobie sytuacji — Ide 1 kto$ zadaje mi pytanie czy
nie zgubilem(am) portfela; drugiej — Ide i kto$ z tytu tapie mnie
za ramie. Okazalo sie, ze w sytuacji pierwszej z 63 0s6b 63.5%
deklarowalo negatywne wtasne odczucia, a pozytywne w od-
niesieniu do osoby zadajacej pytanie. W drugiej sytuacji, 82.5%
0s6b deklarowalto negatywne odczucia wlasne i negatywne
w odniesieniu do osoby lapiacej z tytu za ramie.

3 Przykladowe pytania i komentarze indagowanych: ,Czy
w liScie nie ma waglika?”, ,Czy jestem w ukryte] kamerze?”,
A sama Pani nie moze wystaé?!”
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Ryc. 3. Eksperyment 3. Wskazniki ulegtosci (zgoda na
wypetnienie ankiety) w poszczegoélnych grupach — kontrolnej,
eksperymentalnej, w ktérej inna osoba wzbudza emocje,
a inna formutuje prosbe (B—A) oraz eksperymentalnej,

w ktorej ta sama osoba wzbudza emocje
i formutuje prosbe (A-A)

miedzy grupg KONT a EKSP 2. Wskaznik, czestosci
zadawanych pytan przez badanych o powody formu-
lowanej prosby, nie réznicowal uzyskanych wynikow.

DYSKUSJA

Mimo zmienienia sposobu indukowania hus$tawki
emocji, ponownie okazalo sie, ze analizowana tu
technika wplywu spotecznego traci swa skuteczno§é
w warunkach, w ktérych tylko jedna osoba wzbudza
w podmiocie doznania afektywne 1 nastepnie go o co$
prosi. Wydaje sie wszakze, ze brak skuteczno$ci tech-
niki huétawki emocjonalnej w tych warunkach moze
mieé¢ zwigzek ze specyfika prosby, ktora formutowat
eksperymentator w tym badaniu. Zauwazmy bowiem,
ze miata ona charakter zdecydowanie niecodzienny
(w pewnym sensie nawet dziwaczny). Stanowilta tez
pogwalcenie niepisanych regut spotecznych, zaktada-
jacych do kogo mozna zwracac sie z poszczegblnymi
proébami. O wyslanie listu prosi sie cztonkéw rodziny,
czy tez znajomych, ale nie nieznajomych spotkanych
na ulicy, czy w sklepie. Dodatkowo, warto zwrécié
uwage, ze ewentualne spelnienie tej proéby wigzato
sie z ponoszeniem przez podmiot znaczacych kosztéw
psychologicznych (strata czasu). Kazdy z tych powodow
(a w odniesieniu do zjawiska hu§tawki emocjonalnej —
zwlaszcza drugi — por.: Dolinski, 2001) mogt sprawié, ze
u indagowanej osoby wzrastal stopien refeleksyjnosci
reagowania (Langer, Blank i Chanowitz, 1978; Langer
i Moldoveanu, 2000). Jak natomiast wiadomo juz z
wcezesniejszych badan (Dolinski 1 in., 2002), tego typu
przejScie podmiotu ze stanu bezrefleksyjnosci, wywo-
lanego sekwencja strach — ulga w stan refleksyjnoéci
sprawia, ze technika przestaje by¢ skuteczna. Dla
zweryfikowania tezy, zaktadajacej, ze hustawka emo-
cjonalna moze by¢ skuteczna w warunkach, w ktérych
cata sekwencje oddziatywan wobec podmiotu realizuje

jedna osoba, postanowiliémy zatem przeprowadzié¢
kolejne badanie, w ktorym prosba miataby charakter z
jednej strony — typowy, a z drugiej — nie wigzalaby sie z
powaznymi kosztami psychologicznymi. Jak sie wydaje,
zalozenia takie dobrze spelnia prosba o poswiecenie
kilku minut na wypelnienie ankiety, stosowana przez
nas w dwoéch pierwszych badaniach.

EKSPERYMENT 4

Badanie przeprowadzono podobnie jak eksperyment
trzeci. Jedyna zmiana polegala na wprowadzeniu
nowych wskaznikéw ulegto$ci. Tym razem badanych
(klientéw jednej z warszawskich galerii handlowych)
proszono o wziecie udzialu w anonimowej ankiecie
trwajacej okoto dziesieciu minut. Badany wypelniat
kwestionariusz leku jako stanu Spielbergera.

WYNIKI

Analizie poddano wyniki 180 oséb (90 M, 90 K), po 60
0s6b w kazdej z grup, rozktad plci po potowie. Osoby
wybierano losowo 1 kwalifikowano do poszczegélnych
warunkéw eksperymentalnych tak jak wczeénie;j.
Regula ta byla nieznacznie zmieniana, w celu uzy-
skania réwnego rozktadu dla ptci os6b badanych.
7 powodéw proceduralnych wylaczono 8 oséb (po 4
osoby z grupy EKSP 11 EKSP 2), ktére na pytanie o to
czy zgubily portfel odpowiadaly NIE, bez sprawdzenia
czy rzeczywiscie tak jest.

Przeprowadzona analiza dla plei os6b badanych
nie wykazala istotnych réznic w czestosci spetnianych
prosb 1 wskaznika stanu emocjonalnego. Analiza dla
zmiennej zgoda na wypelnienie ankiety wykazata réz-
nice pomiedzy trzema grupami [x*(2) = 15.068; p <.001).

B0
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KONT (8 EMSF 1 (B8 EKEP 2 (A-4)

Ryc. 4. Eksperyment 4. Wskazniki ulegtosci (zgoda na
wypetnienie ankiety) w poszczegoélnych grupach — kontrolnej,
eksperymentalnej, w ktérej inna osoba wzbudza emocje,
a inna formutuje prosbe (B-A) oraz eksperymentalnej,

w ktorej ta sama osoba wzbudza emocje
i formutuje prosbe (A-A).
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Odnotowano istotne réznice pomiedzy grupa KONT
a EKSP 1 [¢?(1) = 5.275; p < .022] oraz pomiedzy
grupa KONT a EKSP 2 [x*(1) = 15.038; p <.001). Nie
odnotowano réznic pomiedzy grupa EKSP 1 a EKSP
2. Procent oséb spelniajacych pro§be w poszczegblnych
grupach ilustruje Rycina 4. Analiza dla wynikéow w
kwestionariuszu leku stanu nie wykazala istotnego
zrdznicowania w grupach.

DYSKUSJA

Uzyskane dane wskazuja, ze przezycie hustawki emo-
cjonalnej zwieksza ulegtoéé indagowanych. Mozliwo§¢é
uswiadomienia sobie wywieranego wptywu nie likwidu-
je efektu zwiekszonej tendencji do ulegltosci. Tak wiec,
gdy prosba nie ma dziwacznego, czy tez niecodziennego
charakteru a takze nie wymaga od indagowanej osoby
ponoszenia znacznych kosztéw psychologicznych, tech-
nika hustawki emocjonalnej zachowuje swa skutecz-
no$é bez wzgledu, czy cala sekwencje przewidzianej w
niej krokow realizuja dwie rézne osoby, czy tez tylko
jedna osoba. To, czy kluczowym elementem jest tu nie-
codzienno$é¢ formutowanej proéby, czy tez spora trud-
no$é w jej zrealizowaniu wymagatoby zrealizowania
serii odrebnych eksperymentow. Dotychczasowy stan
badan nad zjawiskiem hustawki emocjonalnej sugeru-
je jednak, ze czynnikiem tym jest raczej niezwyktoéé
charakteru prosby. Bezposrednio po doSwiadczeniu
sekwencji strach — ulga osoby badane sklonne sg bo-
wiem do spelniania nawet bardzo trudnych prosb (por.
Dolinski, 2001).

DYSKUSJA KONCOWA

Seria przedstawionych tu badan zdaje sie przynosié
do$¢ konkluzywny obraz. Po pierwsze, uzyskane wyniki
wskazuja wyraznie, ze przerwanie dynamiki przebiegu
emocji prowadzi do wzrostu ulegtoéci. Naglte wycofanie
sygnaléw o zagrozeniu (tj. sygnatéw strachu) sktania
badanych do czestszego spelniania prééb w poréwna-
niu do grupy kontrolnej. Uzyskaliémy zatem kolejny
material empiryczny potwierdzajacy skutecznosé
techniki huétawki emocjonalnej. Wskazuje on przy
tym na to, ze notowany w badaniach nad ,hustawka”
wzrost ulegloéci oséb badanych nie jest po prostu po-
chodng przezywania przez nie pozytywnych emocji.
Otrzymane przez nas dane wskazuja, ze ulga nie jest
stanem pozytywnym, jak sie powszechnie zaklada.
Jest natomiast brakiem stanu negatywnego, ktéry
przynajmniej na poziomie deklaracji nie rézni sie od
warunkéw kontrolnych. Dalsze poszukiwania ewentu-
alnego emocjonalnego mechanizmu posredniczacego w
zjawisku huétawki emocjonalnej wymagalyby zatem
zastosowania innych wskaznikéw doswiadczania i eks-
presji emocji, na przyktad ich neuronalnych substratow
(zob. Kuniecki, 2002).

Zasadniczym celem tego artykulu bylo przesledze-
nie roli, jaka w uleganiu prosbom po do$wiadczeniu
sekwencji lek-ulga odgrywa konstatacja podmiotu,
ze ta sama osoba najpierw wzbudza w nim emocje,
a nastepnie formuluje prosbe. W dwéch pierwszych
badaniach wykazaliémy, ze w takich wlasnie warun-
kach technika traci swa skuteczno$é. W eksperymen-
tach trzecim 1 czwartym weryfikowaliSmy hipoteze,
ze prawidlowos§¢ ta nie potwierdzi sie w warunkach,
w ktérych dzialania cztowieka indukujacego lek beda
mialy charakter wskazujacy na jego orientacje nie na
dobro wlasne, ale na interes samego badanego. Okazato
sie jednak, ze tylko przy spelnieniu dodatkowych wa-
runkéw technika zachowuje wéwcezas swa skutecznoscé.
Dzieje sie tak bowiem tylko wtedy, gdy sama proéba
nie powoduje przesuniecia poznawczego funkcjono-
wania podmiotu na poziom refleksyjny. Wspomniane
wzbudzenie refleksyjnos$ci moze sie natomiast dokonac,
gdy prosba ma charakter niezwykly (a by¢ moze takze
klopotliwy).

Dlatego tez, choé¢ indukowana przez nas hustaw-
ka emocjonalna zwiazana byla z ekspresja troski o
dobro osoby badanej (,Czy nie zgubite$§ portfela?”),
realizowanie wszelkich krokéw przewidzianych w
scenariuszu hustawki emocjonalnej przez jedna tylko
osobe czynilo technike nieefektywna w naszym eks-
perymencie 3, gdzie badani proszeni byli o wystanie
listu (proéba wielce nietypowa dla interakcji miedzy
nieznajomymi, a przy tym klopotliwa). To, ze ta sama
osoba indukowata emocje a nastepnie formulowala
prosbe, nie zmniejszato natomiast efektywnosci tech-
niki w eksperymencie 4, w ktérym badanych proszono
o wypelnienie ankiety (prosba typowa dla interakcji
miedzy nieznajomymi, a przy tym niezbyt trudna).
To, czy kluczowy jest tu element niezwyktosci prosby,
czy tez stopien jej trudnosci wymagatoby dalszych ba-
dan. Material empiryczny zgromadzony dotychczas w
eksperymentach nad hustawka emocjonalna zdaje sie
jednak wskazywaé na role tego pierwszego czynnika.
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