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THE MEDIATORY ROLE OF A PLANNED BEHAVIOR MODEL IN EXPLAINING
PROENVIRONMENTAL CONSUMER BEHAVIOR

This paper explores the problem of the predictors of purchasing proenvironmental
products. The research sample consisted of 102 people at different age from the
general population. It was assumed that the level of ecological awareness, the feeling
of ecological responsibility and the responsibility as a personal trait determine the
intention of proenvironmental buying. An analysis of the results reveals that there
are five mutually uncorrelated factors which are statistically significant predictors of
buying intention: sensitivity to social problems, perceived scale of ecological threat,
feeling of unity with the environment, feeling of guilt about the pollution and feeling
of shared responsibility for the condition of the environment. The results confirm
that the variables included in the model of the theory of planned behavior by Ajzen
and Fishbein jointly account for considerable percentage (42%) of buying intention’s
variance; however, a direct influence of subjective norms on the intention was not found.
Mutual connections between the variables of the model and the predictors identified

as significant were tested through the paths analysis.

WPROWADZENIE

Ochrona $rodowiska naturalnego przed dewastacja
1 zanieczyszczeniem to jeden z wazniejszych proble-
moéw naszych czaséw. Niektorzy twierdza wrecz, ze
zahamowanie degradacji przyrody i naprawienie juz
poczynionych szkéd to warunek przetrwania cywilizacji
w skali globalnej oraz poszczegdlnych regionow Swiata
i krajow (Wisniewski, 1995).

Coraz bardziej oczywisty staje sie rowniez fakt, ze
jednym z najwazniejszych czynnikéw powodujacych
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zagrozenia $rodowiska naturalnego, zaréwno w skali
globalnej, jak 1 lokalnej, jest obecny styl zycia 1 wzorce
konsumpcji. Zwigzane sa z tym liczne problemy, takie
jak masy odpadéw poprodukeyjnych 1 konsumpceyjnych,
wzrost iloéci trudno zniszczalnych opakowan, stosowa-
nie freonu, ktéry przyczynia sie do zwiekszenia tzw.
dziury ozonowej, nadmierne uzywanie samochodu jako
indywidualnego §rodka lokomocji, ogromne zuzycie
papieru, ktére przyczynia sie do niszczenia lasow
czy nadmierny wzrost zuzycia energii, powodujacy
szybkie wyczerpywanie nieodnawialnych zasobdow.
Wzrastajaca, zwlaszcza w krajach rozwinietych,
znajomo$¢ wymienionych negatywnych skutkéow kon-
sumpcji sprawily, ze to wtaénie w obszarze zachowan
konsumpcyjnych najcze$ciej ujawniajg sie postawy
prosrodowiskowe (Mirowski, 1999).
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7 tego powodu promowanie prosrodowiskowych za-
chowan konsumenckich, czyli nabywania i konsumpcji
produktéw, ktére sa przyjazne Srodowisku, powinno
by¢ waznym zadaniem spotecznym. W celu ksztaltowa-
nia takich zachowan konieczne jest poznanie lezacych
u ich podstaw uwarunkowan.

TEORIA PLANOWANEGO ZACHOWANIA

Teoria planowanego zachowania jest jednym z czeSciej
stosowanych modeli do przewidywania 1 zrozumienia
ludzkiego zachowania. Zaklada ona, ze ludzie rozwa-
zaja konsekwencje swoich dziatan zanim podejma sie
jakiego$§ zachowania. Skupia sie ona na wyjasnianiu
intencji zachowan, ktére znajduja sie pod pewna kon-
trola osoby (Cook, Kerr, Moore, 2002; Bell 1 in., 2004).

Teoria planowanego zachowania (the theory of plan-
ned behaviour, TPB) zostata zbudowana na podstawie
bardziej popularnej teorii racjonalnego dziatania (the
theory of reasoned action) (Ajzen, Fishbein, 1980).
Wedltug niej intencja behawioralna, aby zachowywaé
sie w dany sposob, jest bezpoSrednim poprzednikiem
widocznego zachowania. Z kolei intencja jest rozumiana
jako funkcja postawy danej osoby wobec okre§lonego
dziatania 1 jej subiektywnych norm (tj. percepcji ocze-
kiwan waznych oséb z jej otoczenia).

Poniewaz postawa zawiera nie tylko ocene wyniku
pewnego zachowania, ale rowniez ocene prawdopo-
dobienstwa wystapienia tego rezultatu, warunkiem
wstepnym dla kazdej postawy jest posiadanie pewnych
informacji lub rzeczywistej wiedzy. Ksztaltowanie po-
stawy odbywa sie poprzez sumowanie oczekiwanych po-
zytywnych lub negatywnych warto$ci spostrzeganych
konsekwencji danego zachowania 1 subiektywnego
prawdopodobienstwa ich wystapienia (Cook 11n., 2002).

Subiektywne normy odnosza sie do sity normatyw-
nych przekonan i motywacji do zgadzania sie z tymi
przekonaniami. Z tego powodu wartoSci spoteczne
i moralne (tj. przekonania jak dana osoba powinna sie
zachowywac, aby by¢ w zgodzie z normami, spoteczne
oczekiwania, moralne zasady) moga by¢ stosowane
w celu przyblizenia subiektywnych norm danej osoby
(Ajzen, Fishbein, 1980).

Jednak w zaleznosci od czynnikéw takich jak czas
1 mozliwoéci (tj. wplywy sytuacyjne) niektére zacho-
wania sa bardziej, a inne mniej trudne do przeprowa-
dzenia. Uwzglednia to teoria planowanego zachowania
(Ajzen, 1985, 1991) poprzez wlaczenie spostrzegane)
kontroli behawioralnej do determinantéw opisywanych
w teorii racjonalnego dzialania. Ta pdzniejsza teoria
petniej przewiduje zachowania, ktére sq trudne do
podejmowania (Madden, Ellen, Ajzen, 1992).

Zastosowanie teorii racjonalnego dzialania byto bo-
wiem ograniczone do zachowan, ktore sa podejmowane
ochotniczo, poniewaz tylko one sa zalezne od tego,
czy dana osoba posiada lub nie intencje wykonania.

Poprzez wlaczenie spostrzeganej kontroli behawioral-
nej, teoria planowanego zachowania moze wyjasniac
intencje w sytuacjach, w ktérych spostrzegane sa
pewne utrudnienia w wykonaniu danego zachowania
1 pozostaje ono przynajmniej czeSciowo poza kontrola
wolicjonalna osoby (Cook 1 in., 2002). Warunek ten
jest spelniany w przypadku wiekszoéci dziatan eko-
logicznych.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwier-
dzié, ze teoria planowanego zachowania moze stuzyé
jako calo$ciowa teoretyczna podstawa w obszarze
badan ekologicznych. Ma ona szerokie zastosowanie
w eksploracji ekologicznych zachowan, zwlaszcza
recyklingu (Goldenhar, Connell, 1993; Boldero, 1995;
Dahab, Gentry, Su, 1995; Taylor, Todd, 1995). Czesto
stosuje sie ja w potaczeniu z innymi zmiennymi (Cook
11in., 2002; Pin Yu Chu, Ja Fun Chiu, 2003).

Rezultaty badan wskazuja na duza moc wyjasniaja-
ca teoril planowanego zachowania. Jej determinanty
(postawy, subiektywne normy i spostrzegana kontrola
behawioralna) moga by¢ stosowane jako predyktory
intencji, a nastepnie samego ekologicznego zachowania.
Thumacza one znaczna czes§é wariancji ekologicznego
zachowania (Kaiser, Wélfing 1 Fuhrer, 1999; Cook 1 in.,
2002; Kaiser, Scheuthle, 2002).

W zwiazku z tym mozna sformulowaé szereg pytan
badawczych: Jakie relacje tacza zmienne w ramach mo-
delu planowanego zachowania? Czy sa one wzajemnie
niezalezne czy tez skorelowane? Czy zmienne modelu
wyczerpuja cato§é wariancji intencji zakupu, czy tez
mozna sformutowac alternatywne jej predyktory nie
uwzglednione przez model?

KORELATY PROSRODOWISKOWYCH ZACHOWAN
KONSUMENCKICH

W przypadku zachowan konsumenckich mozna odna-
lez¢é pelny rejestr motywéw 1 zaobserwowaé wplyw roz-
maitych czynnikéw motywacyjnych. Réwniez motywy,
ktoére ksztattuja zachowania proérodowiskowe, tworza,
bardzo réznorodne spektrum. Sa to nie tylko postawy,
ale tez inne czynniki takie jak: motywy wynikajace
z pojmowania warto$ci ekologicznych jakoéciowo au-
totelicznych, snobizm ekologiczny, zdrowie (wlasne,
rodziny, zwierzat pozostajacych pod opieka) czy nawet
wzgledy ekonomiczne (Burger, 1999). Zdaniem niekt6-
rych autorow nie da sie wyodrebni¢ wspélnego uktadu
czynnikéw, pozwalajacych na przewidywanie réznych
form proekologicznych zachowan (McKenzie-Mohr,
Oskamp, 1995; McKenzie-Mohr 1 in., 1995). Jako ze
zakupy produktéw przyjaznych érodowisku stanowia,
jedng z form takich zachowan, niezbedna wydaje sie
by¢ proba ustalenia takiego wtasnie uktadu czynnikéw
w odniesieniu do zachowan konsumenckich.
Odpowiedzialno§é wobec érodowiska moze byé
uwazana za jeden z predyktoréw intencji ekologiczne-
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go zachowania (Kaiser, Shimoda, 1999; Kaiser i in.,
1999). Zachowania prosrodowiskowe rozumiane jako
zachowania prospoleczne moga mieé zrédio co najmniej
w dwéch obszarach wiedzy spolecznej, moralnej i kon-
wencjonalnej, poniewaz zaréwno normy moralne jak
i konwencjonalne moga powodowa¢é zachowanie prospo-
leczne takie jak ekologiczne zachowanie. Mozna zatem
wyrézni¢ odpowiedzialno$é moralng 1 konwencjonalna.
Poczucie konwencjonalnej odpowiedzialno$§ci wymaga
wiedzy odnoénie oczekiwan spotecznych oraz wiado-
mosci do zaakceptowania tych oczekiwan. Ta gotowosé
ma swoje zrodlo w takich emocjach spotecznych jak
pragnienie akceptacji spolecznej czy strach przed kara,
lub utrata akceptacji. Natomiast poczucie moralnej od-
powiedzialnoSci postrzegane jest jako osobiste zobowia-
zanie moralne i w tej formie jest najczeéciej odnoszone
do ekologicznego zachowania (Kaiser, Shimoda, 1999).

Na podlozu wiedzy 1 ogdlnie — $éwiadomosci eko-
logicznej — ksztaltuje sie proekologiczna motywacja
zachowan konsumentéw, mechanizm psychologiczny,
ktory polega na tym, ze uznane, wysoko cenione przez
jednostke wartosci ekologiczne staja sie czynnikiem
sktaniajacym jednostke do zachowan proekologicznych
(Wisniewski, 1995).

Swiadomoéé ekologiczna jest ksztaltowana przez
system wartoéci funkcjonujacy w danej spotecznosci,
wiedze uzyskiwana w procesie edukacji, przekaz ro-
dzinny, informacje dostarczane przez media, a takze
stanowi wynik do§wiadczenia indywidualnego (Burger,
1999). Badania psychologéw ekologicznych pokazuja,
ze $wiadomoéé zagrozen ekologicznych w Polsce jest
okreélona przez stopien degradacji rodowiska, stopien
zaspokojenia potrzeb bytowych oraz subiektywna ocene
stopnia zanieczyszczenia $rodowiska. Ludzi zyjacych
w gorszych warunkach §rodowiskowych cechuje wyz-
sza $wiadomo$é zagrozen niz mieszkancéw rejondw o
wysokich walorach ekologicznych (Biela, 1984; Zaleski,
1991; Glinski, 1996).

Badania 1 do§wiadczenia wykazuja ponadto, ze ist-
nieje czesto wielka przepasé miedzy obrazem $wiado-
mosci ekologicznej konsumentéw, jaki uzyskaé mozna
na podstawie skladanych deklaracji, a konkretnymi
ich zachowaniami (Wisniewski, 1995; Glinski, 1996).
W trakcie konkretnych wyboréw konsumenckich mo-
tywacje ekologiczne odgrywaja niewielka role, bardziej
istotne np. sa motywacje zdrowotne (Cook, Kerrr,
Moore, 2002).

Spoteczne zachowania proekologiczne stanowiag wy-
raz szczegoblnie wysokiego poziomu §wiadomosci ekolo-
giczne]j spoteczenstwa. Jak dowodza badania, nie sg to
jednak zachowania rozpowszechnione w spoleczenstwie
polskim. Mimo doéé powszechnej §wiadomoéci zagrozen
ekologicznych, indywidualne dziatania ekologiczne,
cho¢ obserwowane coraz cze$ciej, podejmowane sa
w dalszym ciggu przez mniejsza czes§é spoleczen-
stwa polskiego. Generalnie, dominuje niska wiara

w skutecznoé¢ indywidualnych dzialan zwyklego oby-
watela na rzecz ochrony érodowiska (Glinski, 1996).
Na podstawie dokonanego przegladu literatury
przedmiotu mozna sformulowaé kolejne pytania ba-
dawcze: Czy §wiadomoé§é¢ ekologiczna oraz poczucie od-
powiedzialno$ci ekologicznej sa trafnymi predyktorami
intencji zakupu artykuléw proérodowiskowych? oraz
Czy przystuguje im status alternatywnych predyk-
toréw intencji behawioralnej czy tez role zmiennych
posredniczacych odgrywaja zmienne z modelu TPB?

METODA
OPERACJONALIZACJA ZMIENNYCH

Do pomiaru zmiennych z modelu teorii planowane-
go zachowania na podstawie literatury dotyczacej
zachowan ekologicznych skonstruowano odpowiedni
kwestionariusz. Zawierat on 28 twierdzen ocenianych
na skali 5-stopniowej od ,,zdecydowanie sie nie zga-
dzam” do ,zdecydowanie sie zgadzam”. Pierwszych
15 nacechowanych emocjonalnie twierdzen wyrazato
ustosunkowanie do konsumenckich zachowan prosro-
dowiskowych, a ich zgodno$§¢é wewnetrzna mierzona
wspoltczynnikiem a Cronbacha wyniosta .88!. Kolejne 5
twierdzen okreslato subiektywne normy oséb badanych
(a=.84), nastepne 5 odnosilo sie do spostrzeganej kon-
troli behawioralnej (a=.76), a koncowe 3 twierdzenia
mierzyly intencje behawioralna zakupéw proérodowi-
skowych (zamiar zakupéw w przysztoéci przewaznie
produktéow przyjaznych $rodowisku; postanowienie
wybierania produktéw, ktére najmniej szkodza érodo-
wisku; zwracanie uwagi na to, czy kupowane produkty
sa ekologiczne; a=.88).

W celu sprawdzenia jak intencja behawioralna
przeklada sie na zachowanie dokonano symulacji
wyboréw konsumenckich, poprzez zaproponowanie
osobie badanej zdje¢ wraz z opisem dwoch produktow
(szampondéw do wloséw), sposérdd ktérych respondent
musiatl wskazaé ten, ktory by kupit, majac dostepne
$rodki finansowe. Od tego zadania rozpoczynano
badania. Opisy produktéw byly obszerne 1 stanowity
parafraze jeden drugiego. Opis produktu ekologicznego
zawieral dodatkowo wzmianke ,,Produkt przyjazny dla
$rodowiska. Opakowanie nadaje sie do powtérnego
przetworzenia”.

Do pomiaru ogélnej postawy wobec $rodowiska
(§wiadomoéci ekologicznej) zastosowano dwie metody:
wlasny kwestionariusz oraz skale NEP. Do skon-
struowania kwestionariusza badajacego Swiadomo$é
ekologiczna wykorzystano twierdzenia z literatury

1 Wszystkie kwestionariusze, szczegélowe wyniki testowania
ich struktury czynnikowej 1 wskaznikéw psychometrycznych
nie sa zalaczone do artykulu ze wzgledu na jego ograniczong
pojemno$¢. Sa one natomiast dostepne do wgladu u autoréw
niniejszej publikacji.
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przedmiotu, m.in. badan sondazowych T. Burgera
(1992, 1994, 1997) 1 A. Wisniewskiego (1995) oraz opisu
Swiatopogladu ekologicznego D. Kietczewskiego (2001).
W sumie kwestionariusz §wiadomoéci ekologicznej obej-
mowal 28 twierdzen, ktére zawieraly opinie na temat
stanu §rodowiska naturalnego w Polsce 1 na §wiecie, jego
ochrony oraz ogdélnych zalezno§ci miedzy $rodowiskiem
a dziatalno$cig technologiczna czlowieka. W rezultacie
zastosowane]j analizy czynnikowe) 28 twierdzen zredu-
kowano do pieciu nieskorelowanych ze soba zmiennych:
poczucie zwigzku ze Srodowiskiem (25% wyjasnianej
wariancji), wrazliwo§¢ na kwestie ekologiczne (9%),
pelienie rél nie ingerujacych w przyrode (8%), wiara
w technike (6%), znaczenie ochrony Srodowiska (5%).

Skala NEP (new environment paradigm) bada nowy
paradygmat Srodowiskowy. Jej autorami sa Dunlap,
Van Liere, Mertig i Jones (2000). Polska wersje opra-
cowal W. Cwalina. Skala sktada sie z 15 twierdzen
opisujacych relacje miedzy ludzmi i Srodowiskiem
naturalnym. Podobnie jak w poprzednim kwestiona-
riuszu, osoby badane ustosunkowujq sie do twierdzen
na pieciostopniowej skali. Twierdzenia poprzez analize
czynnikowa zredukowano do 3 zmiennych: potrzeba
zachowania réwnowagi w naturze (23%), potrzeba
panowania nad natura (17%) oraz poczucie katastrofy
ekologicznej (9%).

Pomiar odpowiedzialnoéci wobec $rodowiska zostat
wykonany za pomocg skali odpowiedzialno§ci wykorzy-
stanej w badaniach Kaisera i Shimody (Kaiser, Shimo-
da, 1999). Skale przettumaczono z jezyka angielskiego.
Zawierala ona 20 twierdzen wyrazajacych poczucie
odpowiedzialnoéci w sferze dziatan zwigzanych ze éro-
dowiskiem naturalnym, do ktérych ustosunkowywano
sie na 5-stopniowej skali. Analiza czynnikowa zredu-
kowala je do pieciu zmiennych: poczucia wstydu za
zanieczyszczenie powietrza (wyjasnia 26% wariancji),
poczucia winy wobec $rodowiska (14%), bezradnosci
ekologicznej (9%), wspodtodpowiedzialno$ci za stan
$rodowiska (7%) 1 braku poczucia odpowiedzialnoéci
ekologicznej (6%).

Odpowiedzialnoéé jako ogélna ceche osobowosci
zbadano przy pomocy czynnika Odpowiedzialno$ci
(0Od) wyizolowanego z Inwentarza Psychologicznego
H.G. Gough’a (California Psychological Inventory) w
przektadzie Z. Ptuzek. Skala obejmowata 42 pytania,
na ktére osoby badane miaty, tak jak w oryginale, dwie
mozliwosci odpowiedzi: prawda lub falsz.

Osoby badane. W badaniach wzieto udziat 102 osoby.
Ze wzgledu na potencjalnie istotny wplyw wieku i ptci
na wyniki badan, respondentéw do badan dobierano
w taki sposdb, aby proporcje kobiet i mezczyzn oraz
réznych kategorii wiekowych byly wyréwnane. Wéréod
0s6b badanych bylto 48 kobiet (47% proby) 1 54 mezczyzn
(563%). Wiek os6b badanych wahat sie w przedziale od
20 do 57 lat ze $rednig M= 38.18 (sd=10.77). Badani

zostali podzieleni na cztery kategorie wiekowe. W prze-
dziale od 20 do 29 lat znajdowalo sie 28 oséb (27%), w
przedziale 30 — 39 lat bylo 24 osoby (24%), w przedziale
40 — 49 lat znajdowato sie 27 0séb (26%), a w wieku 50
lat 1 powyzej byto 23 osoby (23%).

Zdecydowana wiekszo$é uczestnikéw badan posia-
data wyksztalcenie wyzsze — 49 0s6b (48%) i Srednie
—41 0s6b (40%). Znacznie mniej os6b legitymowalo sie
wyksztalceniem niepelnym wyzszym (licencjat, 11%).
Ze wzgledu na rézng dostepnoéé produktéw ekologicz-
nych na wsiiw miastach dobierano osoby, mieszkajace
wylacznie w mieécie.

Przebieg badan. Badania przeprowadzono we wrze-
$niu 2004 r. Zostaly one przeprowadzone metoda an-
kiety roznoszonej. Rozdano 110 kompletow kwestiona-
riuszy, z czego 102 zostalty zwrécone i zakwalifikowane
do badan. 93% stopien zwrotu nalezy uzna¢é za bardzo
wysoki 1 metodologicznie satysfakcjonujacy.

Czas potrzebny do wypelnienia kwestionariuszy
wahat sie od 40 do 60 minut. W zwiazku z tym kwe-
stionariusze byly wypelniane bez obecno$ci prowa-
dzacego badania. Badanie wymagato jednak osobi-
stego kontaktu z uczestnikami badan w celu podania
instrukeji. Wyjasniano przy tym sposéb wypelniania
kwestionariuszy, a nastepnie ustalano date odbioru
kwestionariuszy.

ANALIZA WYNIKOW

Najpierw sprawdzono interkorelacje zmiennych w
obrebie modelu planowanego zachowania. Otrzymane
wspdélezynniki korelacji r Pearsona znajduja sie w
Tabeli 1. Wszystkie zmienne modelu korelujg ze soba,
aczkolwiek sila zaleznos$ci mieéci sie w przedziale
zaleznoéci umiarkowanych (od 25% do 36% wspdlne;j
wariancji). Wspélczynniki korelacji r Pearsona zawie-
raja sie w obszarze od .48 do .61 (zob. Tabela 1).

Tabela 1
Wspbtczynniki korelacji r Pearsona pomiedzy zmiennymi
modelu TPZ

Subiektywne normy .60***
Konrola behawioralna 52x* o)
Intencja behawioralna .61*** A48** 55**

* p<.05; ** p<.01; *** p<.001

Nastepnie, chcac odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
czynniki warunkuja poszczegélne zmienne modelu
TPZ zbadano ich korelacje z pozostalymi zmiennymi,
tj. poczuciem odpowiedzialnoéci ogdlnej, $wiadomoécia,
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ekologiczna, nowym paradygmatem $rodowiskowym
oraz odpowiedzialno$cia wobec érodowiska. Réwniez w
tym przypadku zastosowano wspélczynniki korelacji r
Pearsona. Poszczegblne wskazniki liczbowe znajduja
sie w Tabel1 2.

Tabela 2
Wspotczynniki korelacji r Pearsona

wykazywaly sie wiekszg wrazliwo§cig na kwestie
problemoéw ekologicznych. Ponadto silniej popieraty
stanowisko nie ingerowania w przyrode, a ochrona
Srodowiska na tle innych problemoéw kraju miata dla
nich wieksze znaczenie.

Nazwa czynnika Postawa Su?:?r(r?xl " beﬁgvr\]/:g?:na be;gtv?/?c?rj:ma
Odpowiedzialno$é ogdlna .30** 23* 29** 35"
SWIADOMOSC EKOLOGICZNA
Zwigzek ze srodowiskiem A48 43 .29** .36™**
Wrazliwo$c¢ ekologiczna .32%* -.01 .25* .16
Rola nie integrujgca w przyrode .20 .28** .24* 21*
Wiara w technike .00 .19 -.02 .08
Znaczenie ochrony $rodowiska .22 21 .06 .38***
NOWY PARADYGMAT EKOLOGICZNY
Potrzeba ochrony réwnowagi w naturze AT -.05 .06 10
Panowanie nad naturg -.05 -.07 .06 -.10
Katastrofa ekologiczna .24* .05 .06 -13
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA
Wstyd za zanieczyszczenie 29** .15 23* 21*
Poczucie winy wobec $srodowiska -.16 .20* .00 .00
Bezradnos$¢ ekologiczna -12 -.03 -.05 -.08
Wspotodpowiedzialno$¢ za stan Srodowiska .26** .20* .23* .35%**
Poczucie odpowiedzialnosci ekologicznej -.03 -.09 -.01 .02

* p<.05; ** p<.01; *** p<.001

Na podstawie obliczen, mozna zauwazyc¢, ze postawa
wobec pro§rodowiskowych zachowan konsumenckich
koreluje z wynikami w skali odpowiedzialno§ci ogdlnej
(r=.30; p<.001). Wskazuje to na fakt, iz osoby majace
bardziej pozytywne postawy wobec ekologicznych
zakupéw wykazywaly sie wyzszym poziomem odpo-
wiedzialno$ci og6lne;j.

Stwierdzono takze istotny zwigzek postawy ze ska-
lami §wiadomosci ekologicznej: poczuciem zwiazku
ze $rodowiskiem (r=.48; p<.001), wrazliwoscia ekolo-
giczng (r=.32; p<.001), rola nie ingerujacq w przyrode
(r=.20; p<.01) oraz postrzeganym znaczeniem ochrony
$rodowiska (r=.22; p<.01). Sila tych zalezno$ci wahala
sie od niskiej do umiarkowanej. Oznacza to, ze osoby,
ktére byly bardziej przychylne pro$rodowiskowym
zachowaniom konsumenckim wyrazaly przekonanie
o wzajemnych powigzaniach ludzi ze Srodowiskiem,

Dwa wymiary paradygmatu §rodowiskowego — po-
trzeba ochrony réwnowagi w przyrodzie i poczucie
katastrofy ekologicznej — korelowaty z postawa wobec
kupowania produktéw ekologicznych. Osoby majace
pozytywne postawy uwazaly, ze rbwnowaga w natu-
rze jest latwa do zachwiania 1 jesli ludzie dalej beda
ingerowac w nia w takim stopniu, to doprowadzi to do
katastrofy ekologicznej.

Jednoczeénie dla postaw mialy znaczenie dwa
wymiary odpowiedzialno$ci wobec érodowiska, tj.
poczucie wstydu za zanieczyszczenie érodowiska oraz
wspotodpowiedzialnoéé za stan érodowiska. Osoby z
pozytywnym nastawieniem wobec prosrodowiskowych
zachowan konsumenckich mialy wyzsze poczucie
wstydu 1 wspbétodpowiedzialnoéci za obecne problemy
srodowiskowe.
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Biorac pod uwage wykryte istotne korelacje, dal-
szym krokiem analizy wynikéw byto zidentyfikowanie
glownych zrédel wariancji postawy wobec kupowa-
nia produktéow ekologicznych poprzez eliminowanie
zmiennych niezaleznych wzajemnie skorelowanych. W
tym celu zastosowano analize regresji liczona metoda,
forward stepwise (krokowa, postepujaca).

W przypadku postaw wobec prosrodowiskowych za-
chowan konsumenckich rezultatem réwnania regresji
byt model skladajacy sie z szeéciu zmiennych [F(6,95)
=14.68, p<.001]: poczucia zwiagzku ze $rodowiskiem,
wrazliwoéci na kwestie ekologiczne, poczucia wstydu
za zanieczyszczenie powietrza, potrzeby ochrony réw-
nowagi w naturze, roli nie ingerujacej w przyrode oraz
poczucia odpowiedzialnosci ogdlnej. Ogélnie model ten
wyjaénia 48% wariancji.

W przypadku subiektywnych norm istotny zwiazek
stwierdzono z wynikami w skali odpowiedzialnosci
ogdblnej (r=.23, p<.01), co wskazuje, ze osoby posiadajace
normy nakazujace zakupy ekologiczne cechowaty sie
wyzszg odpowiedzialnoécia. Na subiektywne normy
wplywaly réwniez poczucie zwiazku ze érodowiskiem
(r=.43, p<.001), rola nie ingerujaca w przyrode (r=.28,
p<.001) oraz przypisywane znaczenie ochronie §rodo-
wiska (r=.21, p<.01). Zatem tym silniejsze byly subiek-
tywne normy popierajace prosrodowiskowe zachowa-
nia, im bardziej dostrzegano wzajemne powiazania ze
Srodowiskiem, nie chciano podporzadkowywac sobie
przyrody i przyznawano wieksze znaczenie problemom
ochrony §rodowiska.

Subiektywne normy korelowaly istotnie takze
potrzeba ochrony réwnowagi w naturze nowego pa-

radygmatu Srodowiskowego (r=.29, p<.001). Oznacza
to, ze osoby z silnymi normami dotyczacymi zakupow
ekologicznych uwazaty, ze ludzka dzialalno§¢ moze
latwo zakléci¢ rownowage w przyrodzie.

Ponadto opisywane subiektywne normy korelowaty
z poczuciem winy wobec §rodowiska (r=.20, p<.01)
oraz wspdélodpowiedzialnoscig za stan Srodowiska
(r=.20, p<.01). Im czeSciej odczuwano poczucie winy
za zanieczyszczenie srodowiska oraz poczucie wsp6l-
odpowiedzialno$ci za obecne problemy ekologiczne,
tym surowsze byly normy ekologicznych zachowan
konsumenckich.

Do modelu wyjasniajacego subiektywne normy
w rezultacie analizy réwnania regresji weszlo pieé
zmiennych [F(5,96)=10.74, p<.001]: poczucie zwigzku
ze $rodowiskiem, rola nie ingerujaca w przyrode, zna-
czenie ochrony $srodowiska, poczucie odpowiedzialnosci
ogblnej oraz poczucie braku winy wobec $érodowiska.
Powstaly model wyjasniat ogblnie 36% wariancji.

Na poziom spostrzeganej kontroli behawioralnej nad
prosrodowiskowymi zachowaniami konsumenckimi
wplywal istotnie poziom ogdélnego poczucia odpowie-
dzialnoéci (r=.29, p<.001). Im wyzsze poczucie odpo-
wiedzialnoSci, tym wyzej osoby ocenialy swoja kontrole
nad kupowaniem produktéw ekologicznych.

Wyniki w skali kontroli behawioralnej uwarunkowa-
ne byly rowniez wynikami w skali §éwiadomosci ekolo-
gicznej. Korelowaly mianowicie z poczuciem zwiazku ze
$rodowiskiem (r=.29, p<.001), wrazliwo$cia na kwestie
ekologiczne (r=.25, p<.01) oraz rola nie ingerujaca w
przyrode (r= .4, p<.01). Oznacza to, ze osoby, ktére spo-
strzegaly swojq kontrole nad zakupami ekologicznymi
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Rysunek 1. Model uwarunkowan intencji zakupoéw i wyboréw prosrodowiskowych
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jako wysoka, odczuwaty tez silny zwiazek ze Srodowi-
skiem, byty bardziej zainteresowane sprawami ekologii
oraz silniej sprzeciwialy sie ingerencji ludzi w przyrode.

Analiza regresji wykazala, ze dla przewidywania
poczucia kontroli behawioralnej wystarczy uwzgled-
ni¢ cztery zmienne [F(4,97)=8.45, p<.001]: potrzeba
ochrony réwnowagi w naturze, rola nie ingerujaca
w przyrode, poczucie odpowiedzialno$ci ogdlnej oraz
poczucia wstydu za zanieczyszczenia. Powstaty model
wyjaéniat ogdlnie 26% wariancji.

W celu stworzenia bardziej globalnego modelu,
uwzgledniajacego z jednej strony wszystkie zmienne
z teorii planowanego zachowania, a z drugiej — istotne
statystycznie uwarunkowania prosrodowiskowych
zachowan konsumenckich, te ostatnie najpierw pod-
dano analizie czynnikowe]j II rzedu ze wzgledu na ich
czesciowe skorelowanie. W ten sposéb 10 zmiennych
niezaleznych zredukowano do 5 nieskorelowanych ze
sobg czynnikéw: (1) wrazliwoéé na problemy spoleczne
(w jego sklad weszta odpowiedzialno§é jako cecha oso-
bowosci z tadunkiem czynnikowym .61 oraz wrazliwosc¢
ekologiczna .84), (2) postrzegana skala zagrozenia
ekologicznego (znaczenie ochrony $rodowiska .81,
skala katastrofy ekologicznej 0,63, poczucie wstydu
za zanieczyszczenia .69), (3) poczucie jednoéci ze §ro-
dowiskiem (zwiazek ze érodowiskiem 0,88, potrzeba
zapewnienia rownowagi w relacji cztowiek-przyroda
.85), (4) poczucie winy za zanieczyszczenia (peinienie
rél nie ingerujacych w nature .86 oraz poczucie winy
.63) oraz (5) poczucie wspoétodpowiedzialnoSci za stan
srodowiska. Pozwolito to na uproszczenie modelu od
strony przyczynowe;j. Po zastosowaniu analizy $ciezek
za optymalny nalezy uznaé nastepujacy uktad relacji
pomiedzy badanymi zmiennymi przedstawiony na
Rycinie 1. Przedstawione liczby stanowig oceny para-
metréw $ciezek wraz z adnotacja na temat ich istotnoéci
statystyczne;.

Po lewej stronie modelu znajdujg sie predyktory,
natomiast po prawej — zmienne z modelu teorii pla-
nowanego zachowania. Réznice pomiedzy modelem
a wejéciowa macierza, korelacji nie byly istotne sta-
tystycznie (c2=12.05, df=18, p=.845), r6wniez inne
wskazniki wskazywaly na bardzo dobre dopasowanie
modelu (GFI=.98; AGFI=.93; przedziat ufno$ci RMSEA
0 — .049; RMS=.039). Warto odnotowaé niski wspét-
czynnik korelacji pomiedzy intencja zakupu produktéw
proérodowiskowych a dokonanym wyborem podczas
symulacji zakupu (r=.27, p<.01).

Poniewaz za wskaznik zachowania potraktowano
pojedyncze dzialanie (wybor produktu), natomiast
pozostale zmienne modelu teorii planowanego za-
chowania byly mierzone za pomoca kwestionariusza,
ktorego twierdzenia mialy wiekszy poziom ogélnosei i
nie byty ograniczone do konkretnego rodzaju produktu
(np. szamponu), za uzyteczne uznano przeanalizowanie
uktadu zmiennych, ktérych pomiar cechowal zblizony

poziom ogdlnosci. W przypadku pominiecia w modelu
zmiennej ,,zachowanie” model réwniez wykazuje dobre
dopasowanie do danych wejéciowych (c?=7.04, df=10,
p=.722; GFI=.99; AGFI=.94; RMSEA=.01; RMS=.036).
Analiza regresji wielokrotnej dodatkowo wskazuje, ze
intencja zakupu artykutéw przyjaznych érodowisku
naturalnemu jest wyjasniana przez zmienne przed-
stawione na Rycinie 1 w 52% [F(4,97)=26.76; p<.001],
w tym przez zmienne z teorii planowanego zachowa-
nia — w 45%.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze wrazliwo§é na
problemy spoteczne, postrzegana skala zagrozenia eko-
logicznego, poczucie jednoSci z przyroda, poczucie winy
za zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego wptywaja
posrednio na intencje zakupow artykuléw przyjaznych
dla §rodowiska poprzez ksztaltowanie odpowiednich
postaw konsumenckich oraz poczucia kontroli nad
mozliwos$cig realizacji takich zakupow. Bezposrednio
za$ wplywa na nie poczucie wspdtodpowiedzialnosei za
stan, w jakim obecnie znajduje sie srodowisko natural-
ne oraz czesciowo takze postrzegana skala zagrozenia
katastrofa ekologiczna. Z kolei intencja behawioralna,
jak réwniez kontrola behawioralna warunkowaly w
zrealizowanych badaniach wybér produktu ekologicz-
nego.

DYSKUSJA

Celem badan bylo z jednej strony poznanie uwarun-
kowan proérodowiskowych zachowan konsumenckich,
a z drugiej — wzbogacenie modelu planowanego za-
chowania o inne korelaty intencji zakupu artykuléow
przyjaznych dla srodowiska przy jednoczesnym spraw-
dzeniu relacji taczacych zmienne testowanego modelu.

Zgodnie z zatozeniami teorii planowanego zachowa-
nia konsumenci posiadajacy bardziej pozytywny stosu-
nek do prosrodowiskowych zachowan konsumenckich,
silniejsze subiektywne normy, spostrzegana kontrole
behawioralna wyrazaja silniejsze intencje zakupu
produktéw prosrodowiskowych. W tym wyniki zreali-
zowanych badan sa zgodne z literatura przedmiotu
(Kaiser, Wolfing 1 Fuhrer, 1999, Cook 1 in., 2002,
Kaiser, Scheuthle, 2002). Stwierdzono przy tym, ze
zmienne warunkujace intencje behawioralng tacza
zwiazki korelacyjne: stopien, w jakim osoba uwaza, ze
zakupy ekologiczne znajduja sie pod jej kontrola zalezy
od stopnia, w jakim w jej otoczeniu takie zachowanie
jest uwazane za normalne. Postrzegana natomiast
kontrola bezposérednio wplywa na intencje zakupu
1 poérednio poprzez ksztaltowanie postawy wobec
takich zachowan. Oczywiécie, moze by¢ to skutkiem
takiej a nie innej operacjonalizacji, tym niemniej
w dotychczasowych badaniach opartych o model pla-
nowanego zachowania nie precyzowano, jakie relacje
lacza zmienne warunkujace intencje zakupu. Warto
jednak w przyszloéci zweryfikowaé uzyskany w ana-
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lizowanych badaniach uklad zalezno$ci, zeby mobc
miedzy innymi odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje
wspOlny uktad czynnikéw pozwalajacych na przewidy-
wanie zakupéw proérodowiskowych. W szczegdlnoéci
dotyczy to operacjonalizacji zachowan konsumenckich,
ktére w zrealizowanych badaniach sprowadzono do
pomiaru pojedynczego dzialania. Wiadomo jednak,
ze zwigzek pomiedzy postawa a zachowaniem zale-
zy miedzy innymi od stopnia zagregowania danych
o licznych dzialaniach, ktére mozna bytoby potrakto-
wacé za wskazniki — w naszym przypadku — proérodo-
wiskowych zachowan konsumenckich. Jednorazowy
pomiar z oczywistych powoddéw jest bardziej podatny
na nietrafno$é i nierzetelno§é niz pomiary wielokrotne
(por. Wojciszke, 2000). Poza tym nalezy zastanowié
sie nad zwiekszeniem trafno$ci zewnetrznej pomiaru
zakupow proekologicznych, maksymalnie zblizajacych
je do rzeczywistych.

W sumie zidentyfikowano pie¢ wzajemnie niesko-
relowanych czynnikéw, stanowiace korelaty intencji
zakupu artykuléw prosrodowiskowych: wrazliwosé
na problemy spoteczne, postrzegana skala zagrozenia
ekologicznego, poczucie jednoéci ze $rodowiskiem,
poczucie winy za zanieczyszczenia oraz poczucie
wspoétodpowiedzialnoéci za stan Srodowiska. Zmienne
te sa wskaznikami zaréwno poziomu $wiadomosci
ekologicznej jak réwniez poziomu poczucia odpowie-
dzialnos$ci za §rodowisko, co potwierdzaja doniesienia
literatury przedmiotu o ich istotnym znaczeniu dla
zakupéw prosrodowiskowych (Burger, 1992, 1994,
1997, 1999; CBOS, 1992; Wiéniewski, 1995; Mirow-
ski, 1999).

Odpowiedzialno§¢é wobec srodowiska byla stosowa-
na w badaniach jako alternatywny predyktor intencji
ekologicznego zachowania (Kaiser, Shimoda, 1999;
Kaiseriin., 1999). Wyniki badan potwierdzaja te teze:
o ile poczucie winy za zanieczyszczenia wspoltksztal-
tuje subiektywne normy proekologicznych zachowan
konsumenckich, o tyle poczucie wspélodpowiedzial-
nosci za $srodowisko stanowi niezalezny od zmiennych
modelu planowanego zachowania predyktor intencji
zakupowej.

Waznym korelatem postawy wobec proekologicznych
zachowan konsumenckich okazalo sie poczucie odpo-
wiedzialno$ci jako cecha osobowa, ktéra wspotksztal-
tuje wrazliwo$é na problemy spoleczne, w szczegdl-
no$ci na problem zanieczyszczenia $rodowiska, ktory
osobom z wiekszym poczuciem odpowiedzialnoéci nie
jest obojetny.

Fakt, ze wiekszos¢ predyktoréw, uznanych za istot-
ne, wplywa na intencje zakupu artykutéw prosrodo-
wiskowych poSrednio poprzez ksztaltowanie nasilenia
zmiennych z teorii planowanego zachowania dowodzi
jej mocy predykcyjnej i mediacyjnej roli wzgledem
zmiennych egzogenicznych wzgledem modelu TPB.
Zmienne uwzgledniane w tej teorili wyczerpywaly

znaczny odsetek wariancji uwzglednionych w ana-
lizach zmiennych niezaleznych: 45% sposrod 52%,
ktore udato sie wyjaéni¢ w badaniach wtasnych.
Odsetek ten jest porownywalny z wynikami innych
badan cytowanych przez Ajzena (1991). Natomiast
ustalona rola mediacyjna testowanego modelu TPB
jest znacznie wieksza w poréwnaniu do innych badan,
gdzie autorzy podejmowali sie podobnego zadania,
probujac rozstrzygnag role zmiennych zewnetrznych
w przewidywaniu intencji behawioralnej konsumen-
tow (Crosby, Muehling, 2001).

Czeé¢ badan, w ktorych testowano trafnoéé modelu
TPB, ograniczata sie do pomiaru intencji behawioral-
nej, pomijajac element koncowy modelu — zachowanie
(por. Ajzen, 1991; Crosby, Muehling, 2001). Wynika
to przede wszystkim z trudnoéci operacjonalizacji tej
zmiennej, a w szczegblnosci trafnosci 1 rzetelnosci
pomiaru. Powstaje jednak pytanie, w jakim stopniu
badanie intencji pro$rodowiskowych zakupéw kon-
sumenckich pozwala na trafne przewidywanie ich
rzeczywistych zachowan. Zdaniem niektdorych autorow
dopiero badanie konkretnych produktéw pozwala na
trafne przewidywanie takich zachowan. Niska korela-
cje (r=.27) intencji behawioralnej z wyborami w trakcie
symulowanego zakupu w badaniach wltasnych mozna
thumaczyé nie tylko brakiem zagregowanego pomia-
ru, lecz réwniez rozbieznoscig w stopniu ogdlnosci
twierdzen kwestionariuszy, traktujacych o zakupach
produktéw prosrodowiskowych w ogdle, a wyborem
konkretnych produktéw w ramach zaproponowanego
w badaniach zestawu.

Przeprowadzone badania moga stuzyé jako punkt
wyjécia dla kolejnych, bardziej szczegétowo eksploru-
jacych tematyke predyktorow ekologicznych zachowan
w Polsce. Dotychczasowa polska literatura na ten
temat jest ciagle niewystarczajaca 1 ma charakter
racze] sondazowy. Z perspektywy dalszych badan
istotne wydaje sie poszerzenie wiedzy na temat postaw
ekologicznych jako czynnikéw wplywajacych na odpo-
wiednie zachowanie. Ponadto nalezy doktadniej zbadaé
spoleczno-demograficzne uwarunkowania zachowan
pro$rodowiskowych. Odpowiedzi na te pytania pozwola,
lepiej planowaé wszelkie kampanie reklamowe produk-
tow przyjaznych dla érodowiska oraz akcje promujace
zachowania ekologiczne w spoteczenstwie. Dodatkowo
istotne jest znalezienie innych niz postawy czy odpo-
wiedzialno§¢ uwarunkowan psychologicznych rézne-
go rodzaju zachowan pro§rodowiskowych. Istotnym
wzbogaceniem schematu zrealizowanych badan bytoby
uzupelnienie go o pomiar rzeczywistych wyboréw kon-
sumenckich i zweryfikowanie ich uwarunkowan.

Wyniki badan pozwalaja na sugestie dotyczace
dalszej eksploracji problematyki uwarunkowan pro-
$rodowiskowych zachowan konsumenckich, zaréwno
w obszarze czynnik6w psychologicznych, jak 1 spotecz-
no-demograficznych. Poznanie takich istotnych pre-
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dyktoréw umozliwiloby planowanie efektywniejszych
akeji spotecznych promujacych dziatania ekologiczne.
Bylyby to rowniez cenne wskazdowki do tworzenia kam-
panii reklamowych dla firm wytwarzajacych produkty
przyjazne srodowisku.
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