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TYPE D-PERSONALITY AND CONSEQUENCES OF OCCUPATIONAL STRESS

The aim of the study was to investigate the relationship between type D-personality
and perceived stress; in the workplace and consequences of experienced occupational
stress, it means the burnout syndrome and adverse health outcomes. 76 journalists
participated in the study. 60.5% were men, 39.5% were women. The mean age was
36.7 (SD=9.72). Four methods were used in the study: D-14 scale to measure type
D-personality (which consists of two dimensions: negative affectivity and social
inhibition), Subjective Work Evaluation Questionnaire, Maslach Burnout Inventory
and General Health Questionnaire. The results confirmed the assumption that type
D-personality enhanced a sense of stress at the worksite and its negative consequences;
it means the burnout syndrome and adverse health outcomes. Both dimensions of type
D-personality appeared to be predictors of general health status and a sense of personal
accomplishment, whereas social inhibition was the predictor of emotional exhaustion.

W dominujacych wspoélczeénie koncepcjach stresu za-
wodowego podkresla sie role interakcji zachodzacych
miedzy wymaganiami stawianymi przez $rodowisko
pracy, a indywidualnymi wtasciwoSciami pracownika.
Zwracaja na to uwage m.in. teoria indywidualno-éro-
dowiskowego niedopasowania Van Harrisona (Van
Harrison, 1987), model nieréwnowagi wysilek-nagroda
Siegrista (Siegrist, 1996), czy model kompensowania
napiecia wzbudzanego przez wymagania pracy De
Jongi i Dormanna (De Jonge, Dormann, 2003). Wobec
tego w badaniach nad spostrzeganiem stresorodnosci
wymagan zwigzanych z praca oraz skutkami doswiad-
czanego stresu zawodowego konieczne wydaje sie
uwzglednienie indywidualnych wtasciwosci pracow-
nika. O’Hanlon (1987) wrecz podkreéla, ze stresory
w miejscu pracy sa ,tworami ludzkiego umystu”.
Uznanie czynnikéw wystepujacych w miejscu pracy
za stresujace wiaze sie wiec z wplywem osobowos$ci
pracownika na te ocene.

Réwnie wazny wydaje sie wpltyw okreslonych wia-
$ciwosci pracownika na ponoszone przez niego konse-

* Korespondencje dotyczaca artykutu mozna kierowaé na adres:
Nina Oginska-Bulik, Instytut Psychologii UL, ul. Smugowa
10/12, 91-433 L6dz. e-mail: noginska@uni.lodz.pl_

kwencje wymagan wystepujacych w miejscu pracy. Jak
wynika z przytoczonych ponizej badan, niektére z tych
wlasciwosei, jak np. wysoki poziom neurotycznosci,
niska kontrola wewnetrzna czy wzor zachowania A,
moga nasilaé¢ skutki do§wiadczanego stresu w pracy.
Inne, jak wysoki poziom poczucia wlasnej wartoéci,
optymizm zyciowy czy wysoki poziom ekstrawersji —
ostabia¢ czy zapobiegaé wystepowaniu tych skutkow.

Przeprowadzone w tym obszarze badania wykazaty
m.in., ze neurotyzm sprzyja spostrzeganiu stresogen-
nosci pracy (Ngidi, Sibaya, 2002), a takze rozwojow1i ze-
spotu wypalenia zawodowego (Krawulska-Ptaszynska,
1992; Schaufeli, Enzmann, 1998; Dreary za: Tucholska,
2003; Oginska-Bulik, 2004a, 2005) 1 powstawaniu
zaburzen w stanie zdrowia (Code, Langan-Fox, 2001;
Dudek 1 in., 2001). Neurotyzm wplywa takze na po-
dejmowanie mniej adaptacyjnych strategii radzenia
sobie ze stresem (Code, Langan-Fox, 2001, Tucholska,
2003). Wykazano takze, ze negatywne skutki stresu za-
wodowego zmniejszaja m.in. wysoka samoocena (KIis,
Kossewska, 1998; Oginska-Bulik, 2003a,b), optymizm
zyciowy (Oginska-Bulik, 2003a,b), wysokie poczucie
koherepcji (Oginska-Bulik, 2003a,b, Dudek, Koniarek,
2004; Swietochowski, 2004).
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Wsérod wlasciwosci osobowosci, ktére — jak mozna
przypuszczaé — beda w sposéb istotny nasila¢ konse-
kwencje stresu w pracy, nalezy wymienié¢ sktonnos§é
do do$wiadczania silnych negatywnych emocji i po-
wstrzymywania sie od ich wyrazania. Wymienione
dwa wymiary, traktowane jako wzglednie state cechy,
sktadaja sie na tzw. osobowo$é¢ stresows (distressed
personality), czyli typ D. Pojecie to zostalo wprowa-
dzone do literatury po raz pierwszy w 1995 roku przez
psychologa klinicznego z Uniwersytetu w Antwerpii
Johana Denoletta (Denolett, 1998).

Doéwiadczanie silnych, negatywnych emocji (negati-
ve affectivity) i Swiadome powstrzymywanie sie od ich
wyrazania (social inhibition) wigze sie z poczuciem sil-
nego dystresu u jednostki. Osoby o wysokim natezeniu
negatywnej emocjonalnoéci odczuwaja rozdraznienie
1 napiecie, zachowujac przy tym negatywny obraz
wlasnej osoby. Rzadko do$wiadczaja pozytywnych
uczué, koncentruja swoja uwage na nieprzyjemnych
doznaniach 1 oczekuja sygnatéw o mozliwych niepo-
-wodzeniach. Wykazuja tendencje do zamartwiania
sie 1 pesymistyczne nastawienie do zycia.

Drugi wymiar sktadajacy sie na osobowo$é typu
D, tj. hamowanie spoteczne, oznacza stata tendencje
do powstrzymywania sie od ekspresji emocjonalnej 1
zwigzanych z nia zachowan, gtéwnie w interakcjach
spotecznych. Osoby o wysokim poziomie hamowania
spolecznego majq sktonnoéci do odczuwania napiecia,
niepewnoéci 1 zahamowania w kontaktach z innymi
ludZzmi, unikaja wyrazania swoich mys§li 1 uczué oraz
sa malo asertywne. Rownoczeénie spostrzegaja swoje
otoczenie jako zagrazajace, gdyz z reguly oczekuja malto
satysfakcjonujacych zachowan ze strony innych. Nie-
pewno$¢ w kontaktach z ludZmi powoduje ,,trzymanie
innych na dystans”, co sprawia, ze same wycofuja sie
z sytuacji spotecznych, badz ich unikaja (Denolett,
2000).

Osobowoécé typu D wiaze sie takze z takimi objawami
stresu psychologicznego, jak trudno$ci w spostrzeganiu
1 korzystaniu ze wsparcia spotecznego, niski poziom
satysfakeji z zycia oraz poczucie wyczerpania. Ponadto
Typ D jest dodatnio zwiazany z doéwiadczaniem stresu
w miejscu pracy (Balog, 2003; De Fruyt, Denollet, 2002)
oraz rzadszymi powrotami do pracy po okresie absencji
(De Fruyt, Denolett, 2002).

Osobowosé typu D jest traktowana przede wszyst-
kim jako czynnik ryzyka choréb somatycznych, zwlasz-
cza choréb uktadu krazenia (Denollet, 1997, 1998;
Denollet, Brutsaert, 1998; Denollet, Van Heck, 2001;
Habra 1 1in., 2003, Pedersen, Denolett, 2003). Rosnace
na é§wiecie zainteresowanie typem osobowoéci D jest
wynikiem ciaglych poszukiwan psychologicznych
czynnikow ryzyka choréb somatycznych, co — zwlaszcza
w kontekécie niejednoznacznej roli Wzoru zachowania
A, typu C, czy ekspresji do§wiadczanych emocji w etio-
patogenezie choréb (Sanderman, Ranchor, 1997; Habra

11in., 2003, Juczynski, Oginska-Bulik, 2004) — wydaje
sie by¢ uzasadnione.

Osobowo$¢ typu D wykazuje pewne podobienstwa do
innych wlasciwosci osobowosci sprzyjajacych rozwojowi
choréb somatycznych, takich jak wspomniany Wzor za-
chowania A, czy typ C, ale przede wszystkim do dwéch
wymiardéw osobowosci sktadajacych sie na Wielka Piat-
ke, tj. neurotyzmu i introwersji. Bardziej szczegdtowe
poréwnania wymienionych typoéw osobowosci zostaty
co prawda przedstawione w innych publikacjach (por.
Oginska-Bulik, 2004c¢; Oginska-Bulik, Juczynski, 2004,
Juczynski, Oginska-Bulik, 2004), jednakze ze wzgledu
na nowo$¢ konstruktu warto przyblizy¢ jego zalozenia.

Podstawy teoretyczne osobowosci typu D nawiazuja
do sformutowanych przez Eysencka biologicznych teorii
hamowania 1 teorii aktywacji. Zgodnie z ta pierwsza,
osoby u ktorych potencjal pobudzeniowy tworzy sie
szybko 1 z duza sila, a hamowanie reaktywne pojawia
sie wolno 1 zanika szybko, wykazuja predyspozycje do
zachowan introwertywnych (dla ekstrawertykow jest
odwrotnie). Z kolei teoria aktywacji odwotuje sie do
réznic indywidualnych w poziomie aktywnosci petli
korowo-siatkowatej, wyznaczajacej poziom aktywa-
cji. Poziom aktywno$ci introwertykow przewyzsza
poziom aktywno$ci ekstrawertykow (Strelau, 2000).
Sklonnoé§é do doS§wiadczania negatywnych emocji,
charakterystyczna zaréwno dla osobowosci typu D, jak
1 dla neurotycznosci, modyfikuje zachowania i1 poziom
funkcjonowania w sytuacjach wzmagajacych aktyw-
noé¢ uktadu limbicznego.

Osobowosc¢ typu D taczy z neurotyzmem tendencja
do katastroficznego widzenia rzeczywisto$ci, sposob
oceniania zdarzen jako silnie zagrazajacych i szko-
dliwych oraz odczuwanie silnego leku i napiecia. W
sytuacjach spotecznych charakterystyczne jest zmie-
szanie, a nawet wstydliwo§é w obecnoéci innych oraz
tendencja do zamartwiania sie, pesymistyczny obraz
$wiata, duza podatno$é na stres i sktonnoé¢ do zata-
mywania sie w sytuacjach trudnych. W neurotycznosci,
w przeciwienstwie do osobowosci typu D, nie ktadzie
sie nacisku na powstrzymywanie sie od ujawniania
negatywnych emocji. Z kolei osobowo$¢ typu D taczy z
introwersja powsciggliwosé w kontaktach spotecznych,
nieémiato$é 1 sktonnoéé do przebywania w samotnosci.
Ponadto introwersja, podobnie jak typ D, jest zwiaza-
na z mniejsza sklonnoscia do poszukiwania wsparcia
spotecznego, stabsza jakoécia kontaktéw spotecznych
1 niskim poczuciem wlasnej warto$ci. Zwiazek miedzy
osobowoscig typu D a dwoma wymiarami Wielkiej
Pigtki, tj. neurotycznoscia 1 introwersja zostal po-
twierdzony w badaniach Fruyta i Denolleta (De Fruyt,
Denollet, 2002).

Mozna wiec przyjaé, ze osobowos¢ typu D jest odpo-
wiednikiem neurotycznej introwersji. Nalezy jednakze
podkreélié, ze hamowanie spoleczne, jako element typu
D, koncentruje sie na interpersonalnym wymiarze
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introwersji — co przejawia sie w braku komunikatyw-
noéci, wycofywaniu sie, braku asertywnosci 1 ogélnie
niskiej ekspresji emocjonalnej. Nie koncentruje sie na-
tomiast na intrapsychicznym wymiarze ekstrawersji,
dla ktorego charakterystyczne sa emocje pozytywne,
energia czy poszukiwanie doznan.

W kontekécie powyzszych stwierdzen nalezy przy-
puszczaé, ze jednostki charakteryzujace sie osobowo-
écig typu D, w poréwnaniu z pozostatymi, beda silniej
spostrzegaé stres w pracy oraz do§wiadczaé jego silniej-
szych konsekwencji zdrowotnych 1 psychologicznych.

Celem podjetych badan bylo ustalenie zwigzku
miedzy osobowoscia typu D, a spostrzeganiem streso-
genno$ci pracy oraz ponoszonymi przez pracownikow
konsekwencjami doswiadczanego stresu w postaci
zespolu wypalenia zawodowego oraz zaburzen w stanie
zdrowia. Postawiono nastepujace pytania badawcze:

— jaki jest poziom analizowanych zmiennych, tj.
dwoch wymiaréw sktadajacych sie na osobowo$é typu
D: negatywnej emocjonalnos$ci 1 hamowania spolecz-
nego, odczuwanego stresu w pracy, nasilenia zespotu
wypalenia zawodowego oraz zaburzen w stanie zdrowia
psychicznego?

— czy istnieje zwiazek miedzy osobowoscig typu D
a spostrzeganiem stresogennoéci pracy oraz skutkami
doéwiadczanego stresu w postaci zespolu wypalenia
zawodowego 1 zaburzen w stanie zdrowia?

— ktére sposéréd analizowanych zmiennych nieza-
leznych (wymiary osobowoéci typu D i stresory wyste-
pujace w miejscu pracy) sa predyktorami wypalenia
zawodowego 1 zaburzen w stanie zdrowia?

GRUPA BADANA | ZASTOSOWANE METODY

Osobami badanymi byto 76 dziennikarzy (w tym 72.6%
—dziennikarze prasowi, 18.3% —radiowii 9.1% telewi-
zyjni). Dziennikarze nalezg do grupy zawodéw ustug
spotecznych 1 mozna sadzié, ze ponosza konsekwencje
stresu zawodowego w postaci zespolu wypalenia zawo-
dowego i zaburzen w stanie zdrowia. 60.5% badanej
grupy stanowili mezczyzni. Srednia wieku badanych
wynosila 36.74 (SD=9.72), za$ éredni staz pracy na
obecnym stanowisku 7.33 lat (SD=6.46). 64% badanej
grupy legitymowato sie wyksztalceniem wyzszym,
26% niepelnym wyzszym i 10% — Srednim. 54.5%
badanych to osoby zamezne, 18.5% nie pozos-tawalo
w zwigzkach malzenskich, 18% to owdowiali a 9%
rozwiedzeni. Badania mialy charakter anonimowy
i zostaly przeprowadzone za zgoda przelozonych w
miejscu pracy.

W badaniach wykorzystano 4 metody, z ktérych
skala do pomiaru osobowoSci typu D jest nowym na-
rzedziem, dlatego zostala przedstawiona dokladniej,
natomiast pozostate metody sa szczegdétowo opisane
w dostepnej literaturze.

— Skala D-14 do pomiaru osobowosci typu D skon-
struowana przez Oginska-Bulik i Juczynskiego (Ju-
czynski, Oginska-Bulik, 2004) zawiera 14 stwierdzen,
z ktérych 7 dotyczy negatywnej emocjonalnosci, pozo-
stale 7 hamowania spotecznego. Kazde twierdzenie
oceniane jest w skali od 0 (nie) do 4 (tak) punktow.
Oddzielnie oblicza sie wyniki dla negatywnej emocjo-
nalnosci 1 dla hamowania spotecznego. Wyniki surowe
przelicza sie na jednostki standaryzowane w skali ste-
nowej. Zaliczenie osoby do typu D wymaga uzyskania
w obydwu wymiarach wynikéw powyzej Sredniej, tj.
powyzej 5 stena.

Skala D-14 przeznaczona jest do badania os6b do-
rostych, zaréwno zdrowych, jak i chorych. Narzedzie
posiada zadowalajace parametry psychometryczne.
Zgodno§é wewnetrzna (mierzona wspétczynnikiem
alfa Cronbacha) wynosi .90 dla negatywnej emocjonal-
noéci oraz .74 dla hamowania spotecznego. Stabilno§é
bezwzgledna, ustalona w odstepie 6 tyg. na grupie 50
badanych wynosi odpowiednio .85 oraz .72. Trafnosé
teoretyczna skali oszacowano analizujac zwiazki ze
zmiennymi, ktére mierzg zblizone konstrukty, m.in.
lek, depresja. Stwierdzono wystepowanie dodatniego
zwigzku miedzy negatywna emocjonalnoscia a lekiem
(.60, p<.001) 1 depresja (.54, p<.01) oraz hamowania
spoltecznego z depresja (.45, p<.01). Obydwa wymiary
skali D-14 koreluja ujemnie z poczuciem satysfakcji
z zycia, mierzong skala Satysfakcji z Zycia (SWLS)
Dienera 1 wsp. (-.43 1 -.44 p<.01). Na podstawie ana-
lizy czynnikowej (varimax) wyloniono dwa czynniki
(negatywna emocjonalno$¢ 1 hamowanie spoleczne)
wyjasniajace ogétem 62% wariancji catkowitej.

— Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy
(Dudek 1 in., 1999) jest przeznaczony do badania
indywidualnego poczucia stresu zawodowego. Meto-
da ta pozwala zaréwno na ocene globalna poczucia
stresu, jak 1 na wyodrebnienie czynnikéw, ktére przez
badanych odczuwane sq jako szczegdlnie stresogenne.
Sktada sie z 55 pozycji opisujacych rézne cechy pracy.
Wskaznikiem poczucia stresu jest suma ocen zakre-
§lonych przez badanego — im wyzsza, tym silniejsze
odczuwanie stresu.

— Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego — MBI
Maslach i1 Jackson (polska adaptacja: Pasikowski,
2000) sktada sie z 22 pozycji 1 mierzy trzy wymiary
skladajace sie na zespdél wypalenia zawodowego, tj.
emocjonalne wyczerpanie (9 pozycji testowych), deper-
sonalizacje (5 pozycji) oraz obnizone poczucie osiagnieé
osobistych (8 pozycji).

— Kwestionariusz Ogélnego Stanu Zdrowia — GHQ-
28 Goldberga (polska adaptacja: Makowska, Merecz,
2001), mierzy ogdlny wskaznik stanu zdrowia oraz czte-
ry jego wymiary, tj. symptomy somatyczne, niepokdj/
bezsenno$é, zaburzenia funkcjonowania oraz objawy
depresji. Im wyzszy wynik w kwestionariuszu, tym
gorszy stan zdrowia.

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 11, Nr 1, 2005, 69-79

71



Nina Oginska-Bulik

WYNIKI BADAN

Zamieszczone w Tabeli 1 §rednie wskazuja, ze bada-
na grupa dziennikarzy uzyskala przecietne wyniki w
zakresie analizowanych zmiennych. Poziom obydwu
wymiaréw sktadajacych sie na osobowo$é typu D, tj.
negatywnej emocjonalnosci 1 hamowania spotecznego
odpowiada warto$ci 5 stena (wedlug norm, za: Ju-
czynski, Oginska-Bulik, 2004, s. 36). 31% badanych
dziennikarzy, co stanowi wysoki odsetek, zostato za-
kwalifikowanych do grupy os6b charakteryzujacych sie
osobowoscig typu D. W badaniach normalizacyjnych
czesto$¢ wystepowania osobowosci typu D wérdod osob
zdrowych nie przekraczata 10%.

Sredni wynik odczuwanego stresu w pracy odpowia-
da wartoéci 6 stena (za: Dudek iin., 1999, s. 36). 30.2%
badanych dziennikarzy odczuwa silny stres w pracy
(32.9% — niski 1 36.9% — przecietny). Najbardziej stre-
sujacym czynnikiem okazalo sie psychiczne obcigzenie
praca. 23.7% spoérdod badanych dziennikarzy wykazuje
wysokie nasilenie emocjonalnego wyczerpania (42.1%
—niskie 1 34.2% — przecietne). 21% charakteryzuje sie
wysokim nasileniem depersonalizacji (48.5% —niskim 1
30.5% — przecietnym). 27.7% dziennikarzy ma poczucie
niskich dokonan osobistych (35.5% — wysokie 1 36.8%
— przecietne)®.

Poziom emocjonalnego wyczerpania i depersona-
lizacji jest zblizony do poziomu tej zmiennej obser-
wowanej w innych grupach zawodowych. Natomiast
poziom poczucia dokonan osobistych jest wyzszy niz
reprezentantow innych zawodéw spotecznych takich,
jak nauczyciele (M=24.5), policjanci (M=22.2) czy
funkcjonariusze stuzby wieziennej (M=16.3) (Oginska-
-Bulik, w druku).

Sredni wynik ogélnego stanu zdrowia odpowiada
wartosci 6 stena (za: Makowska, Merecz, 2001, s. 247),
co wskazuje na przecietny stan zdrowia badanych
dziennikarzy, jednakze az 38.1% wykazuje zly stan
zdrowia (27.6% — dobry 1 34,3% przecietny). Poréwnujac
uzyskane wyniki badanych dziennikarzy z innymi gru-
pami zawodowymi mozna wskazad, ze ich stan zdrowia
(mierzony tg sama metoda) jest gorszy niz policjantow
(M=21.8), nauczycieli (M=17.1) czy pracownikéw stuzby
wieziennej (M=15.0) (Oginska-Bulik, w druku). Gorszy
stan zdrowia przejawia sie w wyzszym nasileniu symp-
toméw somatycznych, niepokoju i bezsennoéci, a przede
wszystkim wyzszym niz u innych nasileniu zaburzen
funkcjonowania i1 objawéw depresji.

Zamieszczone w Tabeli 2 érednie analizowanych
zmiennych z uwzglednieniem plci wskazuja, ze mez-
czyzni nie réznig sie od kobiet w sposéb istotny staty-

! Dla poszczegdlnych wymiaréw wypalenia zawodowego osoby
o wynikach wysokich, przecietnych 1 niskich wyrézniono na
podstawie 1 odchylenia (w gére i w dot) od wartosci rednich
tych wymiaréw.

Tabela1
Srednie i odchylenia standardowe analizowanych zmiennych
w badanej grupie dziennikarzy

Zmienne M SD
Negatywna emocjonalnosé 8.54 5.66
Hamowanie spoteczne 10.34 4.71
Stres w pracy (ogoétem) 95.76 19.04
— psychiczne obcigzenie praca 18.36 4.80
— brak nagrod w pracy 13.92 4.68
— niepewnos¢ wywotana organizacjg pracy 13.74 3.36
— kontakty spoteczne 8.95 1.61
— zagrozenia 7.09 1.36
— ucigzliwosci fizyczne 5.63 2.32
— nieprzyjemne warunki pracy 3.09 41
— brak kontroli 6.03 1.44
— brak wsparcia 4.28 1.57
— odpowiedzialnosé 6.09 1.58
Emocjonalne wyczerpanie 14.30 10.34
Depersonalizacja 6.30 5.93
Poczucie osiggnie¢ osobistych 30.08 9.69
Stan zdrowia - ogétem 24.53 10.84
— objawy somatyczne 7.29 4.34
— niepokoj, bezsennos¢ 6.88 4.42
— zaburzenia funkcjonowania 8.18 2.91
— symptomy depres;ji 217 2.82

M — $rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe

stycznie w zakresie obydwu wymiaréw sktadajacych
sie na osobowo$§¢ typu D, nasileniu objawéw zespotu
wypalenia zawodowego oraz w stanie zdrowia. R6znia,
sie natomiast poziomem odczuwanego stresu w pracy.
Kobiety charakteryzuje wyzszy poziom odczuwanego
stresu, przejawiajacego sie przede wszystkim w po-
czuciu psychicznego obciazenia praca, niepewno$cia,
wywolana organizacja pracy, zagrozeniami (ryzyko po-
pelnienia bledéw w pracy, zagrozenie zdrowia, koniecz-
noéé¢ dokonywania wyboréw, mogacych prowadzié do
konfliktéw, zmianowo$¢, dyspozycyjno$c) 1 wyzszym niz
u mezczyzn poczuciu odpowiedzialnosci.

Brak istotnych statystycznie réznic w zakresie
zmiennych zaleznych, tj. wymiarach wypalenia za-
wodowego 1 stanu zdrowia upowaznia do traktowania
grupy badanych dziennikarzy jako jednorodnej, totez
dalsze analizy przeprowadzono na catej grupie, bez
uwzgledniania czynnika plci (nie stwierdzono takze
istotnych réznic w zakresie analizowanych zmiennych
pomiedzy poszczegblnymi grupami dziennikarzy).

Przedstawione w Tabeli 3 wspélczynniki korelacji
wskazuja na silny zwigzek obydwu wymiarow sktada-
jacych sie na osobowos§¢ typu D z dwoma wymiarami
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zespolu wypalenia zawodowego, tj. emocjonalnym
wyczerpaniem 1 poczuciem osiggnie¢ osobistych. Im
silniej odczuwane sa negatywne emocje 1 im wieksza
jest sktonno$é do powstrzymywania sie od ich ujawnia-
nia, tym wyzsze nasilenie emocjonalnego wyczerpania
1nizsze poczucie dokonan osobistych. Odczuwany stres
w pracy slabiej koreluje z objawami wypalenia. Korela-
cje istotne dotycza jedynie emocjonalnego wyczerpania.
Im silniejszy stres w pracy, zwigzany przede wszystkim
z poczuciem psychicznego obciazenia praca, brakiem
nagrod, brakiem kontroli 1 wsparcia w pracy, tym wiek-
sze nasilenie emocjonalnego wyczerpania. Odczuwany
stres w pracy nie koreluje w sposéb istotny z pozostaly-
mi wymiarami zespolu wypalenia zawodowego.

Tabela 2

Obydwa wymiary sktadajace sie na osobowos§¢ typu
D, a szczegdlnie negatywna emocjonalno§é, koreluja ze
stanem zdrowia badanych dziennikarzy. Im wieksza
sktonnoéé do do$wiadcezania negatywnych emocji, tym
gorszy stan zdrowia, tj., wyzsze nasilenie objawow
somatycznych, niepokoju i bezsennosci, zaburzen
funkcjonowania oraz symptomoéw depresji. Hamowanie
spoleczne wigze sie istotnie jedynie z zaburzeniami
funkcjonowania i objawami depresji.

Odczuwany stres w pracy nie wiaze sie w spos6b
istotny statystycznie ze stanem zdrowia. Jedynie
psychiczne obcigzenie praca 1 brak nagréd wykazuja,
istotne zwiazki z poszczegdlnymi wymiarami stanu
zdrowia (oprécz objawow somatycznych).

Srednie i odchylenia standardowe analizowanych zmiennych w grupie mezczyzn i kobiet

Mezczyzni Kobiety
N =46 N =30
M SD M SD t p
Negatywna emocjonalnosé 7.93 6.10 9.46 4.85 -1.21 n.i.
Hamowanie spoteczne 10.67 5.50 9.83 3.14 .85 n.i.
Stres w pracy (ogotem) 91.67 17.38 102.03 20.02 -2.32 .02
— psychiczne obcigzenia pracg 17.21 3.20 20.10 6.18 -1.38 .02
— brak nagréd w pracy 13.26 4.69 14.93 4.53 -1.55 n.i.
— niepewnos$¢ wywotana organizacjg 12.76 2.75 15.23 3.69 -3.14 .003
— kontakty spoteczne 8.69 1.69 9.33 1.39 -1.78 n.i.
— zagrozenia 6.73 1.29 7.63 1.29 -2.94 .05
— ucigzliwosci fizyczne 5.67 2.34 5.56 2.31 .20 n.i.
— nieprzyjemne warunki pracy 3.06 .32 3.13 .50 -.65 n.i.
— brak kontroli 5.80 1.06 6.39 1.84 -1.51 n.i.
— brak wsparcia 4.00 1.38 4.70 1.76 -1.84 n.i.
— odpowiedzialnos$¢ 5.60 1.18 6.88 1.82 -3.26 .002
Emocjonalne wyczerpanie 14.32 10.62 14.26 10.05 .02 n.i.
Depersonalizacja 713 6.61 5.03 4.49 1.65 n.i.
Poczucie osiggnie¢ osobistych 29.82 10.54 30.46 8.25 -.30 n.i.
Stan zdrowia — ogétem 24.39 9.94 24.73 12.42 -13 n.i.
— objawy somatyczne 7.39 3.61 713 5.32 .23 n.i.
— niepokdj, bezsennos¢ 6.67 4.10 7.20 4.90 -.49 n.i.
— zaburzenia funkcjonowania 8.47 3.25 7.73 2.24 1.18 n.i.
— symptomy depres;ji 1.84 2.08 2.66 3.65 -1.22 n.i.
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Tabela 3
Wspotczynniki korelacji pomiedzy wymiarami osobowosci typu D i odczuwanym stresem w pracy a nasileniem wypalenia zawodowego

Emocjonalne Poczucie osiggnie¢

Depersonalizacja

wyczerpanie osobistych
Negatywna emocjonalnos¢ 48** .06 -.62**
Hamowanie spoteczne .55** .09 -.56**
Stres w pracy (ogotem) .25* -.08 -.14
— psychiczne obcigzenia pracg A45% 1 -12
— brak nagréd w pracy .38 .10 -.28
— niepewnos$¢ wywotana organizacjg 18 -.10 -12
— kontakty spoteczne .03 -.16 -13
— zagrozenia -.22 -.19 .01
— ucigzliwosci fizyczne -.06 -.05 .10
— nieprzyjemne warunki pracy A2 -.07 -.10
— brak kontroli .27* .05 -13
— brak wsparcia .28* -.14 .05
— odpowiedzialnosc¢ 1 -.08 -.14

* p<.01; ** p<.001

Tabela 4
Wspotczynniki korelacji pomiedzy wymiarami osobowosci typu D i odczuwanym stresem w pracy a stanem zdrowia

Stan Objawy Niepokoj, Zaburzenia Objawy
zdrowia somatyczne  bezsennos$¢  funkcjonow. depresji
Negatywna emocjonalnosé .60** 31 Ry .55** 49
Hamowanie spoteczne 27* 14 12 .27 .34*
Stres w pracy (ogotem) .07 -13 .16 1 11
— psychiczne obcigzenia praca .36** .07 .39** 31 37
— brak nagréd w pracy .32 13 .33* .25* .26*
— niepewnos¢ wywotana organizacjg .03 -.09 12 -.02 A3
— kontakty spoteczne -.02 -1 -.02 .07 .03
— zagrozenia -.08 -13 -1 .06 -.02
— ucigzliwosci fizyczne .08 .03 .05 .10 .06
— nieprzyjemne warunki pracy .09 .01 1 .07 .07
— brak kontroli -.10 -1 =17 .04 -.01
— brak wsparcia .09 -13 .01 -1 -.05
— odpowiedzialnos$¢ .06 -.02 12 .01 .08

* p<.01; ** p<.001
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Tabela 5

Srednie i odchylenia standardowe analizowanych zmiennych w grupie 0séb z osobowoscig typu D i pozostatych

Osoby typu D Pozostali
N=24 N =52
M SD M SD t p
Stres w pracy (ogotem) 107.16 20.62 90.50 15.86 -3.51 .001
— psychiczne obcigzenia pracg 2212 4.94 16.61 3.60 -4.89 .001
— brak nagréd w pracy 18.12 4.67 11.98 3.18 -5.84 .001
— niepewnos$¢ wywotana organizacjg 15.97 3.59 12.98 2.99 2.84 .01
— kontakty spoteczne 9.45 1.93 8.71 1.39 -1.70 n.i.
— zagrozenia 7.00 1.38 713 1.35 40 n.i.
— ucigzliwosci fizyczne 5.45 2.48 5.71 2.26 42 n.i.
— nieprzyjemne warunki pracy 3.16 .56 3.05 .31 -.89 n.i.
— brak kontroli 6.62 2.01 5.75 .98 -2.02 .05
— brak wsparcia 5.00 1.95 3.94 1.24 -2.43 .02
— odpowiedzialno$¢ 6.50 1.66 5.90 1.51 -1.49 n.i.
Emocjonalne wyczerpanie 24.75 10.73 9.48 5.48 -6.58 .001
Depersonalizacja 8.45 7.37 5.30 4.88 -1.99 .05
Poczucie osiggnigé osobistych 21.70 9.35 32.94 7.02 5.71 .001
Stan zdrowia — ogétem 33.41 10.65 20.42 8.39 -6.27 .001
— objawy somatyczne 8.87 417 6.55 4.25 -2.24 .02
— niepokdj, bezsennosc¢ 9.45 4.57 5.69 3.82 -3.50 .001
— zaburzenia funkcjonowania 10.45 3.33 713 1.96 -4.53 .001
— symptomy depres;ji 4.62 3.70 1.03 1.15 -4.64 .001

Kolejnym krokiem analizy wynikéw badan byto
sprawdzenie czy dziennikarze charakteryzujacy sie
osobowoécia typu D r6znia sie od pozostatych w zakre-
sie analizowanych zmiennych. Do grupy z osobowoscia,
typu D zakwalifikowano te osoby, ktore w obydwu wy-
miarach, tj. negatywnej emocjonalnosci i hamowaniu
spotecznym uzyskaly wyniki powyzej 5 stena. Srednie
zamieszczone w Tabeli 5. wskazuja na wyrazne roz-
nice miedzy dziennikarzami z osobowoécia typu D i
pozostalymi, w zakresie wszystkich analizowanych
zmiennych. Jednostki typu D silniej odczuwaja stres w
pracy, a przede wszystkim maja poczucie silniejszego
obcigzenia psychicznego praca, braku nagréd, kontro-
li, wsparcia oraz niepewno$ci wywolanej organizacja,
pracy. Dziennikarze z osobowoécia typu D sa bardziej
wypaleni, co przejawia sie w istotnie wyzszym niz
u pozostalych nasileniu emocjonalnego wyczerpania,
depersonalizacji oraz zdecydowanie nizszym poczuciu

satysfakcji zawodowej. Ponadto, osoby charakteryzu-
jace sie osobowoécia typu D wykazuja istotnie gorszy
od pozostalych stan zdrowia, przejawiajacy sie w
wyzszym nasileniu objaw6éw somatycznych, niepokoju
1 bezsennosci, zdecydowanie wyzszym nasileniu zabu-
rzen funkcjonowania i objawow depresji.

W celu ustalenia, ktore z analizowanych zmiennych
niezaleznych (stresory w pracy, wymiary osobowo$ci
typu D) sa predyktorami zespolu wypalenia zawo-
dowego 1 ogblnego stanu zdrowia przeprowadzono
wielokrotng analize regresji (wersja step-wise). Wyniki
koncowe (ostatniego kroku) zamieszczono w Tabeli 6.
Predyktorami emocjonalnego wyczerpania okazaly
sie hamowanie spoleczne oraz dwa czynniki zwiazane
ze stresem w pracy, tj. psychiczne obcigzenie praca i
zagrozenia wystepujace w miejscu pracy. Zmienne te
wyjasniajq tacznie 49% wariancji wynikéw. Najwiek-
szy udziat w predykeji posiada hamowanie spoteczne
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Tabela 6

Predyktory konsekwencji stresu zawodowego w badanej grupie dziennikarzy

R? B SEB Beta T Sigma T
Emocjonalne wyczerpanie
— hamowanie spoteczne .31 1.08 18 49 5.80 .000
— obcigzenie psychiczne praca 44 .82 18 .38 4.50 .000
— zagrozenia 49 1.66 .64 .22 2.59 .010
— wartos¢ stata -.24 5.87 -.04 .090
R=.71; F(3,72)=23.03; p<.001
Poczucie osiggnie¢ osobistych
— negatywna emocjonalnosc¢ .39 -.84 18 -.48 .000 n.i.
— hamowanie spoteczne 44 -.59 .21 -.29 .008 .050
— brak wsparcia 48 -1.35 .53 -.22 .01 .020
— wartos$¢ stata 37.66 2.78 13.54 n.i.
R=.70; F(3,72)=22.50; p<.001
Ogolny stan zdrowia
— negatywna emocjonalnos¢ .36 1.68 .21 .87 7.74 .000
— brak kontroli 42 2.16 .66 .29 3.26 .001
— zagrozenia A7 1.83 .70 .23 2.61 .001
— hamowanie spoteczne .51 .54 .24 .24 2.19 .030
— wartos¢ stata 41.87 6.26 6.68 .000

R=.72; F(4,71)=18.33; p<.001

(wyjasnia 31% wariancji wynikéw). Site zwiazku
zmiennych, ktore okazaty sie predyktorami, z emo-
cjonalnym wyczerpaniem nalezy uznaé za wysoka
(R=.70). Z zamieszczonych w Tabeli 6 wskaznikow Beta
wynika, ze im wyzsza tendencja do powstrzymywania
sie od wyrazania emocji na zewnatrz oraz silniejszy
stres spowodowany obcigazeniem psychicznym praca
1 zagrozeniami, tym wyzsze nasilenie emocjonalnego
wyczerpania.

Wyznacznikami poczucia osiagnie¢ osobistych oka-
zaly sie obydwa wymiary sktadajace sie na osobowo$é
typu D oraz jeden czynnik zwiazany ze stresem w
pracy, tj. brak wsparcia. Zmienne te lacznie wyja-
$niaja 48% wariancji wynikow. Najwiekszy udziat w
predykcji posiada negatywna emocjonalnoéé (wyjasnia
39% wariancji wynikow). Sita zwigzku tych zmiennych
z poczuciem osiagnieé osobistych jest wysoka (R=.70).
Im wieksza sktonnoéé do do$wiadczania negatywnych
emocji oraz do powstrzymywania sie od ich wyrazania,

a takze wieksze poczucie stresu w pracy spowodowa-
ne brakiem wsparcia, tym nizsze poczucie dokonan
osobistych. Analiza regresji nie wytonita sposréd ana-
lizowanych zmiennych niezaleznych wyznacznikéw
depersonalizacji.

Cztery zmienne okazaly sie predyktorami ogélnego
stanu zdrowia. Sa to obydwa wymiary sktadajace sie na
osobowo$¢ typu D oraz dwa czynniki zwigzane ze stre-
sem w pracy, tj. brak kontroli oraz zagrozenia. Zmienne
te wyjasniaja lacznie 51% wariancji wynikow, jednakze
najwiekszy wklad w predykcje wnosi negatywna emo-
cjonalno§é. Sita zwiazku tych zmiennych ze stanem
zdrowia jest wysoka (R=.72). Im wieksza sklonno$é¢ do
przezywania negatywnych emocji 1 powstrzymywania
sie od ich wyrazania oraz im wyzsze poczucie stresu
zwigzanego z brakiem kontroli 1 zagrozeniami wyste-
pujacymiw miejscu pracy, tym gorsze zdrowie (Wyzszy
wynik w kwestionariuszu GHQ).
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Uzyskane wyniki potwierdzily przypuszczenia, ze takie
wlasciwosci jednostki, jak sktonnoéé do do§wiadczania
silnych negatywnych emocji oraz powstrzymywanie
sie od ich wyrazania, skladajace sie na osobowo§¢
typu D, zwiekszaja poczucie dystresu w miejscu pracy
oraz prowadza, do konsekwencji tego stresu w postaci
nasilonych objawéw zespolu wypalenia zawodowego
1 zaburzen w stanie zdrowia. Wieksze nasilenie za-
burzen w stanie zdrowia wiaze sie przede wszystkim
ze sklonnoécia do odczuwania silnych negatywnych
emocji, natomiast objawy wypalenia, tj. emocjonalne
wyczerpanie 1 obnizone poczucie dokonan osobistych
wiaza sie z obydwoma wymiarami osobowoéci typu D.
Pozytywny zwigzek osobowosci typu D z doswiadcza-
niem stresu w pracy stwierdzono takze w badaniach
wegierskich (Balog, 2003) i belgijsko-holenderskich (De
Fruyt, Denollet, 2002).

Jak dotychczas brak jest badan dotyczacych zwigzku
osobowoéci typu D z ponoszonymi przez pracownikow
skutkami stresu zawodowego. Prezentowane w litera-
turze badania uwzgledniajace pokrewne konstrukty,
zwlaszcza neurotyczno$éé, potwierdzaja role doswiad-
czania negatywnych emocji i rezerwy w stosunkach z
innymi ludZzmi jako tych elementéw osobowosci, ktore
sprzyjaja ocenie stresogennosci pracy oraz nasilaja
negatywne skutki doS§wiadczanego stresu w pracy.
Badania prowadzone przez Fontane i Abousierie (1993)
na grupie nauczycieli wykazaly pozytywny zwiazek
miedzy neurotycznoécia 1 negatywny miedzy ekstra-
wersja, a stresem doS§wiadczanym w pracy. Obydwa
wymiary osobowoéci okazaly sie takze predyktorami
poczucia stresu zawodowego. Natomiast w badaniach
prowadzonych przez Dudka i in. (2001) na grupie
policjantéw neurotyczno$é okazata sie wprawdzie
predyktorem spostrzeganej stresogennosci pracy (obok
poczucia koherencji 1 sity procesu pobudzenia), jednak-
ze wyjadniala niewielki procent wariancji wynikow.

Costa 1 McRae (za: Zawadzki i in., 1998) wykazali
negatywny zwiazek neurotycznosci z satysfakcja z wy-
-konywanej pracy, a takze z nasilonymi objawami cho-
robowymi i ztym samopoczuciem. Autorzy podkreslaja,
ze 0soby neurotyczne maja sktonno$é do wyolbrzy-
miania drobnych dolegliwoéci cielesnych 1 probleméw
psychologicznych. Zwraca sie takze uwage, ze jednostki
o wysokim nasileniu neurotyczno$ci 1 introwersji sa
sktonne do przezywaniu objawéw depresji (Denolett,
1997). Badania De Fruyta i Denoletta wykazaty takze
pozytywny zwiazek obydwu wymiaréw skitadajacych
sie na osobowo$¢ typu D, tj. negatywnej emocjonalno$ci
1 hamowania spotecznego z wymiarami stanu zdrowia
psychicznego, a szczegdlnie z objawami niepokoju
i bezsennoéci oraz depresji (De Fruyt, Denollet, 2002).

Z kolei1 Krawulska-Ptaszynska (1992) Schaufeli
i Enzman (1998), Ngidi i Sibaya (2002), Oginska-Bulik

(20044, 2005), Zellars 1 in. (2004) wykazali znaczenie
neurotycznosci jako cechy osobowoSci sprzyjajacej roz-
wojowi symptomoéw wypalenia zawodowego.

Obydwa wymiary sktadajace sie na osobowo$é typu
D okazaly sie predyktorami ogdlnego stanu zdrowia,
wskazujac, ze sktonnosci do przezywania negatywnych
emocji 1 powstrzymywanie sie od ich wyrazania przy-
czyniaja sie do pogorszenia stanu zdrowia. Wskazuje
to tym samym, ze predyspozycje osobowosciowe petnia,
wazniejsza role, niz dziatanie stresoréw w miejscu
pracy, w rozwoju zaburzen w stanie zdrowia. Istnienie
takiego zwiazku wyjasnia wystepujacy w badanej gru-
pie dziennikarzy wysoki odsetek oséb, ktére charakte-
ryzuja sie osobowoscia typu D 1 0séb wykazujacych zty
stan zdrowia psychicznego.

Wymiary sktadajace sie na osobowo§é typu D wptly-
waja takze na obnizone poczucie dokonan osobistych.
Natomiast hamowanie spoteczne okazato sie naj-
wazniejszym predyktorem (31% wariancji wynikow)
emocjonalnego wyczerpania. Wskazywaloby to wiec,
ze poczucie wyczerpania, traktowane jako podsta-
wowy wymiar zespolu wypalenia zawodowego, jest
nie tyle skutkiem przezywania negatywnych emocji
lecz ich tlumienia (nieujawniania ich na zewnatrz).
Wielu badaczy (Pennebaker, Traue, 1993; Denollet,
1997; Denollet, Brutsaert, 1998; Code, Langan-Fox,
2001) zwraca uwage, ze to przede wszystkim trudnosci
w ekspresji emocji (a nie tylko ich przezywanie) wpty-
waja negatywnie na zdrowie jednostki i wyraznie
zwiekszaja ryzyko choréb somatycznych. Pennebaker
1 Traue (1993) podkreslaja takze, ze silna obrona przed
ujawnianiem przezywanych stanéw emocjonalnych na
zewnatrz jeszcze bardziej mobilizuje organizm i nasila
istniejacy juz stan stresu, a takze nasila jego skutki.

Mozna przypuszczaé, ze pracownicy o osobowosci
typu D ponosza silniejsze konsekwencje wymagan
zwigzanych ze §rodowiskiem pracy nie tylko dlatego,
ze sa bardziej podatni na stres, ale takze dlatego, ze
stosuja mniej adaptacyjne strategie radzenia sobie
oraz przejawiaja niecheé¢ do korzystania ze wsparcia
spotecznego. Wsparcie spoteczne uzyskiwane w miejscu
pracy (ale takze od rodziny, przyjaciél) petni role bufo-
ra, chronigcego jednostki poddane dzialaniu stresorow
przed ich negatywnymi skutkami. Pozwala na zmiane
znaczenia sytuacji (na mniej stresujaca) ale takze daje
mozliwoé¢ autoekspresji przezywanych negatywnych
emocji. Rola wsparcia jako czynnika chroniacego przed
rozwojem wypalenia zawodowego i zaburzen w stanie
zdrowia zostala wykazana m.in. w badaniach Sek
(1994), Cieslaka (1998), Greenglass (2003), Oginskiej-
-Bulik (2004Db).

Mozna przypuszczaé, ze wystepowanie silnych
negatywnych emocji, a przede wszystkim $wiadome
powstrzymywanie sie od ich ujawniania, jest swoistym
mechanizmem regulacji stosunkéw jednostki z otocze-
niem. Powstrzymywanie sie od wyrazania negatyw-
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nych emocji (pomimo ich do§wiadczania) 1 zachowan
zgodnych z tymi emocjami, jak sie wydaje, pelni dla
jednostki role ochronna przed pogorszeniem sie rela-
¢ji z innymi ludZzmi (np. klientéw, przelozonych, czy
wspélpracownikéw). Jednakze brak ekspresji emocji, co
w zalozeniu mialo prowadzi¢ do zmniejszenia poczucia
stresu, w rezultacie zwieksza go i prowadzi do nieko-
rzystnych zmian fizjologicznych w organizmie, przez
co sprzyja rozwojowi chordb.

Nyklicek i in. (2002) podkreslaja, ze brak ekspresji
emocji — cecha odpowiadajaca hamowaniu spolecz-
nemu — zwigzana jest ze zwiekszong reaktywnoScia
uktadu sercowo-naczyniowego, co moze zwiekszaé
ryzyko zachorowania. Z kolei Habra 1 in. (2003) pod-
kreélaja zwiazek hamowania spolecznego ze zwiek-
szonym wydzielaniem kortyzolu, a obydwu wymiarow
sktadajacych sie na osobowos§é typu D z aktywizacja
sympatycznej czeéci uktadu nerwowego 1 wzrostem
wydzielania katecholamin.

Nie mozna takze zapominad, ze przezywanie silnych
negatywnych emocji 1 powstrzymywanie sie od ich
wyrazania sprzyja podejmowaniu zachowan majacych
na celu ztagodzenie napiecia emocjonalnego, takich jak
nadmierne jedzenie czy stosowanie uzywek. Zacho-
wania te moga w sposob poéredni zwiekszaé ryzyko
zachorowania.

Poniewaz pracownicy charakteryzujacy sie oso-
bo-woécig typu D sq bardziej podatni na stres 1 w
wiekszym stopniu narazeni na ryzyko choréb w po-
réwnaniu z pozostatymi osobami, to przede wszystkim
oni powinni by¢ objeci programami profilaktycznymi
majacymi na celu zmniejszanie negatywnych skut-
kow doswiadczanego stresu w pracy. Takie programy
(programy zarzadzania stresem) powinny uwzgledniaé
m. in. oddzialywania nakierowane na zmiane nieko-
rzystnych dla zdrowia wlasciwoséci jednostki (w tym jej
sktonnosci do przezywania silnych emocji i1 trudnosci
w ich wyrazaniu).

Silna sktonnoéé do przezywania (do§wiadczania)
negatywnych emocji i powstrzymywania sie od ich
wyrazania moze by¢ takze przeciwwskazaniem do
podejmowania zawod6éw nalezacych do grupy zawodéw
spotecznych (w tym zawodu dziennikarza), gdyz te
wymagaja intensywnego kontaktu z innymi ludzmi,
a przez to wiaza sie ze szczegblnie wysokim poziomem
stresu (Tucholska, 2003; Oginska-Bulik, w druku). Jed-
nakze zagadnienie to wymaga dalszych badan, takze
z uwzglednieniem innych grup zawodowych.
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