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CONSCIOUSNESS AND LIFE AIMS CONNECTED WITH JOB ACTIVITY

This theoretical and empirical article concerns consciousness and life aims connected
with job activity. Two occupational groups: businessmen and computer- specialists were
evaluated by following methods: ACL G. Gough and A.B. Heilbrun Adjective Test, and
Z. Zaleski Aims Questionnaire, and J.F. Terelak, K. Migdal Job Environment Character-
istics. There were significant differences between the consciousness of businessmen and
computer-specialists and life aims connected with job activity. The obtained results con-
firm a thesis that consciousness plays an important role in human activity, and this infor-
mation is connected with the type of job activity and determines one’s life aims.

W swojej pracy pt. ,Psychologiczna teoria samowie-
dzy” J. Kozielecki (1981, s. 6-7) napisal: ,W ciagu
minionych wiekéw czlowiek dosyé¢ dobrze poznat
srodowisko naturalne 1 kulturowe, teraz nadszed?
czas, aby lepiej zrozumial samego siebie”. Wyraza-
jac te opinie zwracal uwage na to, ze wiedza psy-
chologiczna nie wyczerpuje wiedzy o czlowieku,
choé jest jej istotnym ogniwem. W psychologiczne;j
wiedzy szczegdlna role odgrywaja informacje, kto-
rych odniesieniem jest wlasna osoba. Tworza one
strukture okreslona w polskiej literaturze psycho-
logicznej, wérdd wielu innych terminéw, terminem
samowiedza. Samowiedza rozwazana jest w tej pra-
cy w szczegblnym aspekcie, a mianowicie w zwigzku
z celami zyciowymi u 0s6b zaangazowanych w rézna,
aktywno$¢ zawodowa,.

REGULACYJNA ROLA SAMOWIEDZY
W UJECIU J. KOZIELECKIEGO

Historia zainteresowania samowiedza zaréwno teo-
retykow jak 1 praktykow psychologii siega poczat-
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kow psychologii naukowej 1 koncentruje sie gtéwnie
wokoél zagadnien genezy, struktury i roli samowie-
dzy w zachowaniu czlowieka. Dostepna literatura
psychologiczna bogato ilustruje zazwyczaj problem
wybranych elementéw samowiedzy, szczegélnie sa-
mooceny 1 samoakceptacji (Kozielecki, 1981; Dym-
kowski, 1993, 1995; Madrzycki, 1986; Trzebinska,
1998; Gatdowa, 2000). Pomimo dlugiej tradycji
rozwazan 1 badan tego zagadnienia nie ma jednak
powszechnie zaakceptowanego stanowiska teore-
tycznego, co do jego natury, ktore ukierunkowatoby
1 mialo znaczacy wplyw na rozwéj samowiedzy.

We wspotczesnej literaturze anglosaskiej do wy-
razenia samowiedzy lub pewnych jej aspektow
uzywane sg najczesciej terminy: self — esteem (sa-
mocena), self — regard (samoakceptacja), self — kno-
wledge (samowiedza), self (ja), self — awareness, self
— conciousness (samo$swiadomos$c), sense of self (po-
czucie siebie), self — concept (koncepcja siebie). We
wspbélczesnej polskiej literaturze psychologicznej
w okre§leniu samowiedzy lub pewnych jej aspek-
tow dominuja takie terminy jak: wiedza o sobie,
samowiedza, struktura ja, koncepcja ja, samowie-
dza trwata, obraz siebie, ja, autoportret, samo$§wia-
domo$¢, pojmowanie siebie, system ja, tozsamo$é
1 inne. Najczescie] sa one tlumaczeniami istnieja-
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cych angielskich terminéw. Wywodza sie z réznych
etapoéw rozwoju psychologii naukowej, réznych
szkél, z réznego podloza teoretycznego, kltadzenia
akcentu na pewne aspekty wiedzy o sobie. Niemnie)
jednak wszystkie one stuza okreSleniu naszej wie-
dzy o sobie w aspekcie psychologicznym.

W pracy tej uzywany jest za J. Kozieleckim (1981)
termin samowiedza w znaczeniu zbioru wszystkich
zakodowanych w pamieci trwalej informacji, kté-
rych odniesieniem jest wlasna osoba. Samowiedza
w innych koncepcjach psychologicznych jest przed-
miotem bogatej literatury przedmiotu (Dymkow-
ski, 1993; Kozielecki, 1998; Allport, 1988; Stern,
1985; Rogers, 1991; Lukaszewski, 1976; Reykow-
ski, 1970; Wojciszke, 1986; Higgins, 1987).

dJ. Kozielecki (1981) jako jedyny polski psycholog
formutuje szczegbélowo swoje stanowisko teoretycz-
ne dotyczace samowiedzy. Jego teoria samowiedzy
wyrasta z poznawcze] koncepcji czlowieka, a sam
autor nazywa ja teoria sokratejska. Sytuuje swoja
koncepcje miedzy trzema typami teorii o wzrastaja-
cym szczeblu ogélno$ci, a mianowicie: teorii samo-
wiedzy, teorii wiedzy jednostki, teorii osobowosci.
Teoria samowiedzy jest jednym z elementéw teorii
wiedzy jednostki. Jest ona konstrukcja o niskim
szczeblu ogblnosci, formuluje prawa 1 hipotezy do-
tyczace genezy, struktury i funkeji regulacyjnych
samowiedzy. Tak wiec J. Kozielecki umieszcza
wiedze czlowieka o sobie w kontekscie catoksztal-
tu wiedzy ludzkiej, uwazajac ja jednocze$nie za
podkategorie osobowoséci. Jak sam autor twierdzi
teoria ta nie jest jeszcze dojrzala teoria 1 znajdu-
je sie we wstepnej fazie rozwoju. Niemniej jednak
proponuje pewien porzadek w opisie samowiedzy,
gdyz obok funkcji deskryptywnej, petni takze funk-
cje eksploracyjna 1 predyktywna.

Zaproponowany przez J. Kozieleckiego sktad sa-
mo-wiedzy, nie jest wyczerpujacy 1 zamkniety. Tak
jak inne elementy jego teorii, ten rowniez porzadku-
je dotychczas zebrana przez autora wiedze 1 przemy-
Slenia 1 jest otwarty na nowe informacje. Sktadniki
samowiedzy nazywa sadami uwazajac, ze wiedza
o sobie kodowana jest najczesciej wtasnie za pomo-
ca mniej lub bardziej ogbélnych sadéw. Sadem nato-
miast nazywa (przyjmujac definicje Ajdukiewicza)
,kazda myS$l, ktora zdaje sprawe z pewnego stanu
rzeczy, czyli ktora zdaje sprawe z tego, ze tak a tak
jest lub, ze tak a tak nie jest” (Kozielecki, 1981,
s. 72). Uwaza, ze samowiedza sklada sie z wielu
takich sadéw. Jednak na obecnym etapie rozwoju
psychologii dokladnie nie mozna powiedzie¢ jak
wielu. Prébuje jednak dokonaé podzialu samowie-
dzy na sktadniki, opierajac sie na dotychczasowych
dokonaniach psychologii. Wyr6znia jako sktadniki

samowiedzy: sady centralne (osiowe) a wsrod nich:
sady opisowe (tzw. samoopisy), sady wartoSciuja-
ce 1 sady o standardach osobistych oraz sady pe-
ryferyczne: sady o regutach generowania wiedzy
o sobie 1 sady o regutach komunikowania wiedzy
o sobie. Przy czym uwaza, ze nie wszystkie wyrdz-
nione skladniki zawsze znajduja sie w samowiedzy
konkretnej osoby.

Sady jakie czlowiek ma na swéj temat charak-
teryzuja sie nastepujacymi wiasciwosciami: ztozo-
noéé, zupetlno$é, otwartoéé, zrdéznicowanie 1 spodj-
no$é. Ztozono$é definiuje jako funkcje liczebnosci
zbioru sadow osobistych oraz rodzaju relacji, jakie
miedzy nimi zachodza. Zréznicowanie samowiedzy
to liczba odrebnych kategorii samoopisu. A otwar-
tos¢ samowiedzy to zdolnos¢ do asymilacji nowych
informacji dotyczacych ja. Takie otwarcie na infor-
macje utatwia przystosowanie sie oraz plastyczne
dziatanie.

Struktury poznawcze mozna scharakteryzowac
z punktu widzenia ich abstrakcyjnos$ci — konkretno-
éci. Czlowiek, ktérego struktury poznawcze cechu-
je wysoki stopien konkretnoéci, ujmuje Swiat jako
clag spostrzeganych przedmiotéw, nie umie tworzy¢
poje¢ o najwyzszym stopniu ogdlnosci. Czlowiek
o wysokim stopniu abstrakcyjnoéci struktur po-
znawczych, zdolny jest stworzyé system o wzra-
stajacym stopniu ogdlnosci, czyli hierarchiczny.
Struktury bardziej abstrakcyjne zwiekszaja orien-
tacje jednostki, umozliwiaja rozwigzywanie teore-
tycznych probleméw 1 uniezalezniaja czlowieka od
zewnetrznej kontroli.

Jezeli chodzi o cechy formalne to struktury po-
znawcze charakteryzuja sie pewna zlozonoScia.
Kryterium zlozonoéci jest zakres informacji, ktére
struktura poznawcza zawiera. Im wiecej cztowiek
wie o sobie, im lepiej rozumie swoje aspiracje 1 moz-
liwoéci, im bogatsza posiada wiedze o skutecznych
programach osiagniecia wartosci, tym bardziej zto-
zony jest jego system poznawczy. Innym kryterium
jest liczba aspektow, ktore czlowiek bierze pod uwa-
ge przy ocenie zjawisk. Stopien zlozonoéci struktur
poznawczych odgrywa wazna role w zachowaniu.
Im czlowiek posiada bogatsze doSwiadczenie, tym
latwiej dostrzega subtelne réznice miedzy ludzmi,
tym trafniej ocenia zdarzenia, tym jest bardziej
gietki 1 plastyczny w dzialaniu, w tym wiekszym
stopniu kontroluje emocje, tym rzadziej spostrze-
ga Swiat w kategoriach czarno-biatych. W zalezno-
éci od stopnia integracji samowiedzy a wiec liczby
1 rodzaju relacji treSciowych oraz formalnych, kté-
re zachodza miedzy jej elementami J. Kozielecki
(1981) wyroéznia trzy struktury samowiedzy: struk-
tura zatomizowana (sktadajaca sie ze zbioru doéé
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luznych 1 rozproszonych sadow osobistych), struk-
tura wiazkowa (sktadajaca sie z wiazek sadow oso-
bistych), struktura hierarchiczna (charakteryzuja-
ca sie okre$lonym stopniem integracji).

Wiedza czlowieka na temat zaréwno Swiata ze-
wnetrznego jak 1 wlasnej osoby jest tylko prawdo-
podobna. Czlowiek rzadko posiada pelna i jedno-
znaczna informacje o §wiecie zewnetrznym 1 o sobie
samym. Psychologowie nie wypracowali specjal-
nych metod badania obszaréw pewno$ci 1 niepew-
noéci w samowiedzy. Ale J. Kozielecki przypusz-
cza, ze w ogromnej wiekszos$ci przypadkéw obraz
wlasnej osoby sklada sie z obszaréw pewnosci 1 nie-
pewnosci, z tym, ze te drugie najczesciej dominuja.
I jedne 1 drugie moga petni¢ wazna role w regulacji
zachowania.

dJ. Kozielecki (1981) sadzi, ze czlowiek nie dazy
do formutowania prawdziwej wiedzy o sobie. Funk-
cja obrazu siebie nie jest poznanie siebie, ale przy-
stosowanie sie do $éwiata i1 obrona wlasnych inte-
resow. Rozw0) samowiedzy wiaze sie z rozwojem
struktur poznawczych czlowieka. Wiedza o sobie
podlega oddzialywaniu takich czynnikéw jak: tre-
$ci kulturowe, normy spoteczne, struktura rél 1 sto-
sunki spoteczne. Kultura zawiera okreslony system
wartoéci, w ramach ktorych ksztaltuja sie $wiado-
me myé$li, sady, pragnienia jednostki.

CELE ZYCIOWE CZLOWIEKA ZWIAZANE
Z AKTYWNOSCIA ZAWODOWA

Pojecie celu przechodzito rézne etapy rozwoju w psy-
chologii. W literaturze spotka¢ mozna rozumienie
celu jako okreslonego przedmiotu i stanu, osig-
gania okre§lonych standardéw doskonatosci. Cel
bywa zamiennie uzywany z planem, zamiarem,
intencja, zadaniem, dazeniem a nawet aspiracja
czy standardem. W literaturze istnieja teoretyczne
rozwazania na temat celu m.in. w koncepcji proak-
¢ji 1 programoéw serii H. A. Murraya (1964), celow
1 planéw dzialania J. Nuttina (1984), planéw osobi-
stych, T.S. Palysa i1 B.R. Little (1983), organizacji
zadan K. Obuchowskiego (1985), osobowosci jako
systemu planéw T. Madrzyckiego (1996).

W tej pracy przyjeto definicje celu Z. Zaleskiego
(1991), ktéra méwi, ze cel to kognitywnie reprezen-
towany, mozliwy do osiagniecia, majacy wartoS¢
1 site regulacyjna przyszly stan rzeczy, do ktoére-
go czlowiek dazy poprzez dzialanie. W literaturze
spotkaé¢ mozna wiele zblizonych do przyjetej w pra-
cy definicji celu, ktore taczy przede wszystkim
zwrocenie uwagl na przyszly stan rzeczy (por. Ko-
zielecki, 1981).

W ciagu zycia czlowiek stawia sobie wiele celow.
Podsumowujac przemyslenia réznych autoréw T.
Madrzycki (1996) pisze, ze cele, plany zyciowe do-
tycza: spraw bardzo waznych dla pomiotu; sa reali-
zowane przez dluzszy czas; obejmuja znaczna, czesé
codziennej aktywno$ci jednostki; odzwierciedlaja
jej potrzeby, wartosci, poglad na Swiat.

Czlowiek zaczyna tworzy¢ cele w okresie poprze-
dzajacym dojrzalo$é, w wieku dorastania. Wzrasta
wtedy zainteresowanie przyszlo$cia, pojawia sie
zdolno§¢ planowania 1 tworzenia coraz to bardziej
realistycznych planéw przyszloéci. Czlowiek mysli
o szczesliwym 1 ciekawym zyciu, wyborze zawodu,
mitoéci, zalozeniu rodziny, podrézach (Tyszkowa,
1990).

Dziatanie réznych oséb w réznym stopniu ukie-
runkowane jest przez ich cele zyciowe. Cel zyciowy
powoduje, ze aktywno§é jednostki jest dobrze zor-
ganizowana 1 ukierunkowana. Cel zyciowy pozwa-
la czlowiekowi maksymalnie wykorzystaé wlasne
mozliwosci. Czesto tez nadaje on zyciu czlowieka
sens.

J. Kozielecki (1981) omawiajac indywidualne
orientacje nadajace globalny cel egzystencji wy-
réznia: orientacje poznawcza (nastawiona na po-
szukiwanie sensu w procesie rozumienia §wiata
naturalnego 1 spotecznego), orientacje ekspresyjna
(polegajaca na wyrazaniu swoich uczué¢ w réznych
dziedzinach zycia), orientacje opiekuncza, (dotycza-
ca poszukiwania globalnej warto$ci swojego zycia),
orientacje polityczna (zasadzajaca sie na tworzeniu
systemow ideologicznych).

Cecha kazdego celu jest wedlug Z. Zaleskiego
(1991) zorientowanie na przyszlo$é, wartosé, moz-
noé¢ realizacji w konkretnych warunkach. Nato-
miast konkretne cele zyciowe ludzi rézniq sie sze-
regiem cech, takich jak tre$é, wielko$é (zakres),
réznorodno$é, trudno$§é, wazno$é, realistyczno$c,
szczegblowose, elastyczno$é, rozpieto$¢ czasowa,
stopien integracji. Autor wymienia dodatkowo jako
ceche celu (planu) zyciowego stopien zgodnosci drog
dojécia do celu z normami moralnymi.

Cel zalezny jest od spotecznych warunkow, w kté-
rych zyje cztowiek, m.in. od kultury, stopnia rozwo-
ju spoleczenstwa, rodziny, miejsca zamieszkania,
warunkow materialnych rodziny. Te ostatnie maja
wplyw przede wszystkim na plany edukacyjne
mlodziezy (Lubowicz, Pantak, 1988). Niekiedy cel
nie jest przez cztowieka dobrowolnie wybrany i ma
charakter losowy (np. wojna, choroba, wojsko).

Innymi uwarunkowaniami celu zyciowego sa
wiek, pte¢, wyksztalcenie. Badania wskazuja np. na
wieksze zorientowanie kobiet na sprawy rodzinne,
towarzyskie, wartosci ogélne (Madrzycki, 1996).
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Interesujacy jest problem zaleznoS$ci orientacji
na dziatanie i celéw zyciowych, zwlaszcza zwigza-
nych z aktywnoé$cia zawodowaq czltowieka. Jak pi-
sze 7Z. Zaleski (1991) ciagle jeszcze okreSlenie w ja-
kim zakresie cel 1 orientacja na dzialanie spelnia-
ja podobne funkcje wymaga blizszego okreSlenia.
J. Kuhl (1981, 1984) wyrdéznit u ludzi orientacje na
dzialanie 1 orientacje na stan. Orientacja na dzia-
lanie wiaze sie z podejmowaniem przez czlowieka
adekwatnych do zadania strategii dziatania, jak
selektywna uwaga skierowana na rézne kompo-
nenty zamiaru, kontrola przetwarzania informacji
poprzez kontrole emocji i kontrole motywacji czyli
percepcje informacji zwiazanych z oczekiwaniem
wyniku, zahamowaniem wytwarzania i1 oceny in-
nych tendencji do dzialania, kontrola otoczenia
czyli zmiana warunkéw otoczenia w taki sposéb
aby wzmocnié czy tez ochroni¢ obecny zamiar.

Orientacja na stan oznacza niezdolno$c¢ do pelne-
go skoncentrowania uwagi na informacjach zwia-
zanych z intencja. J. Kuhl (1984) uwaza, ze sam cel
nie wystarcza aby doprowadzié¢ do jego osiagniecia.
Potrzeba jeszcze kontroli samego dziatania. Roz-
réznia miedzy intencja wykonania czego$ a zdol-
noécig wprowadzenia tej intencji w zycie (nazywa
to kontrolg dziatania).

CEL ZYCIOWY A SAMOWIEDZA
| AKTYWNOSC CZLOWIEKA

Badania samowiedzy i celow w zwiazku z aktyw-
nos$cia zawodowa sa nieliczne. Mozna przypuszczac,
Sledzac badania dowodzace zwigzku miedzy rézny-
mi aspektami samowiedzy a celami (ktérych jest
stosunkowo duzo) 1 badania celéw lub ich aspektéw
u réznych grup, mozna powiedzie¢, ze samowiedza
wiaze sie z celami 1 zwigzek ten jest rézny u roz-
nych grup, by¢ moze takze zawodowych. Badania
samowiedzy i celow wskazuja, ze samowiedza wpty-
wa na cele zyciowe, powodujac dopasowanie celow
1 dzialania do samowiedzy w aspektach, ktore obej-
mowaly przedstawione w literaturze przedmiotu
badania. Badania nad samowiedza takze dowodza,
ze rozne zadania wiaza sie z rozna, zazwyczaj ade-
kwatna do zadania samowiedza. Nieliczne rozwa-
zania 1 badania zwiazku elementéw samowiedzy
1 réznych aspektow celéw u réznych grup (mlodziez
licealna, nieletni przestepcy, menedzerowie, archi-
tekci) wskazuja na réznice w tym wzgledzie miedzy
tymi grupami wynikajacymi najprawdopodobnie]
ze specyfiki danej grupy. W miare gromadzenia
danych zdajemy sobie sprawe z tego, jak ztozone
1 wielopoziomowe sg uwarunkowania czynnosci
czlowieka (Kozielecki, 1981). W pracy tej postawio-

no pytanie o zwigzek samowiedzy 1 celow u han-
dloweéw 1 informatykéw. Spodziewano sie réznic
w tym wzgledzie wynikajacych z odmiennych cha-
rakterystyk tych grup: zadan realizowanych przez
te grupy (u handlowcéw skoncentrowanie na klien-
cie 1 pozyskaniu go, u informatykéw praca z kom-
puterem w celu zapewnienia wykorzystania sieci
przez uzytkownikéw) i1 odmiennych wilasciwosci
potrzebnych do ich realizacji (takich jak: wieksza
pewno$¢ siebie, aktywno$é, umiejetno$é przeko-
nywania u handlowcéw w przeciwienstwie do in-
formatykow). Literatura przedmiotu wskazuje, ze
takie wlasciwosci, jak: pewno$¢ siebie, aktywnosc¢,
ukierunkowanie na dziatanie maja wplyw na po-
dejécie do celu, przede wszystkim na wytrwalo$é
w realizacji celu, szanse osiagniecia celu. Przypusz-
czano, ze prawdopodobnie wyzsze te wlasciwosci,
z racji realizowanych na co dzien w pracy zadan,
beda u handlowcéw niz przezinformatykow. W waz-
nej dziedzinie ludzkiego zycia, jaka jest praca zawo-
dowa, troska o rozwdj 1 wykorzystanie mozliwosci
cztowieka i1 zapewnienie wlasciwych relacji miedzy
cztowiekiem a jego dziataniem sklania do poszuki-
wania najlepszych rozwiazan (Karney, 1998).

7 przedstawionej dotychczas literatury przed-
miotu wynika, ze samowiedza jest jednym z wie-
Iu interesujacych 1 waznych dla poznania i rozu-
mienia czlowieka probleméw psychologicznych.
Brak jest ciagle danych o roli samowiedzy w pro-
cesie wykonywania réznorodnych zadan zawodo-
wych. Jednak trudno wyobrazi¢ sobie czlowieka
nie bioracego pod uwage wiedzy o sobie samym
w wyborze zadan czy zawodu (Lukaszewski, 1978).
Dotychczasowe badania wskazuja na istnienie za-
sady odpowiednio$ci w wyborze zadan przez czlo-
wieka, polegajacej na wspdélgraniu ich z réznymi
elementami samowiedzy, najczeS$cie] samoocen
(m.in. Backman, Secord, 1968; Bandura, Cervone,
1983; Bandura, 1997; Strube 1 wsp., 1986; Ham-
mond 1 Edelmann, 1991). Najprawdopodobniej wiec
wybor zawodu takze odbywa sie na zasadzie wy-
boru zadan spostrzeganych jako wspoétgrajacych
z samowiedza cztowieka. Wymaga to od czlowieka
znajomosci siebie samego. Interesujace jest okre-
§lenie samowiedzy rbéznych grup zawodowych.
Prawdopodobnie r6zne zawody wymagaja od czto-
wieka posiadania réznej samowiedzy. W tej pracy
zatozono, ze jedna ze zmiennych grupujacych ludzi
podobnych do siebie pod wzgledem samowiedzy
jest praca jaka wykonuja. Przyjeto wiec, ze ist-
nieje zwiazek miedzy samowiedza informatykow
1handlowcow a charakterystycznymi dla nich czyn-
nos$ciami podejmowanymi w pracy. Istnieja dane,
potwierdzajace, ze od rodzaju dziatalno$ci mozliwe
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sq rozne swoiste samooceny (MacKinnon, 1972,
Hammond i Edelmann, 1991) i dopasowania zadan
do samowiedzy (Backman, Secord, 1968).

Dane literatury przedmiotu pozwalaja takze
na przyjecie zalozenia, ze istnieje zwigzek miedzy
samowiedza a celami zyciowymi czlowieka zaan-
gazowanego w aktywnoé¢ zawodowa. Dotyczy to
réznic w celach zyciowych miedzy informatykami
a handlowcami. Literatura wskazuje np. na rézni-
ce w celach zyciowych miedzy réznymi badanymi
grupami (Bielawiec, 1988; Maruszynski, 1982).
W pracy tej przypuszczano, ze przynalezno$é do da-
nej grupy zawodowej moze wigzaé sie ze specyficz-
nymi wymiarami celu i wymiarami dziatania celu.

Zatozono tez, ze wymiary dziatania celu (wysitek,
wytrwaloséé, zadowolenie) zaleza od samowiedzy in-
formatykow 1 handlowcéw. Literatura przedmiotu
wskazuje samowiedze jako te, ktéra obok innych
wlasdciwos$ci osobowos$ci wplywa na cele zyciowe
(Madrzycki, 1996; Lukaszewski, 1974; Obuchow-
ski, 1983). Na podstawie dotychczasowych danych
przypuszczano, ze im bardziej czlowiek bedzie
ukierunkowany na dzialanie, tym wiekszy wysitek,
wytrwalo$é bedzie wktadat w realizacje celu 1 tym
wiece] bedzie zadowolony z dziatan podejmowa-
nych w kierunku realizacji celu (Kuhl, 1981, 1984).
Im bardziej bedzie wierzyl w swoje mozliwosci
tym wieksze bedzie miato to swoje odzwierciedle-
nie w efektywnosci dzialan celowych (Maruszyn-
ski, 1982; Feather 1 Bond, 1983; Carver 1 Scheier,
1981; Bandura, 1986, 1997; Pajeres, Britner, Va-
liante, 2000; Pajeres, 2002). Spodziewano sie, ze
handlowcy jako osoby bardziej aktywne, bardziej
przedsiebiorcze niz informatycy, oraz bardziej pew-
ne siebie 1 wierzace w swoje mozliwosci beda mieli
w wymiarach dzialania celu réwniez wyzsze wyni-
ki niz informatycy.

Istnieja podstawy teoretyczne, by przypuszczad,
ze 1stnieje zwiazek miedzy szansa osiagniecia celu
a samowiedza u handlowcéw 1 informatykow (Rey-
kowski, 1970; Pajares 1 Miller, 1994; Bandura,
1997; Wojciszke, 2002).

Przedstawione dane z literatury przedmiotu
uzasadniajq postawienie nastepujacych hipotez:

1) Istnieje rdéznica miedzy samowiedza infor-

matykow 1 handloweéw, spowodowana kore-
lacja miedzy samowiedza 1 aktywnoS$cia za-
wodowa.
Praca zawodowa handlowca wymaga od nie-
go: umiejetnosci interpersonalnych, komunika-
tywnosci, umiejetnosci przekonywania, wymaga
pewnos$ci siebie, aktywnoS$ci, przedsiebior-
czoScl.

2) Istnieje zwiazek miedzy samowiedza a celami
zyciowymi czltowieka zaangazowanego w ak-
tywno$¢ zawodowa, taki, ze:

— wymiary dzialania celu (wysitek, wytrwa-
lo$¢, zadowolenie) pozytywnie koreluja z ta-
kimi aspektami samowiedzy jak: pewno$é
siebie, aktywno$é, przedsiebiorczosé, itp.
1 korelacje te beda silniejsze u handlowcow
niz u informatykoéw,

— 1istnieje zwigzek miedzy szansg osiagniecia
celu a samowiedza, tj. pozytywna ocena
siebie pozytywnie koreluje z szansa osiag-
niecia celu.

MATERIAL | METODY BADAN

Zmienna niezalezna gltéwna jest samowiedza, rozu-
miana jako zbior wszystkich zakodowanych w pa-
mieci trwatych informacji, ktérych odniesieniem
jest wlasna osoba (Kozielecki, 1981). Zmienna za-
lezna gléwna sa cele zyciowe, definiowane jako
przyszly stan rzeczy, poznawczo reprezentowany,
mozliwy do osiagniecia, majacy wartosé i site re-
gulacyjna, do ktérego cztowiek dazy poprzez dzia-
lanie (Zaleski, 1991). Wyrdézniamy wymiary celu
1 wymiary dziatania celu. Wymiary celu to: waz-
noéé, szansa, konflikt. Wymiary dziatania celu to:
wysilek, wytrwaloéé, zadowolenie. Zmienng zalez-
na uboczna jest dzialalno§¢ zawodowa.

BADANE GRUPY

Grupe badawcza stanowily osoby zatrudnione w fir-
mach teleinformatycznych w Warszawie, kobiety
1mezczyzni w wielu 25—40 lat, z wyzszym wyksztal-
ceniem, co najmniej rocznym stazem pracy w firmie.

— Grupa eksperymentalnag byli handlowcy (n=31),
czyli osoby, zajmujace sie sprzedaza specja-
listycznych ushug, pozyskiwaniem na nie no-
wych klientéw.

— Grupe kontrolna stanowili informatycy (n=40),
czyli osoby, ktore sa administratorami rozle-
glej sieci Internet.

METODY BADAN

Test Przymiotnikow ACL H.G. Gougha
i A.B. Heilbruna

Test przymiotnikéw ACL (Adjective Check List)
H.G. Gougha i A.B. Heilbruna daje mozliwo$¢ uzy-
skania duzej liczby danych do wielostronnej ana-
lizy réznorodnych aspektéw obrazu siebie. Ogdlne
zalozenie testu potwierdzone empirycznie glosi,
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ze ludzie wybierajacy rézne przymiotniki do opisu
siebie, a wiec posiadajacy odmienne obrazy sie-
bie, faktycznie réznia sie miedzy soba w zakresie
funkcjonowania psychicznego i zachowania (Juros,
Oles§, 1993).

W pracy zastosowano wersje testu ACL z 1980
roku, ktéra powstata na bazie niezmienionych 300
przymiotnikow 1 zawiera 37 skal uporzadkowanych
w 5 grup. Znane sg jej wlasnosci psychometryczne
trafnoé¢ i rzetelno$é (Gough, Heilbrun, 1980).

Kwestionariusz Celow KCEL Z. Zaleskiego

Kwestionariusz celow KCEL Z. Zaleskiego opraco-
wany zostal do badania réznych wymiaréw celow
zyciowych czlowieka. Kwestionariusz celéw sktada
sie z dwoch czesci. Czeéé pierwsza dotyczy treScio-
wej zawartosci celdow stawianych na rézne odcinki
czasu. Druga cze$é zawiera 58 pytan dotyczacych
informacji o wymiarach celéw 1 dzialania oraz in-
nych parametréow. Kazde pytanie zawiera 7-punk-
towa, skale ocen typu Likerta.

Rzetelno$é skal oszacowano za pomoca metody
test — retest po 3 dniach na prébce 67 oséb. Wspdt-
czynniki korelacji sa nastepujace: dla waznosci
r=.90, szansy r=.84, konfliktu r=.75, idiocentryzmu
r=.82, dystansu r=.78, finalno$ci r=.65, wysitku
r=.91, wytrwatosci r=.82, zadowolenia r=.88.

KCEL zwiera takze pytania odnoszace sie do
przyczyn antycypowanego sukcesu badz niepowo-
dzen w realizacji celu.

Wymiary celéw zyciowych sa tym, co mierzy
kwestionariusz KCEL Z. Zaleskiego, czyli: wymia-
ry celu (szansa), wymiary dzialania celu (wysiltek,
wytrwaloéé, zadowolenie).

Charakterystyka Stanowiska Pracy
J.F. Terelaka i K. Migdala

Kwestionariusz sklada sie z 40 iteméw. Kazde py-
tanie zawiera 7 punktowag skale ocen typu Likerta.
W pracy tej wykorzystano 38 iteméw ankiety do
scharakteryzowania czynnos$ci zawodowych. Za-
stosowanie kwestionariusza pozwala poznaé nasi-
lenie wystepowania czynnoéci zawodowych zwigza-
nych miedzy innymi z: kierowaniem innymi (takich
jak: motywowanie, ocenianie, wydawanie polecen),
wspolpraca z innymi (doradzanie innym, praca
w zespole, kontakt z innymi zespotami), innowacyj-
noécia, podejmowaniem decyzji, samodzielno$cia,
zmiennos$cig zadan i wielu innych. Kwestionariusz
daje tez mozliwo$¢ badanemu swobodnego opisu
czynnoéci podejmowanych na stanowisku pracy
(Terelak, 2005).

WYNIKI BADAN

Obliczen statystycznych dokonano w pakiecie sta-
tystycznym SPSS 10.0.

ROZNICA W SAMOWIEDZY HANDLOWCOW
| INFORMATYKOW

W pracy zatozono, ze samowiedza, predysponuje
ludzi wybierajacych zawdéd do wykonywania go,
pozwalajac na lepsze sprostanie jego wymaganiom.
Ludzie wykonuja zawdd, ktorego specyfika wspdt-
gra z ich samowiedza.

Réznice w samowiedzy miedzy handlowcamii in-
formatykami ilustruje Rycina 1.

Uzyskano istotne réznice w samowiedzy badane;j
testem ACL handlowcéw 1 informatykéow w naste-
pujacych obszarach wiedzy o sobie.

Handlowcy w poréwnaniu do informatykéw cha-
rakteryzuja sie bardziej jako osoby:

— dominujace, ktére szukaja 1 chca utrzymac
role lidera w grupie, by¢ wplywowymai 1 kon-
trolujacymi w indywidualnych stosunkach,
ktore maja silna wole, sa zdecydowane, am-
bitne 1 silne, wolne od zwatpienia w siebie
w dazeniu do celu 1 mato przejmujace sie dez-
aprobata czy oporem ze strony innych, kon-
taktowe, zreczne w kierowaniu dzialaniami
grupowymi (skala potrzeby dominacji: poszu-
kiwanie 1 utrzymywanie pozycji przywodey
w grupie lub kontrolowanie i posiadanie wpty-
wu na innych w kontaktach osobistych);

— ujawniajace sie, mocne, natretne, niecierp-
liwe wobec przeciwnosci 1 zwloki, gotowe do
wymuszania na kim$ pozwolenia, sktonne do
manipulowania innymi, ktére zwracaja na
siebie uwage;

— mniej gotowe na porade, (dotyczy to mez-
czyzn) malo zahamowane, przedsiebiorcze,
z zaufaniem do swoich zdolno$ci osiagania ce-
16w 1 uzyskiwania zadowolenia, w mniejszym
stopniu poszukujace poradnictwa ze strony
innych, ktére (dotyczy to kobiet) dobrze czu-
ja sie w roli osoby kierowanej, bedaca w zgo-
dzie z soba, nie odrzuca potrzeby poradnictwa
(skala gotowosci na poddanie sie poradnictwu
psychologicznemu);

— pewniejsze siebie, inicjujace dziatania, ktore
maja zaufanie do swoich zdolno$ci w osia-
ganiu celow, sa stanowcze, przedsiebiorcze
1 maja zaufanie do siebie (skala zaufania do
siebie);

— Smiatle, wrazliwe estetycznie, szybkie w reak-
cjach, szczere w zainteresowaniach, majace
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zdolnoSci poznawcze (skala osobowo$ci twor-
cze));

pragmatyczne, nieskomplikowane, otwarte,
respektujace role 1 zadowolone z nich oraz
swojego miejsca w zyciu (skala niskiej orygi-
nalnosci, niskiej inteligencji: osoby charakte-
ryzowane jako pragmatycy).

Uzyskane przez handlowcéw wyniki $wiadcza
o tym, ze samowiedza, ktora posiadaja moze uta-
twia¢ im wykonywanie zawodu handlowca.

Informatycy maja inng samowiedze niz han-
dlowcy i cechuje ich:

brak pewnoSci siebie, wola trzymac sie na ubo-
czu, unikaja sytuacji wymagajacych wspdl-
zawodnictwa czy tez skupienia na sobie uwa-
g1 (skala potrzeby dominacji);

nadmierna ostroznoéé, unikaja konfliktow i u-
legaja innym po to, aby uniknaé interperso-
nalnych probleméw, ktére nie maja do siebie
zaufania i unikaja sytuacji, podczas ktérych
bytyby na widoku (skala ujawniania sie);
wstydliwo$¢ (dotyczy mezczyzn), maja poczu-
cie opuszczenia, niezdolnosci do cieszenia sie
zyciem, ktére maja sktonnoéé do koncentrowa-
nia sie na swoich problemach, ktére (dotyczy
to kobiet) sg niezadowolone ze swojego poto-
zenia, niepewne w szukaniu wsparcia u in-

60
50 — [ ]

nych, ktére sa nieprzygotowane by poddawac
sie wymogom, jakie niosg z soba kobiece role,
nie wzbudzaja uczué opiekunczych, powo-
duja reakcje dezaprobaty lub odrzucenia, sa
zgryzliwe, niezadowolone ze swojego poloze-
nia (skala gotowoéci na poradnictwo psycho-
logiczne);

— trudno$ci w mobilizowaniu witasnych zaso-
bow 1 podejmowaniu dziatan, pochloniecie
wlasnymi mys$lami, sklonno$é do samotnosci
(skala zaufania do siebie);

— matla ekspresyjno$¢, sa mniej sktonni do po-
dejmowania dzialania w skomplikowanych
lub niedostatecznie okreslonych sytuacjach,
bardziej konserwatywne (skala osobowos$ci
tworczej);

—  tworczo$é, sa niespokojni, skrepowani, mar-
twiacy sie, trzymajacy ludzi na dystans, scep-
tyczni, co do ich intencji, majacy sktonnosé
do odczuwania wyalienowania (skala niskiej
oryginalno§ci 1 niskiej inteligencji).

Uzyskane przez informatykéw wyniki §wiadcza,
o tym, ze samowiedza, ktéra posiadaja moze wspot-
gra¢ z wykonywanym przez nich zawodem skon-
centrowanym na technologie, urzadzenia technicz-
ne a nie ludazi.

40 ~

30 -

20 +

10 -

0

DOM

EXH

CRS

SCDF

CPS

A3

Einformatyk

46,675

47,975

52,175

46,25

48,4

50,425

Ohandlowiec

51,2258

52,6129

44,7419

52,9032

53,7742

54,7097

Legenda:

Rycina 1. Poréwnanie srednich dwoch grup niezaleznych: informatykéw (N=40) i handlowcéw (N=31)
(Test Kolmogorowa-Smirnowa, Test Levene’a, Test-f) w zakresie samowiedzy (ACL) (Wyniki istotne statystycznie; pi .05).

— Dom — potrzeba dominacji: poszukiwanie 1 utrzymywanie pozycji przywodcy w grupie lub kontrolowanie i posiadanie wptywu

na innych w kontaktach osobistych;

— Exh — potrzeba ujawniania sie: takie zachowanie, aby budzi¢ bezposrednie zainteresowanie innych oséb;

— Crs — gotowo§¢é na poddanie sie poradnictwu psychologicznemu;

— Scdf — zaufanie do siebie;

— Cps — skala osobowosci tworczej: bada tworcze wlasnosci osobowosci;

— A-3 —niska oryginalno$¢, niska inteligencja: osoby charakteryzowane jako pragmatycy (np. zawdd pracownika administracji).
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Tabela 1
Zalezno$¢ miedzy samowiedzg (ACL) a aktywnoscig zawodowg u informatykéw i handlowcéw

przeby- kontakt nego- poma- tworze- praca zada- postu- ruty- zaanga- jasne
wanie z cjacje ganie nie w nia giwanie nowe zowanie  komuni-
w klien- innym nowych zespole niespo- sie zada- czasu kowa-
gabine- tami konce- tykane urzadze- nia poza- nie sie
cie pcji niami stuzbo-
i roz- techni- wego
INFORMATYK wigzan cznymi
dominacja DOM AT7 .094 .099 -.224 -.086 -173 -.280* -21 134 -.158 -.095
ujawnianie siebie EXH .060 -.110 -.059 -.253* -.135 -.136 -.184 -.362** -.077 -.027 -.196
gotowos$¢ na porade CRS -.050 -.040 .078 A75 169 .278* .200 .281* -.140 181 .060
pewnos¢ siebie SCFD 112 .078 .097 -.180 -.142 -.354* -.270% -.245 155 -.106 -.114
osobowos¢ twércza CPS -.006 -.050 -.045 -.217 -179 -.270* -.265* -.237 A77 -.129 -.306*
praktycyzm A3 - 111 .040 .083 .027 AN -.132 .156 -.082 -.045 -.044 .007
przeby- kontakt nego- poma- tworze- praca zada- postu- ruty- zaanga- jasne
wanie z cjacje ganie nie w nia giwanie nowe zowanie  komuni-
w klien- innym nowych zespole niespo- sie zada- czasu kowa-
gabine- tami konce- tykane urzadze- nia poza- nie sie
cie pcji niami stuzbo-
i roz- techni- wego
HANDLOWIEC wigzan cznymi
dominacja DOM -.050 .037 -.084 -.287* .063 -.139 .014 .061 .066 -.165 125
ujawnianie siebie EXH .012 .006 135 -.133 .079 -.147 -.059 -.082 -.021 -.021 -.013
gotowos$¢ na porade CRS -.045 -.010 .017 .099 -.017 .072 .096 109 - 114 .009 .077
pewnos¢ siebie SCFD -.017 .092 .010 =211 .087 -.144 -.017 -.027 .090 -.125 .093
osobowos¢ tworcza CPS A75 .077 -.106 -.049 -.067 -.181 -.218 -.060 198 .049 .070
praktycyzm A3 -127 224 .348* -.054 .068 122 .060 -.012 -.059 -.014 .262

(*) korelacja jest istotna na poziomie .05 (dwustronnie),
(**) korelacja jest istotna na poziomie .01 (dwustronnie)
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ZWIAZEK SAMOWIEDZY Z AKTYWNOSCIA
ZAWODOWA

W pracy starano sie okresli¢: ,Ktére z czynnosci
wykonywanych w pracy przez handlowcéw 1 infor-
matykow réznia te dwie grupy?” i, W jaki sposéb,
wigza sie one z charakterystyczna dla nich samo-
wiedza?.

Ustalono najpierw, ktére czynnos$ci podejmo-
wane w pracy najbardziej réznicuja handlowcow
1 informatykéw. Dokonano tego za pomoca kwestio-
nariusza Charakterystyka Stanowiska Pracy J.F.
Terelaka 1 K. Migdata. Nastepnie dokonano analizy
zwigzku samowiedzy 1 czynnos$ci pracy. Wspotczyn-
niki korelacji, przedstawione w Tabeli 1 okre§lono
za pomoca Tau Kendalla.

Stwierdzono nastepujace istotne korelacje mie-
dzy samowiedza a aktywnos$cia zawodowa u han-
dlowcow:

— 1m wyzsza dominacja tym czeScie] w pracy
handlowiec pomaga innym;

— 1m bardziej cierpliwa, nieskomplikowana 1 re-
spektujaca role osoba tym mniej w pracy po-
dejmuje negocjacji.

Tabela 2

Stwierdzono takze istotne korelacje miedzy sa-
mowiedza a aktywnoécia zawodowsa u informaty-
kow:

— dominacja koreluje negatywnie z nowatorska

praca,

— ujawnianie siebie koreluje negatywnie z do-
radzaniem innym i z pracg z urzadzeniami
technicznymi,

— gotowos§¢ na porade koreluje pozytywnie z pra-
ca w zespole 1 urzadzeniami technicznymi.
Im wieksze problemy w zakresie zachowan
miedzyludzkich tym rzadziej pracuja w zespo-
le,

— zaufanie do siebie koreluje negatywnie z pra-
ca w zespole 1 z praca nowatorska, im nizsze
zaufanie do siebie tym rzadziej informatycy
pracuja w zespole, tym mniej maja zadan nie-
spotykanych,;

— 1im mniej twoérczy informatyk tym mniej pra-
cuje w zespole 1 rzadziej podejmuje sie zadan
niespotykanych, tym mniejsza zachodzi ko-
nieczno$¢ jasnego wyslawiania sie w pracy.

Wspotczynnik korelacji Tau Kendalla miedzy samowiedzg (ACL) a celami zyciowymi (KCEL) u informatykéw i handlowcow

INFORMATYK SZANSA WYSILEK WYTRWALOSC ZADOWOLENIE
Pozytywne przymiotniki FAV .226* -.009 .106 221
Negatywne przymiotniki UFV -.270* -127 -.094 -.241*
Dominacja DOM .208 21 .037 .097
Ujawnianie siebie EXH .005 153 -.042 .077
Gotowos¢ na porade CRS -.201 -.256* -.016 =217
Pewnos¢ siebie SCF 223 .028 .023 154
Osobowos¢ tworcza CPS 128 125 .025 -.004
Praktycyzm A3 -112 .020 -.012 .238*
HANDLOWIEC SZANSA WYSILEK WYTRWALOSC ZADOWOLENIE
Pozytywne przymiotniki FAV .204 -.01 -.01 .238*
Negatywne przymiotniki UFV -.216 .045 -.077 -.176
Dominacja DOM 245 .299* 120 492**
Ujawnianie siebie EXH -.060 123 -.106 -.005
Gotowos¢ na porade CRS -.065 -.070 -.120 -.023
Pewnos¢ siebie SCF 211 .254 .089 .503**
Osobowos¢ twércza CPS -.216 -.029 -.018 .059
Praktycyzm A3 .148 -.110 -179 .168

(*)  korelacja jest istotna na poziomie .05 (dwustronnie)
(**) korelacja jest istotna na poziomie .01 (dwustronnie)
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U informatykéw istnieja zwiazki miedzy charak-
terystycznymi dla nich zadaniami w pracy a cha-
rakterystyczna dla nich samowiedza.

ZWIAZEK SAMOWIEDZY Z CELAMI ZYCIOWYMI

Kluczowa role dla pracy miato zbadanie zaleznos$ci
miedzy samowiedza a celami zyciowymi informaty-
kéow 1 handlowceow.

Badano zalezno$é miedzy pozytywnym i nega-
tywnym opisem siebie a szansa osiagniecia celu.
Zalozono, ze wraz ze wzrostem pozytywnego opisu
siebie wzrastac bedzie szansa osiagniecia celu, 1 od-
wrotnie. Weryfikacja tych zalozen przedstawiona
zostata w Tabeli 2.

Przedstawione w Tabeli 2 wyniki badan potwier-
dzaja hipoteze o zwiazku samowiedzy z celami zy-
ciowymi tylko w grupie informatykéw. U handlow-
cOw zmienne te nie tlumacza szansy osiagniecia
celu. Informatykéw i1 handloweéw rbznig te wy-
miary samowiedzy w zwigzku z celami zyciowymi,
ktore posiadaja jako grupa w wysokim natezeniu.
Te charakterystyczne wymiary samowiedzy sa fak-
tycznie swoiste tylko dla danej grupy zawodowej
1 tylko dla niej maja regulacyjne znaczenie w dzia-
taniach skierowanych na realizacje celéw np. domi-
nacja u handlowceéw, ktéra charakteryzuje ich jako
grupe, ktora koreluje dodatnio z wysitkiem 1 zado-
woleniem. Dominacja u informatykéw nie koreluje
z tymi wymiarami celu.

DYSKUSJA WYNIKOW

Przeprowadzone badanie mialo na celu stwier-
dzenie czy samowiedza informatykéw rézni sie od
samowiedzy handlowcow w zwiazku z ich aktyw-
noécig zawodowa, 1 jaki jest zwigzek samowiedzy
z celami zyciowymi u tych dwéch grup zawodowych.
Uzyskane wyniki badan potwierdzaja postawione
hipotezy 1 maja uzasadnienie w literaturze przed-
miotu. Dyskusje wynikéw przedstawimy w naste-
pujacych grupach problemowych.

SAMOWIEDZA CZLOWIEKA A AKTYWNOSC
ZAWODOWA

W pracy zalozono, ze samowiedza, predysponuje
ludzi wybierajacych zawdéd do wykonywania go,
pozwalajac na lepsze sprostanie jego wymaganiom.
Ludzie na og6t wybieraja zawdd, ktorego specyfika
wspoélgra z ich samowiedza. W literaturze przed-
miotu ta zalezno$¢ sygnalizowana jest w rozwa-
zaniach na temat samowiedzy (Kozielecki, 1981,
Zaborowski, 1989). Samowiedza ludzi jest bardzo

rozna zaréwno pod wzgledem tresci jak 1 oceny.
W badaniach A. Nieznanskiej (1997) uzyskano
wynik wskazujacy jednak na pewne podobienstwo
samooceny aktoréw, istotnie wyzsze] niz grupy
kontrolnej. Potwierdzono, ze wymagania osobo-
woéciowe, jakie niesie ze soba ekspozycja spoleczna
charakteryzujaca ten zawdd ma swoje odzwiercied-
lenie w samoocenie.

W tej pracy zatozono, ze jedna ze zmiennych gru-
pujacych ludzi na podobnych do siebie pod wzgle-
dem samowiedzy jest praca, jaka wykonuja. W pra-
cy zalozono, ze pewne wlasciwosci osobowosci, w
tym przypadku samowiedza predysponujg ludzi wy-
bierajacych zaw6d handlowca do wykonywania go,
pozwalajac na lepsze sprostanie jego wymaganiom.
Samowiedza handlowcéw sprzyja $miatosci w kon-
taktach z innymi ludzmi, wywieraniu wplywu na
ludzi, wytrwatoéci i zdecydowaniu w dziataniu,
przedsiebiorczos$ci, wierze we wlasne sity, akcepta-
¢ji wlasnego miejsca w zyciu, zwracaniu na siebie
uwagl. Uzyskane przez handlowcow wyniki Swiad-
cza o tym, ze samowiedza, ktora posiadaja ulatwia
1im wykonywanie zawodu handloweca.

7 uzyskanych danych wynika, ze informatycy
maja inng samowiedze niz handlowcy. Uzyskane
przez informatykéw wyniki §wiadcza o tym, ze sa-
mowiedza, ktéra posiadaja moze wspélgraé z wy-
konywanym przez nich zawodem skoncetrowa-
nym na technologie, urzadzenia techniczne. Takie
wlasSciwoséci jak brak pewno$ci siebie, problemy
w kontaktach miedzyludzkich, unikanie ekspozycji
wlasnej osoby, problemy z podejmowaniem 1 reali-
zacja, dziatan kaza znalezé sobie zajecie, ktére nie
bedzie obfitowalo w koniecznoéé narazania sie na
dzialania, co, do ktérych umiejetnosci nie posiada
sie. Praca informatyka jest jednym z zawodéw da-
jacych taka mozliwo$é. Jest to zgodne z niektory-
mi danymi literatury przedmiotu podkreslajacymi,
ze przebieg zycia, miejsce zyciowe czlowieka i jego
samorealizacja zaleza w duzym stopniu miedzy in-
nymi od jego samoswiadomosci (MacKinnon, 1972;
Zaborowski, 1997). J. Kozielecki (1981) twierdzi,
ze podstawowe skladniki samowiedzy odgrywaja
wieksza role niz zlozone. Tak tez moze by¢ w przy-
padku badanych grup informatykéw i handlowcéw,
ktore to grupy posiadajg swoista samowiedze. Ist-
niejace istotne réznice w obszarach samowiedzy in-
formatykow 1 handlowcéw pozwalaja przypuszcezad,
ze nastepuje selekcja naturalna do tych zawodéw,
takze ze wzgledu na samowiedze. J. Kozielecki
(1981) uwaza, ze wewnetrzne informacje sa jednym
z trzech waznych regulatoréw dziatania (dwa pozo-
state to: zewnetrzne informacje i czynniki procesu-
alne). Trafne rozpoznanie wewnetrznych informa-
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cji pozwala na lepsze poznanie siebie 1 na bardziej
adekwatne oraz pelniejsze wykorzystanie wlasnych
mozliwoéci przez czlowieka. Psychologia ciagle we-
dtug tego autora daje tylko fragmentaryczne wy-
jasnienia, od czego to zalezy. J. Kozielecki (1981)
wyréznia dzialania skierowane na §wiat zewnetrz-
ny (dzialania przedmiotowe), w ktérych samowie-
dza (szczegdlnie samooceny) odgrywa istotna role
w podejmowaniu decyzji. Istnieje wedlug autora
zasada odpowiednio$ci 1 kongruencji, ktéra méwi
o tym, ze cztowiek dokonujac wyboru, z reguty proé-
buje dostosowa¢ miedzy innymi role zawodowa czy
metode pracy do obrazu wlasnej osoby. Potwier-
dzaja to badanie C. W. Backmana, P. F. Secorda
(1968), w ktorym studenci po porangowaniu 10 za-
wodéw zgodnie ze swoimi preferencjami, wyrdznili
15 cech, takich jak inteligencja, racjonalne mysle-
nie, ktore byty potrzebne w tych zawodach, po czym
sami oceniali ich nasilenie u siebie. W wiekszo$ci
przypadkow istnieje zgodno$¢ miedzy wymogami
wybranego zwodu a samoocenami. Autorzy stwier-
dzili, ze wystepuje tendencja do utrzymania swojej
samowiedzy 1 poszukiwania w otoczeniu informa-
¢ji potwierdzajacych ja. Badania nad dazeniem do
zgodno$ci miedzy juz istniejacymi przekonaniami
o sobie, a nowymi informacjami na wlasny temat
wskazuja, ze mozliwa jest sytuacja, gdy ludzie po-
szukuja ilepiej zapamietuja informacje zgodne z in-
formacjami, ktére juz posiadaja na swdj temat
(Swann, 1987). Nie wykluczone jest jednak takze,
ze na posiadanie przez informatykéw 1 handlowcow
réznej samowiedzy ma takze wplyw status spotecz-
no-ekonomiczny wynikajacy z pelnionej roli zawo-
dowej, mozliwe 1 osiggane na danej drodze zawodo-
wej powodzenia (Kozielecki, 1981). W psychologii
osobowos$ci mowi sie o tzw. tozsamosci spoleczne)
(Jarymowicz, 1994), dzieki ktorej istnieniu czlowiek
identyfikuje sie z konkretna grupa, do ktérej przy-
nalezy. Tozsamog§¢ spoteczna ksztattuje sie w opo-
zycji do grup obcych, a jej aktywizacja powoduje
wzrost stereotypowego spostrzegania cztonkow grup
obcych. B. Wojciszke (2002) twierdzi, ze posiada-
jac informacje na swoj temat czlowiek moze dzieki
trafnej orientacji w sobie wybieraé¢ aktywnosci, kto-
rym podola. Samowiedza pelni, wiec funkcje adap-
tacyjna. Sytuacja pracy, przynajmniej] w pewnych
zawodach, wymaga, wiaze sie ze specyficzna samo-
wiedza, czlowieka.

CELE ZYCIOWE A AKTYWNOSC ZAWODOWA

Literatura wskazuje na réznice w celach zycio-
wych miedzy réznymi badanymi grupami o roz-
nych wlasciwoséciach samowiedzy (Bielawiec, 1988;

Maruszynski, 1982; Zaleski, 1991). W pracy tej za-
ktadano, ze przynalezno$é do danej grupy zawodo-
wej 1 specyficzne] samowiedzy moze wiazacé sie ze
specyficznymi wymiarami celu 1 wymiarami dzia-
lania. Nie stwierdzono jednak réznic w celach (wy-
miarami celu 1 wymiarami dzialania celu) miedzy
handlowcami a informatykami. Czyli samowiedza
réznicujaca ich jako grupe zawodowa nie wigze
sie w jaki$ ogdlny sposéb z celami. Zgodne jest to
z zalozeniem J. Kozieleckiego (1981), ze czastkowe,
indywidualne, specyficzne elementy samowiedzy
wplywaja na rézne (lub nie) dzialania czlowieka.
Czlowiek wykorzystuje rozne szczegdélowe pokla-
dy swojej samowiedzy w r6znych czynno$ciach.
Sposéb podejscia do celu w mierzonych aspektach,
czyli w wymiarach celu (szansa osiagniecia celu)
1 wlaSciwosci dziatania celu (wysitek 1 wytrwato§é
w dazeniu do celu oraz zadowolenie z czynno$ci
podejmowanych na rzecz celu) u informatykow
1 handlowcow jest podobny. Oznacza to, ze cele nie
réznicujg tych dwoch grup. Spodziewano sie nato-
miast, ze sposéb podejécia do celu w mierzonych
wymiarach bedzie ttumaczony przez samowiedze,
0 czym bedzie mowa nizej.

ZWIAZEK MIEDZY SAMOWIEDZA A CELAMI
ZYCIOWYMI CZLOWIEKA ZAANGAZOWANEGO
W AKTYWNOSC ZAWODOWA

W literaturze samowiedza (r6zne jej elementy jak
np. samoocena) wskazywana jest jako ta, ktora
obok innych wlasciwoséci osobowos$ci wpltywa na
ksztaltowanie sie celéow zyciowych (Liukaszewski,
1974; Madrzycki, 1996). Na podstawie dotychcza-
sowych danych przypuszczano, ze im bardziej czlo-
wiek bedzie ukierunkowany na dziatanie i bedzie
wierzyl w swoje mozliwosci, tym wiekszy wysitek
bedzie wktadal w realizacje celu, tym bardziej be-
dzie wytrwaly 1 zadowolony z celu, do ktérego dazy.
Spodziewano sie, ze handlowcy jako osoby bardziej
aktywne, bardziej przedsiebiorcze, bardziej $mia-
le 1 wierzace w siebie niz informatycy, beda mieli
w wymiarach dziatania celu rowniez wyzsze wyni-
ki niz informatycy. Przyjeta hipoteza wskazuje, ze
samowiledza wigze sie z wymiarami dzialania celu.
Zwiazek ten jest jednak r6zny u informatykéw i u
handlowcéw.

Okazuje sie, ze wysoka dominacja handlowcéw,
charakteryzujaca ich jako grupe zawodowa w tym
badaniu, wiaze sie z duzym wysitkiem wklada-
nym w osiagniecie celu 1 z duzym zadowoleniem
z dzialan podejmowanych na rzecz celu. Mozna
przypuszczaé, ze skoro aktywnos$¢ sluzaca reali-
zacji celu budzi zadowolenie u badanych, to wkta-
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daja on1 wiece] wysiltku w te przyjemne dziatania.
7. Zaleski (1991) w swoich badaniach dotyczacych
réznych aspektéw celu otrzymat rowniez wspdtwy-
stepowanie tych wymiaréw celu, z tym, ze matego
wysitku podejmowanego w kierunku realizacji celu
1 malego zadowolenia z dazenia do celu. Z. Zaleski
(1991) badajac studentéw uzyskat wynik, ze wy-
sitek wktadany w realizacje celu jest wyzszy, gdy
cele sa wazne 1 bardziej prawdopodobne do osiag-
niecia. Z kolei zadowolenie jest tym wyzsze im cele
sq wazniejsze, bardziej realne 1 dodatkowo wolne
od konfliktéw z innymi celami. By¢ moze cele sta-
wiane przez handlowcéw sa wlasnie takie, wazne
1 realne. Cho¢ mozliwe jest tez (analizujac cato$é
samowiedzy handlowcéw), ze moga mieé tenden-
cje do wktadania wiekszego wysitku niz jest to
potrzebne do osiagniecia celu. O takiej mozliwosci
pisal E. Klinger (1977). Wymaga to jednak dalsze-
go badania, gdyz ta praca nie kontrolowata tych
zmiennych. Tak wiec zadowolenie z realizacji ce-
16w u handlowcoéw sprzyja osiagnieciu tych celow.
U informatykéw nie stwierdzono istotnych kore-
lacji miedzy dominacja a wysitkiem, wytrwaloscia
1 zadowoleniem.

Istnieje natomiast u informatykéw zaleznoéé
miedzy gotowos$cig na porade i pomoc innych ludzi
a wysitkiem wkiladanym w realizacje celu. Zalez-
no$¢ miedzy gotowoscia na porade a wysitkiem jest
taka, ze im wyzsza jest gotowo§¢ na porade 1 pomoc
innych tym mniejszy wysilek wkladany jest w re-
alizacje celoéw. Z. Zaleski (1991) uwaza, ze wysitek
musi by¢ podejmowany przy realizacji kazdego celu
1 oznacza on zmobilizowanie sie cztowieka do dzia-
tania, ktora to mobilizacja jest niezbednym warun-
kiem powodzenia. Informatycy jako osoby watpiace
w siebie, potrzebujace wsparcia innych, dazac do
celu wydatkuja niewiele wlasnej energii na rzecz
oslagniecia tego celu w dziataniu ukierunkowanym
bezpoérednio na cel. Najprawdopodobniej wykonu-
ja dzialania posrednie stluzace zdobyciu informa-
¢ji, rozwianiu watpliwosci. Te dzialania poSrednie
moga powodowaé opdznienie dziatania. Pytaniem
otwartym pozostaje czy u informatykéw potrzeba
poradnictwa, brak pewnosci siebie, powoduje nie-
moznos§¢ do wysitku, dziatania, aktywnosci w ogéle.
U handlowcéw nie stwierdzono istotnych korelacji
miedzy gotowoécia na porade a celami zyciowymi.

U handlowcow, ktorzy opisuja siebie jako ma-
jacych zaufanie do siebie wyzsze niz informatycy
istnieje zwigzek miedzy zaufaniem do siebie a za-
dowoleniem, taki, ze im wyzsze zaufanie do siebie
tym wyzsze zadowolenie z dzialania podejmowa-
nego na rzecz osiagniecia celu. Zaufanie do siebie
powoduje, ze handlowiec jest zadowolony z dzialan,

jakie podejmuje w kierunku realizacji celéw sobie
stawianych. Majac zaufanie do siebie ma zaufanie
do swoich dziatan, co powoduje pozytywne emocje
zwigzane z dzialaniem na rzecz celu. Dzialajac na
rzecz celu tworza pozytywny obraz siebie (Zalew-
ski, 1991). Dzieki temu moga postrzegacé siebie jako
zdolnych do wysitku 1 do$§wiadczaé mozliwoéci sa-
tysfakeji z realizacji celu. By¢ moze handlowcy jako
osoby majace zaufanie do siebie, stawiaja sobie
cele, ktérych realizacja jest mozliwa 1 do ktérych
osiagniecia posiadaja odpowiednie podmiotowe
predyspozycje. Z. Zaleski uwaza (1991), ze cel powi-
nien by¢ zgrany z typem osobowos$ci. Sprzyja temu
poznanie siebie. Skoro cele wzbudzaja u handlow-
coéw zainteresowanie zachowaniami prowadzacymi
do ich osiagniecia to moze wynikacé to z pozytywne;j
1 adekwatnej samowiedzy. Zaufanie do siebie umo-
zliwia sprawdzenie sie w realizacji celow. Realiza-
cja ich moze wiagzaé sie z sukcesem lub porazka.
Mozliwo$é sukcesu jest prawdopodobnie bardziej
brana pod uwage przez handlowcéw, dlatego tez,
zeby jej doéwiadczyé podejmuja dzialania w kie-
runku realizacji celéw (na co wskazuje poswieca-
nie duzego wysitku w realizacje celéw uzyskanych
w tym badaniu przez handlowcéw). Handlowcy nie
watpla w szanse osiagniecia stawianych sobie ce-
16w, poniewaz nie watpia we wlasna skutecznosé
w dziataniu. Z. Zaleski twierdzi ,wahania na skali
zadowolenia pelnia role termometru mierzacego
stosunek do wlasnych czynnoéci, a poérednio do sa-
mego celu” (Zaleski, 1991, s. 235). U informatykow
nie stwierdzono zwigzku miedzy zaufaniem do sie-
bie a celami.

Natomiast wymiary samowiedzy dotyczace ujaw-
niania sie i skali osobowoséci twoérczej, ktore roézni-
cowaly informatykéw 1 handlowcow pod wzgledem
samowiledzy nie wigza sie z wymiarami dzialania
celu (z wysitkiem wkladanym w realizacje celu,
wytrwaloécia w dazeniu do niego, zadowoleniem ze
zmierzania do celu). Informatykéw 1 handlowcow
réznia te wymiary samowiedzy w zwiazku z celami
zyciowymi, ktére posiadaja jako grupa w wysokim
natezeniu. Mozna przypuszczaé, ze te charaktery-
styczne wymiary samowiedzy sa faktycznie cha-
rakterystyczne tylko dla danej grupy zawodowe]
1 tylko dla niej maja regulacyjne znaczenie w dzia-
laniach skierowanych na realizacje celéw np. do-
minacja u handlowcéw, ktéra charakteryzuje ich
jako grupe koreluje dodatnio z wysitkiem 1 zado-
woleniem. Dominacja u informatykdéw nie koreluje
z tymi wymiarami celu.

Podsumowujac, jako grupa zawodowa handlow-
cy wkladaja wiekszy niz informatycy wysitek w re-
alizacje celéw, sa bardziej zadowoleni z dziatan
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na rzecz celéw a wymiary te zwigzane sg z wiedza,
o sobie jako 0s6b przekonanych o swojej skutecz-
noéci, pewnych siebie, dominujacych. Zwiazek ten
potwierdza dotychczasowe badania w literaturze
przedmiotu. Natomiast jako grupa informatycy
szukaja wsparcia w poradnictwie innych oséb, kté-
re to dzialanie okreéliliSmy jako posrednie w da-
zeniu do celu i ktére opdznia realizacje celéw. In-
formatycy energie potrzebna do realizacji celéw
lokuja gdzie indziej niz w samym celu. Wysitek
wktadaja w zdobycie wsparcia ze strony innych
a nie w samo dzialanie ukierunkowane na realiza-
cje celu. Intencja do dzialania jest czyms$ innym niz
zdolno$¢ do wprowadzania tej intencji w zycie (Kuhl,
1984). A. Conny 1 J. Beckmann (1985, za: Zaleski,
1991) uzyskali wyniki Swiadczace o tym, ze cele
1 orientacja na dzialanie spelniaja analogiczna
funkcje a osoby zorientowane na stan i nie majace
celéw uzyskaly najnizszy poziom wykonania w po-
réwnaniu z innymi grupami. Z. Zaleski (1991) przy-
puszcza, ze ludzie zorientowani na akcje dzialaja
poprzez stawianie celé6w 1 jest to ich naturalnym
sposobem postepowania. Orientacja na stan ozna-
cza niezdolno$¢ do pelnego skoncentrowania uwagi
na informacjach zwiazanych z intencja. Czlowiek
skupia sie raczej na jakim§ stanie przeszlym, te-
razniejszym lub przyszlym i jest mniej sktonny do
wprowadzenia zmian w trakcie rozwoju dziatan.
Czlowiek moze podejmowaé te same czynnosci,
chociaz nie zblizaja one do celu. Konsekwencja tego
moze by¢ dlugotrwale niezadowolenie. By¢ moze
handlowcy maja silniejsza orientacje na dziatanie
a informatycy na stan. Wymaga to jednak dalszych
badan. Ekstrawersja pozytywnie koreluje z poczu-
ciem wlasnej skuteczno$ci, ujawnianiem swych
planéw innym oraz przeSwiadczeniem, ze jest
wystarczajaco duzo czasu na ich realizacje (Litte,
Lecci 1 Watkinson, 1992). Na podstawie badan tej
pracy grupa handlowcéw wydaje sie bardziej zdol-
na do osiagania stawianych sobie celow ze wzgle-
du na wieksza pewnos$¢ siebie 1 wole dzialania.
W badaniu uzyskano tez wiele innych interesu-
jacych zalezno$ci, ktére jednak nie réznicuja obu
grup w sposéb istotny stad nie byly przedmiotem
analizy.

WNIOSKI
Uzyskano empiryczne argumenty, pozwalajace na
sformulowanie nastepujacych wnioskéw:

(1) Istniejq istotne réznice w samowiedzy infor-
matykow 1 handlowceow.

(2) Istnieje zwigzek miedzy samowiedzg a cela-
mi wyznaczajacymi zadania zawodowe.

(3) Istotna role w dziataniu zawodowym cztowie-
ka odgrywaja informacje o sobie zawarte w sa-
mowiedzy. ,,Centralno$é¢” tych informacji wy-
znacza typ aktywnosci zawodowej czlowieka
1 determinuje jego cele zyciowe.
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