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Czego oczekuja bezrobotni?
Preferencje modelu pomocy doradczej

Elzbieta Turska*
Instytut Psychologii, Uniwersytet Slaski, Katowice

WHAT DO THE UNEMPLOYED EXPECT? PREFERENCES OF CONSELLING MODEL

The article addressed problems associated with changes in the technical assistance
model in the field of professional counseling. The three fundamental models - liberal,
conversational and directive - have been described basing on the concepts of A. Kargulowa
(2004) and B. Wojtasik (1998) and an empirical attempt has been made to recognise the
preference of a particular model by the unemployed. This recognition of expectations and
preferences is at the same time an attempt to diagnose specific needs of the unemployed
and their potential abilities to deal with the contemporary labour market.

WPROWADZENIE

Jak pisze S. Murgatroyd (2000) bardzo wielu lu-
dzi szuka pomocy u innych. Znajduje ja zaréwno
u os6b bliskich, znajomych, ktére B. Wojtasik (1993)
okresla nieprofesjonalnymi doradcami jak réwniez
u 0so0b profesjonalnie zajmujacych sie pomoca in-
nym w rozwigzywaniu ich trudnosci, problemoéw,
w udzielaniu wsparcia czy tez w przekazywaniu
odpowiednich informacji.

Sytuacja pomocy obejmuje tych, ktérzy tej po-
mocy poszukuja zmagajac sie z trudnymi dla siebie
problemami, z nowymi sytuacjami, z narastajacym
poczuciem niepewnosci, z lekiem, oraz tych, ktorzy
te pomoc $wiadcza — konsultantéw, ekspertow, do-
radcow, terapeutow.

Pod adresem profesjonalnego doradcy kiero-
wany jest pewien zesp6l spotecznych oraz indy-
widualnych oczekiwan i1 wymagan, dotyczacych
zaréwno jego umiejetnosci, wiedzy, kompetencji,
jak 1 cech osobowosci (Kargulowa, 2004). Méwiac
o wspomagajacej roli doradcy oczekuje sie od niego
najczesciej wrazliwoécl na sprawy innych, ciepla,
empatii, zyczliwosci, zainteresowania problemami
radzacych sie, kongruencji itp. F. Znaniecki (1984)
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podkresla role wiedzy, ktora jego zdaniem, powin-
na by¢ znacznie rozleglejsza niz wiedza osob ra-
dzacych sie. Doradca rozporzadzajac doskonalsza
1 rozleglejsza wiedza rozwiazuje problem w sposéb
teoretyczny. Jednakze, wedlug autora, porada to
nie tylko diagnoza, ale takze plan — jak osiagnaé
zamierzony cel przez dziatanie? To, czy porada obej-
muje tylko diagnoze czy tez diagnoze i plan dziata-
nia zalezy pierwotnie od samego doradcy, w czeéci
za$ od oczekiwan tych, ktérzy zasiegaja jego rady.
W konsekwencji wyréznia on doradce technologa
rzeczoznawce oraz technologa przywodce. Pierwszy
jest doradca specjalizujacym sie w stawianiu dia-
gnozy, drugi — zajmuje sie definiowaniem sytuacji
1 sporzadzaniem planu dziatania. Mimo, 1z w tej
interesujacej typologii istnieje mozliwo$é oddziele-
nia rodzaju zadan doradczych, to w praktyce taki
podziat nie istnieje. Doradca w okre§lonej sytuacji
jest by¢ moze bardziej rzeczoznawca, w innej bar-
dziej technologiem, najczesciej jednak oczekuje sie
od niego obu rodzajéw umiejetnosci.

Dzi§ doradztwo profesjonalne, w tym doradztwo
zawodowe, ktére jest przedmiotem rozwazan i re-
fleksji w niniejszym artykule, stanowi ogromnie
zréznicowany zbiér uslug realizowanych dla réz-
nych grup klientow (m.in. dla ludzi mtodych, kobiet
powracajacych na rynek pracy, os6b bezrobotnych,
niepelnosprawnych, a takze dla pracodawcéw) z za-
stosowaniem réznorodnych strategii i metod dzia-
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lania (badan testowych, rozméw terapeutycznych,
szkolen, warsztatéw, udzielania informacji itp.).
Globalnym celem poradnictwa zawodowego jest po-
moc w radzeniu sobie z problemami zawodowymi
1 zatrudnieniem.!

MODELE POMOCY DORADCZEJ
— TRADYCJA | ZMIANA

A. Kargulowa (2004) pisze, iz kazdy doradca (re-
fleksyjnie konstruujacy witasna tozsamosé), bez
wzgledu na poziom profesjonalizmu, ma osobista
LSprywatna filozofie”, stanowiaca podstawe ogdlnej
wizji swojej roli czy misji spolecznej, decydujaca
o tym, jak postrzega on czltowieka 1 §wiat, czyli jak
odpowiada sobie na pytania: kim jest cztowiek, kto-
remu pomagam? Co jest jego $wiatem? Jaka jest
rola czltowieka w $wiecie? To, ze istnieje mozliwo§¢é
udzielenia w pewnym zakresie odmiennych odpo-
wiedzi na te pytania pozwolilo autorce wyrdznic,
zbudowane na teoriach: behawioralnej, humani-
stycznej 1 poznawczo-rozwojowej, trzy koncepcje
poradnictwa:

1. Poradnictwo dyrektywne — opiera sie na
behawioryzmie i1 wezesnej psychoanalizie. Chociaz
klasyczni psychoanalitycy byli krytykowani przez
behawiorystéw, to jednych 1 drugich taczy prze-
konanie, ze osoba poszukujaca pomocy jest mato
samodzielna 1 wymaga dyrektywnego kierowania
w trakcie rozwigzywania swoich problemoéw. Po-
radnictwo dyrektywne — postugujac sie udziela-
niem porad, przekazywaniem informacji, interpre-
tacja, wyjasnianiem, treningiem, warunkowaniem,
perswazja, zachecaniem, moralnym podtrzymy-
waniem — mozna uznaé za forme sterowania pozy-
tywnego polegajacego na pobudzaniu, utrwalaniu
1 modyfikacji zachowania za pomoca odpowiednich
wzmocnien. Doradca ma znaczna przewage nad
radzacym sie, daje gotowe rozwiazania, poniewaz
wychodzi z zatozenia, ze osoba radzaca sie jest nie-
samodzielna 1 sama nie potrafi sobie poradzié¢. We-
dtug autorki porada w tym modelu dotyczy zacho-
wania sie w sytuacji,tu i teraz” i jest zewnetrznym
bodZcem wprowadzenia zmiany. Doradca zaklada
z géry, ze zastosowanie pewnych érodkéw doprowa-

! Zdaniem A. Banki (2007) w ostatnich latach nastepuje przej-
$cie od paradygmatu poradnictwa zawodowego do nowego
paradygmatu doradztwa karier i doradztwa personalnego.
Gléwna zmiana polega na przemieszczeniu punktu ciezkosci
z programéw interwencyjnych na programy prewencji, profilak-
tyki 1 promocji rozwoju osobowosci oraz kapitatu kariery (op.
cit., s. 107).

dzi do przewidywanych rezultatéw. Jezeli przewi-
dywanie to okaze sie btedne, zaleci uzycie innego
$rodka. Uwienczeniem procesu doradczego jest
sukces w postaci rozwigzania problemu poprzez
nauczenie sie skutecznego dziatania. Poradnictwo
dyrektywne zbudowane jest na jednowymiarowym
portrecie czlowieka, w niewielkim stopniu liczy
sie z indywidualno$cia jednostki, jej przezyciami
1 samoocena. Jest bliskie manipulacji, gdyz obni-
za samodzielno$¢ oraz zaangazowanie jednostki
w proces doradczy.

2. Poradnictwo liberalne — wyrosto na gruncie
psychologii humanistycznej, ujmujacej czlowieka
nie jako istote statyczna, ale jako jednostke rozwi-
jajaca sie zaréwno dzieki sitom wewnetrznym, jak
1warunkom zewnetrznym, socjalizacyjnym. Istotny
udzial w ksztalttowaniu osobowoéci ma tzw. czyn-
nik trzeci — czynnik §wiadomego wyboru wartosci
we wlasnym wewnetrznym $rodowisku psychicz-
nym, czynnik wielopoziomowe] analizy 1 oceny §ro-
dowiska wewnetrznego i1 zewnetrznego. Poradnic-
two liberalne postrzega sie jako tagodniejsza forme
psychoterapii, jego podstawowym elementem jest
zwiazek pomiedzy doradca a osoba radzaca sie.
Jest to zwiazek, jaki nawiazuje sie pomiedzy réw-
norzednymi partnerami. Intensywno$é 1 gtebokoéé
tego zwiazku, a takze problem, jakiego dotyczy po-
rada sa najwazniejszymi wyznacznikami procesu
poradniczego. Przedstawiciele tej koncepcji zakta-
daja, ze:

* Poradnictwo jest czym§ wiecej niz udzielaniem
porady. Jego efekty, podobnie jak psychote-
rapii, wyrazaja sie raczej w zmianie sposobu
mysélenia osoby radzacej sie na temat siebie
1 swojego problemu, niz w szybkim jego roz-
wigzaniu wedlug wskazéwek doradcy.

+ W procesie poradniczym powinno zmierzaé sie
nie tylko do rozwigzania problemu, ale zada-
niem jego ma by¢ wywotanie w jednostce trwa-
lych zmian, ktére umozliwilyby jej w przy-
sztoéci podejmowanie trafnych decyzji oraz
pokonywanie biezacych trudnosci.

* Poradnictwo zajmuje sie raczej dazeniami, niz
aktualnym postepowaniem. Zmiana postepo-
wania moze by¢ wyltacznie rezultatem zmian
potrzeb, dazen wewnetrznych, motywow, ob-
ranej linii zycia itp.

Celem poradnictwa liberalnego jest doprowa-

dzenie pacjenta do tego, aby zaakceptowal siebie,
okreglil wlasne cele zyciowe, bardziej realistycznie
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postrzegal $wiat 1 samego siebie, zeby uksztaltowat
w sobie system warto$ci zgodny z wzorcami huma-
nistycznymi, aby rozwijal swoje zdolnos$ci wspdt-
dziatlania z innymi. Poradnictwo jako forma psycho-
terapii, nie stosujac przymusu do rozwoju, stara sie
utatwi¢ osobom radzacym sieorganizowanie kontak-
tow ze soba 1 ze §wiatem. Osoba radzaca sie jest sa-
modzielna jednostka, sama okre§la swoje problemy
1 trudnosci 1 dzieki pomocy doradcy, sama sobie po-
maga.

3. Poradnictwo dialogowe —wywodzi sie z psy-
chologii poznawczej 1 w pewien sposob laczy dwa
wcezes$niejsze modele dzialania — uznaje zaréwno
indywidualno$é¢ 1 potencjal wewnetrzny kazdej
jednostki, jak 1 jej prawo do niekompetencji. Jest
dzialaniem spolecznym przejawiajacym sie we
wspoéldziataniu dwoéch partneréw — badaczy proble-
mu w okreélonej sytuacji. Wspétdziatanie sprowa-
dza sie nie tylko do ich formalnego udzialu w po-
dejmowaniu decyzji, co do dalszych zachowan,
ale polega na uczestniczeniu w tym procesie, pro-
wadzeniu otwartego dialogu, wymaga zdolnosci
weczuwania sie. Doradca 1 radzacy sie sq partnera-
mi, ktérzy nawiazuja dialog. Radzacy sie jest jed-
nostka tworcza 1 samodzielna, kieruje sam swoim
losem, jednak w pewnych sytuacjach moze potrze-
bowa¢ pomocy. Wtedy doradca dostarcza mu no-
wych informacji, do§wiadczen, inaczej organizuje
informacje przez niego juz posiadane, wspdlnie
z radzacym sie rozwigzuje problemy. Jednak celem
jest nie tylko rozwiazanie problemu, ale umozliwie-
nie rozpoznania 1 zrozumienia nowych zwigzkow
miedzy zjawiskami i ludZmi oraz uzyskanie zdol-
noéci dokonania ich nowej syntezy, tj. wytworzenia
nowych struktur 1 nowe sformulowanie proble-
moéw. Poradnictwo dialogowe zacheca do ukladania
planéw, oceniania przysztych mozliwych oraz poza-
danych i niepozadanych skutkéw ubocznych podej-
mowanych decyzji i dzialan. Jest rodzajem pomocy,
w ktérej akcentuje sie znaczenie ludzkiej inicjaty-
wy 1 poszukiwanie adekwatnych rozwiazan w trud-
nych sytuacjach.

Na podstawie poglebionych analiz dzialalnosci
doradcow zawodu Wojtasik (1993) wyrdznita pieé
szezegblowych modeli ich pracy. Jest to doradca
dyrektywny, ekspert 1 informator, dialogowy kon-
sultant oraz liberalny spolegliwy opiekun 1 lesefe-
rysta.

Wyréznienie réznych typow doradcéw, to row-
noczesne zwrdcenie uwagl na wystepowanie 1 sto-
sowanie w doradztwie zawodowym réznorodnych
scenariuszy dziatania. Gléwng technika doradcy

liberalnego jest stuchanie osoby radzacej sie. Naj-
wazniejsze metody dziatania to: aktywne stucha-
nie, streszczanie, pobudzanie do dziatalnoSci, stwa-
rzanie mozliwo$ci do wypowiadania sie, zachecanie
do wstuchiwania sie w siebie, nie udzielanie rad.
Nie mniej wazna jest akceptacja, wplyw osobisty
1 sytuacyjny, pobudzanie 1 stymulacja, zyczliwo$é
w stosunku do klienta, wsparcie, stwarzanie poczu-
cia bezpieczenstwa. W poradnictwie dialogowym
gltéwnym celem jest wspolne rozwiazanie problemu
osoby radzacej sie, dlatego jedna z wazniejszych
technik stosowanych przez doradce jest wywiad
1 rozmowa. Rownie waznymi metodami sa: pora-
dy, korzystanie z wlasnych do$wiadczen i wiedzy
zyciowe]j, stosowanie wzmocnien, trening, wyko-
rzystywanie informatorow, filméw itp. Natomiast
doradca dyrektywny ogranicza sie raczej do zdia-
gnozowania problemu, rozwigzania go i udzielenia
informacji osobie radzacej sie. Jego Srodkami dzia-
lania sa przede wszystkim kwestionariusze ankiet
1 wywiadéw, rozmaite testy papierowe 1 przyrza-
dowe, instrukcje. Od jako$ci tych narzedzi zalezy
w znacznym stopniu postawienie dobrej diagnozy,
stanowiace] podstawe trafnego rozwiazania proble-
mu klienta. Srodki niematerialne, jakimi dyspo-
nuje doradca ekspert, to przede wszystkim wiedza
zawodowa, do$wiadczenie zyciowe, umiejetnos$é
przekazywania instrukcji, wskazowek 1 umiejet-
no$¢ przekonywania radzacego sie o ich stuszno-
$ci.

W $wietle przedstawionych rozwazan rodza sie
niezwykle interesujace pytania badawcze: Czy wy-
réznione modele 1 koncepcje pracy doradcze] moz-
na rozpoznaé¢ w praktyce? Co decyduje o wyborze
przez doradce okre§lonego modelu pracy? Czy jest
to wybor staty czy zalezny od problemu klienta
1jego oczekiwan? Jaki model pracy preferuja klien-
ci, jakie czynniki o tym decyduja?

A. Kargulowa (2004) pisze, iz trudno jednoznacz-
nie stwierdzié, co decyduje o wyborze przez doradce
okres$lonego scenariusza dzialania, ani wyrokowac
o tym, czy sa to wybory stale, czy doradca nie re-
alizuje kilku scenariuszy réwnolegle. Wedlug au-
torki poradnictwo jest systemem dziatan zréznico-
wanych zaréwno ze wzgledu na grupy klientéow jak
1 na osoby doradcéw. Réwnocze$nie zwraca ona
uwage, 1z dwa gléwne modele poradnictwa — trady-
cyjne paternalistyczne oraz nowoczesne — partner-
skie —nie konkuruja ze soba ani sie nie uzupelniaja,
ale wystepuja obok siebie niezaleznie, uprawiane
przez zupelnie inne grupy doradcéw 1 kierowane do
réznych grup klientéw.
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POMOC DORADCZA W SYTUACJI
KRYZYSU PRACY

W dzisiejszej zlozonej rzeczywistosSci istnieje coraz
wieksze zapotrzebowanie na pomoc 1 ustugi zwia-
zane z zawodowym funkcjonowaniem czlowieka.
Swiadcza je doradcy zawodowi, ktérych zakres dzia-
tan nie ogranicza sie do pomocy mtodziezy i osobom
doroslym w wyborze zawodu 1 kierunku ksztatce-
nia, ale obejmuje szerokie spektrum zrdéznicowa-
nych probleméw, gdzie problem kryzysu pracy stat
sie Jjednym z wazniejszych. Kryzys pracy to przede
wszystkim sytuacja pozostawania bez pracy. Bez-
robocie jest zjawiskiem w sposob nieodlaczny zwia-
zanym ze wspoOtczesnym rynkiem pracy.

Osoby pozostajace bez pracy, czesto zglaszaja
sie do doradcy zawodowego, majac okreslone wy-
obrazenia, oczekiwania 1 potrzeby odno$nie jego
pomocy. Niektérzy poszukuja informacji na temat
lokalnego rynku pracy, dostepnych ofert pracy,
proponowanych szkolen, inni potrzebuja pomocy
1 wsparcia psychicznego. Czy mozna okresli¢, kto,
z jakimi problemami bedzie poszukiwat wyréznio-
nych w literaturze przedmiotu rodzajéw pomocy
doradczej?

B. Wojtasik (1993) podjeta taka probe w odnie-
sieniu do uczniéw 1 uznala, iz jest to decyzja za-
lezna od rodzaju poszukiwanej przez nich formy
1 rodzaju pomocy. W konsekwencji autorka wyroz-
nita 4 kategorie uczniéw poszukujacych pomocy
u okre§lonych doradcéw:

1. Uczen niedoinformowany — najczeéciej jest
to uczen niezorientowany w zawodach, szuka do-
radcy eksperta, informatora lub konsultanta.

2. Uczen ciagly poszukiwacz — uczen, ktory
zna siebie 1 zna zawody, nie umie natomiast dopa-
sowacé siebie do zawodu. Bedzie on poszukiwal do-
radcy konsultanta.

3. Uczen nie znajacy siebie — zwrdci sie do
konsultanta, spolegliwego opiekuna lub lesefery-
sty.

4. Uczen niezdecydowany — jest to uczen,
ktory nie szuka okre§lonego typu doradcy, gdyz
czesto nie wie, czego chce. Niezdecydowanie moze
wynikaé zaréwno z nieznajomo$ci zawodow, z nie-
znajomosci siebie 1 swojej przydatnosci, moze mieé
takze zupelnie inne przyczyny. Dlatego dla takiego
ucznia kazdy typ doradcy moze by¢ zaréwno zaak-
ceptowany, jak 1 odrzucony.

Sytuacja bezrobocia jest bez watpienia sytuacja
zdecydowanie trudniejsza, sytuacja, w ktorej czlo-
wiek ponosi wiele kosztéw psychologicznych. Utra-
ta 1 brak pracy powoduja deprywacje tych potrzeb,
gdyz tracac prace osoba bezrobotna traci przede
wszystkim mozliwoéé zarabiania pieniedzy. Jed-
nak zmienia sie takze cate jej zycie, status spotecz-
ny, zakres wykonywanych czynnos$ci, zwieksza sie
1lo$¢ czasu 1 zmienia sie struktura dnia (Skarzyn-
ska, 1995).

Czlowiek, ktory traci prace przezywa Kkryzys
tozsamosciowy 1 zaczyna zastanawiac sie nad tym,
kim jest 1 do czego sie nadaje, skoro to wlasnie jego
zwolniono, a nie innych. Kryzys ten czesto staje sie
zrédlem cierpienia i jest pierwszym zroédlem kosz-
tow psychologicznych (Ratajczak, 1995).

Lek 1 obawa o przyszlosé, rozpacz, apatia, agre-
sja, poczucie krzywdy, wstydu, winy, rozwoj prze-
konan fatalistycznych, obnizenie samooceny a tak-
ze przybieranie postaw roszczeniowych i wyuczona
bezradno$¢ to najczesciej spotykane emocje towa-
rzyszace sytuacji bezrobocia.

Konsekwencje te wyraznie nasilaja sie w sytuacji
bezrobocia dltugotrwatego, ktore zwieksza prawdo-
podobienstwo zachowan patologicznych, powoduje,
1z osoby nim dotkniete zagrozone sg sytuacja uboé-
stwa, zjawiskami marginalizacji 1 wykluczenia spo-
lecznego.

Marginalizacja oséb dlugotrwale bezrobotnych
oznacza niewykorzystanie znacznych zasobéw ludz-
kich dla potrzeb rozwoju spoteczenstwa. Margina-
lizacja to proces wylaczenia, ale 1 pewnego przy-
stosowania do zycia w warunkach marginalnych,
ktéremu towarzyszy bezradnoéé i anomia (Frieske,
1999).

Banka (1995) pisze, iz w §wiecie, w konsekwencji
kilkudziesiecioletnich doSwiadczen w pracy z oso
bami dlugotrwale bezrobotnymi, uksztaltowal sie
inny model pracy, ktéry autor nazywa mode-
lem rehabilitacyjnym. Impulsem do budowania
tego modelu doradztwa byl i pozostaje fakt, iz
dtugookresowi bezrobotni to ludzie nieprzysto-
sowani, wymagajacy rehabilitacji zaréwno men-
talnej, spotecznej, jak 1 zawodowej. Readaptacja
bezrobotnych zwigzana jest zdecydowanie mniej
z diagnozg 1 prognoza dopasowania bezrobot-
nego do konkretnej oferty pracy, zdecydowanie
bardziej z ekstensywnymi technikami pomocy:
z caloksztaltem psychologiczne] oceny sylwetki
bezrobotnego, z praca nad jego przystosowaniem
bezrobotnego do konkretnych wymagan 1 mozliwo-
§c1 rynku pracy, z wypracowaniem wraz z bezro-
botnym odpowiedniej koncepcji kariery pracy 1 a-
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systowaniem w procesie jej wdrazania (op. cit.,
s. 258). Jest to wiec model bliski terapii, mozliwy
do pelnego realizowania przez osoby posiadajace
wyksztalcenie psychologiczne.

Z wielu moich rozméw prowadzonych z dorad-
cami wynika, iz mimo podejmowanych przez nich
rozlicznych dziatan majacych na celu aktywizacje
zawodowa oséb bezrobotnych nadal ich liczna gru-
pe stanowig ci, ktérzy wybieraja strategie ,biernej
adaptacji”. Osoby takie ograniczaja sie do pobiera-
nia zasitkéw, akceptuja status bezrobotnegoi,,0cze-
kuja na lepsze czasy”’. Rownoczes$nie sami doradcy
twierdza, 1z staraja sie nie by¢ dyrektywnymi, ze
ich model pracy zdecydowanie bardziej sktania sie
ku modelowi dialogowemu oraz liberalnemu.

ZALOZENIA | WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Istniejace w teoretycznych koncepcjach doradczych
odmienne modele pracy doradcow zawodu oraz
niezwykle zréznicowana grupa oséb bezrobotnych
korzystajacych z ich pomocy zachecaja do préb po-
szukiwania odpowiedzi na pytanie o preferencje
okres§lonego modelu doradczego przez osoby pozo-
stajace bez pracy. Jezeli osoby bezrobotne prze-
jawiaja okre§lone preferencje, to, czy zaleza one
od czasu pozostawania bez pracy? Czy ma na nie
wplyw wiek oraz pte¢ bezrobotnych? Odpowiedz na
tak postawione pytania jest niezmiernie wazna,
poniewaz pozwoli okreéli¢, na ile osoby bezrobot-
ne sa gotowe do podejmowania samodzielnych wy-
zwan, posiadaja wlasne strategie zaradcze, a w ja-
kim stopniu oczekuja gotowych porad, rozwigzan,
a w konsekwencji brania odpowiedzialno$ci za ich
sytuacje przez innych, w tym takze przez doradcéw
zawodu.

W podjetych badaniach empirycznych, ktére mia-
ly charakter eksploracyjny, zatozono, iz, mimo iz
doradca zawodowy korzysta z bogatego repertuaru
zréznicowanych zachowan, to jego model pracy
mozna zakwalifikowaé do jednego z typow opisa-
nych przez A. Kargulowa (1986) — dyrektywnego,
dialogowego lub liberalnego. To samo zalozenie
odniesiono do oséb bezrobotnych korzystajacych
z pomocy doradczej. Niezaleznie od tego, 1z kazda
osoba bezrobotna przychodzi do doradcy z proble-
mem zwigzanym z praca, to kazdy problem jest
inny, poniewaz kazda osoba ma swéj wlasny sys-
tem potrzeb, okreslone do$wiadczenia, rozne psy-
chologiczne cechy czy tez rdézny poziom gotowosci,
ktéry powoduje, iz w konsekwencji preferuje ona
okreslony model doradczy.

Diagnoze preferowanego stylu pracy doradczej
przeprowadzono w oparciu o skonstruowany dla
celéow badan kwestionariusz oparty na koncepcji
Kargulowej (1986, 2004) 1 Wojtasik (1993). Za-
daniem osoby badanej byt wybor sposréd 24 cech
charakterystycznych dla pracy w wyréznionych
modelach dziesieciu preferowanych przez siebie
w relacji z doradca, a nastepnie utozenie ich w hie-
rarchii od najbardziej do najmniej waznych. Ba-
dani mieli takze mozliwo§é wytonienia tych cech,
ktore nie zostaly zamieszczone w kwestionariuszu,
a ktoére sa dla nich istotne. Badanie przeprowadzo-
no w indywidualnym kontakcie z osobami badany-
mi, byly one takze proszone o wypelnienie metrycz-
ki, gdzie zamieszczono nastepujace dane: wiek,
pleé, dtugosé czasu bezrobocia.

W badaniach uczestniczyla grupa 70 losowo
wybranych bezrobotnych z okolic Jastrzebia Zdro-
ju, Jaworzna i Zor. Wsréd badanych bylo 24 mez-
czyzn 1 46 kobiet. Srednia wieku badanych to 30
lat, najmtodsza kobieta miata 19 lat, najstarsza
52, najmlodszy mezczyzna 19 lat, a najstarszy 49.
W badanej grupie znajdowaly sie osoby z réznym
czasem pozostawania bez pracy, jednak najliczniej-
sza grupe stanowily osoby dlugotrwale bezrobot-
ne.?

PREFERENCJA MODELU POMOCY DORADCZEJ
— ANALIZA | DYSKUSJA WYNIKOW BADAN

Na podstawie przeprowadzonych analiz okazalo
sie, 1z brak jest istotnych réznic w preferencji okre-
§lonego modelu pomocy doradczej przez osoby bez-
robotne. Pewien wplyw na dokonane wybory miat
czynnik plei — bezrobotne kobiety czeSciej wybie-
raly model dyrektywny, jednak réznice pomiedzy
wyborami nie byly istotne statystycznie. Modelem
najczesciej wybieranym przez bezrobotnych mez-
czyzn byl model liberalny (r6znice okazaty sie istot-
ne statystycznie pomiedzy wynikami skali liberal-
nej 1 skali dyrektywnej ¢ = 6.54 > ta = 2.16).
Mozna wiec stwierdzié, iz w badanej grupie ko-
biety czesciej oczekiwaly dyrektywnego doradcy,
to znaczy takiego, ktory informuje 1 stosuje dyrek-
tywne metody 1 Srodki w procesie doradzania, nato-
miast mezczyzni preferowali doradcow liberalnych,
czyli takich, ktérzy poprzez stymulacje i aktywne
stuchanie aktywizuja swoich klientéw do samo-
dzielnego dziatania i rozwigzywania problemow.

2 Badania przeprowadzono w ramach prowadzonej przeze mnie
pracy magisterskiej S. Mazurek: Model pracy doradcy zawodu —
percepcja wilasna a oczekiwania 0séb bezrobotnych. US. 2006.
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W dalszej kolejnosci podjeto prébe rozpoznania
zwiazku pomiedzy dlugoécia czasu pozostawania
bez pracy a preferencjami modelu pomocy dorad-
czej. W grupie oséb krétkotrwale bezrobotnych
najczescie] wybieranym modelem doradcy byl mo-
del dyrektywny. Jednak analiza istotnosci réznic
przeprowadzona testem t-Studenta pokazala, ze
uzyskane réznice nie sa istotne.

Réwniez w grupie osoéb $redniookresowo bezro-
botnych najczesciej wybieranym modelem doradcy
zawodowego byt model dyrektywny, natomiast naj-
mniej preferowany — model dialogowy. Wskazane
réznice okazaly sie statystycznie istotne (f = 2.13
> ta = 2.09). Natomiast osoby dlugotrwale bezro-
botne czeSciej wybieraly model liberalny. Jednak
réznice pomiedzy dokonanymi wyborami okazaty
sie statystycznie nieistotne

Wielu autoréw podkreéla, iz wspodlczesny mo-
del pomocy doradczej zmierza w strone poradnic-
twa dialogowego 1 liberalnego. B. Wojtasik (2003)
twierdzi, ze charakter poradnictwa jest dzi$ zdecy-
dowanie mniej autorytarny niz dawniej, staje sie
ono w coraz wiekszym stopniu poradnictwem libe-
ralno-terapeutycznym.

Paszkowska-Rogacz (2002) pisze iz, praca do-
radcy zawodowego ma utatwié¢ klientowi poznanie
wlasnych myS$li, uczué i zachowan, osiagniecie zro-
zumienia siebie, odkrycie 1 spozytkowanie swoich
mocnych stron, tak by mégt on dziataé efektywnie
1 podejmowac wlasciwe zachowania zawodowe. Mo-
del ten jest bardzo bliski propozycji Charlesa Pat-
tersona (za: Paszkowska-Rogacz, 2002), gdzie:

1. Poradnictwo wynika z potrzeb klienta, ktory
sam aktywnie poszukuje pomocy.

2. Celem poradnictwa jest zapewnienie klien-
towi prawa do wolnego wyboru i autonomii
dzialan.

3. Jak w kazdej relacji, tak 1 w relacji doradczej
wystepuja ograniczenia wynikajace z celéw
poradnictwa oraz teorii 1 wartosci reprezento-
wanych przez doradce.

4. Podstawowa, cho¢ nie jedyna forma pracy
doradcy, ulatwiajaca zmiany w zachowaniu
klienta jest rozmowa.

5. Jedng z umiejetnosci pracy doradcy jest umie-
jetnoéé stuchania.

6. Wazng cecha doradcy jest postawa rozumiejq-
ca wobec problemoéw klienta.

7. Poradnictwo obywa sie w atmosferze prywat-
nos$ci i zaufania.

Natomiast z analizy preferencji os6b bezrobot-
nych wynika, iz wiekszo$¢ z nich oczekuje dyrek-
tywnego stylu doradzania, czyli oczekuja od dorad-
cy tego, ze powie on im, co robi¢, udzieli informacji
na temat dostepnych ofert pracy i szkolen, zdecy-
duje za nich jak rozwigzaé ich problem, przejmie
takze odpowiedzialno§¢ za konsekwencje podje-
tych dzialan. Taki model preferowaly szczegélnie
badane bezrobotne kobiety oraz osoby o krétkim
1 érednim stazu bezrobocia. Oczekiwanie dyrek-
tywnego modelu pomocy przez kobiety moze wyni-
ka¢ z wiekszych trudnos$ci w znajdowaniu przez nie
zatrudnienia na rynku pracy. Mozliwe, iz kobiety,
w trudnej dla siebie sytuacji, potrzebuja porady
zawierajacej informacje, co robi¢ oraz skutecznego
ukierunkowania ich dziatan. Interesujace, iz mez-
czyzni oczekuja pomocy psychologicznej 1 wsparcia
bardziej, niz informacji i porad.

Osoby o krétkim 1 §rednim czasie pozostawania
bez pracy preferuja dyrektywny model pomocy, na-
tomiast osoby dlugotrwale bezrobotne — model libe-
ralny. Osoby krotkotrwale bezrobotne to zazwyczaj
osoby mlode. A. Paszkowska-Rogacz (2002) pisze,
ze ,,im mtodsi sa klienci dokonujacy wyboréw, tym
interwencja doradcy ma charakter bardziej dyrek-
tywny”. Jedna z konsekwencji takiego stanu moze
by¢ fakt, 1z odpowiedzialno$é po stronie doradcow
staje sie tym wieksza, im ich klienci sa mtodsi.

Natomiast w sytuacji dlugotrwalych niepowo-
dzen zwiazanych z brakiem pracy osoby potrzebuja
bardziej pomocy psychologicznej, niz informacji na
temat szkolen czy ofert pracy. By¢ moze fakt ten
potwierdza potrzebe stosowania wobec nich tzw.
rehabilitacyjnego modelu pomocy zaproponowane-
go przez A.Banke (1995).

Warto podkre§li¢, iz réznice pomiedzy dokonany-
mi wyborami modeli pomocy doradczej przez osoby
bezrobotne generalnie nie sq istotne, co pozwala na
stwierdzenie, 1z nie ma dzi$ jednego preferowanego
przez wiekszo$¢ modelu takiej pomocy.

Dane te bliskie sa przewidywaniom Herra i Caame-
ra (2001) — autorzy twierdza, 1z praca doradcy be-
dzie w przysztoéci miata charakter coraz bardziej
eklektyczny. Doradca nie bedzie przywiazany do
jednej teorii, nie bedzie tez specjalista w zakresie
jednego procesu (np. indywidualnego poradnictwa),
bedzie natomiast zmuszony korzysta¢ z szeregu
réznych technik i proceséw zaréwno w pracy z gru-
pa, jak 1 z indywidualnym klientem. Zastosowanie
tych technik bedzie musiato byé dostosowane do
konkretnych probleméw poszczegblnych oséb lub
spelnia¢ zadania o charakterze rozwojowym. Przy-
czyni sie to rowniez do ogdlnego wzrostu wiedzy
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doradcy na temat réznych teorii, koncepcji 1 ideil
dotyczacych rozwoju kariery oraz zdobywania do-
Swiadczen w zakresie skuteczno$ci wykorzystania
tych koncepcji w praktyce (op. cit, s. 78).

Zapewne w niedalekiej przyszto$ci réznorodne
typologie, modele, rodzaje pracy doradczej zostanag
zastapione poszukiwaniem kompetencji doradcy,
ktére umozliwia skuteczna realizacje podejmowa-
nych przez nich coraz bardziej zlozonych 1 nadal
zmieniajacych sie zadan.
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