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ETHICS OF POSTMODERNITY AND FUTURE OF WORK PSYCHOLOGY

The article presents relations between work and organization psychology and ethics
of postmodernity. Work and organization psychology appeared in period of modernity
as a reaction to lack of endorsement of work ethic among workers. The aim of this field
was to increase workers’ efficiency. In period of modernity work ethic appeared together
with wealth ‘ethic’. In period of postmodernity work ethic was replaced by aesthetics
of consumption, effectiveness ‘ethic’ and leisure time ethic. Effectiveness is understood
here as making profits by organizations. In modernity epoch effectiveness meant higher
productivity (efficient work). In postmodernity epoch effectiveness means production,
sale and thinking about clients’ needs. Postmodern organizations are flexible and react
to market changes. Thus, postmodern work is a means of effectiveness and consumption.
Nowadays, work should be a source of income spent on consumption as well as it
should give you pleasure and excitement. Work is often a form of consumption. Work
and organization psychology is connected with effectiveness ‘ethic’. In modern period
application of this psychology increased efficiency of workers. At present this field is often
applied as a factor increasing organization and workers’ flexibility. It is connected with
certain threats and challenges such as treating this field as a means of earning profits.

Celem tego tekstu jest ukazanie zwiazk6w miedzy
dominujacymi wspblczeSnie wzorcami dziatania
spotecznego a psychologia pracy jako dziedzing
praktyki spotecznej. Pomijam tutaj wiele waznych
tematow przeszlosci 1 wspdlezesnoéci. Tylko raz
uzywam terminu ,globalizacja”, chociaz opisuje
mechanizmy 1 skutki tego zjawiska. Prébuje, bo-
wiem opisaé najbardzie] znaczace elementy tego,
co okreélamy epoka ponowoczesna. W tek$cie
tym znajduje sie wiele uproszczen 1 dyskusyjnych
stwierdzen, ale jest to wlasnie spowodowane tym,
aby przedstawi¢ dominujace 1 charakterystyczne
zjawiska naszych czaséw.

ZNACZENIE PSYCHOLOGII PRACY

Psychologia pracy wyrastala w okresie nowocze-
snym. Jej rodowdd jest zwiazany z projektem zbu-
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dowania nowoczesnego spoleczenstwa. Tekst ten
pokazuje, ze psychologia ta wiazala sie z etyka
pracy — rdzeniem organizacji tego spoleczenstwa,
a pézniej z Innymi wzorcami postepowania w zyciu
spotecznym.

Psychologia pracy to stosowanie wiedzy psy-
chologiczne] w organizowaniu procesu pracy tak,
aby przede wszystkim zwiekszy¢ jego wydajnosé
1 efektywnoéé. Pojecie pracy zmienia obecnie swoje
znaczenie. W epoce nowoczesnej termin ten odnosit
sie przede wszystkim do produkecji (zob. Ratajczak,
1977), wspolcze$nie, w epoce ponowoczesnej, pra-
ca to w duzej mierze zarzadzanie, czyli planowa-
nie, organizowanie, przewodzenie i1 kontrolowanie
(Stoner 1 1n., 1997), oraz przetwarzanie informacji,
a takze ustugi dla ludzi, na przyklad pomaganie
1 doradzanie. Praca to czesto dziatanie wykonywa-
ne nie w fabryce, ale w domu w ramach potacze-
nia przez Internet z innymi czlonkami organizacji
(Patterson, 2001; Furnham, 2004). Zmiana znacze-
nia tego terminu jest zwigzana przede wszystkim
z przemianami gospodarki i zmianami wzorcOw
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dziatania, uznanych za wlaSciwe postepowanie,
czyli etyk!. Dla epoki nowoczesnej charakterystycz-
nym 1 dominujacym wzorcem dzialania byla etyka
pracy (Bauman, 2006a), za$é dla ponowoczesnos$ci
istnieje kilka takich etyk. Prébuje wskazac te naj-
wazniejsza oraz to, jakie sg tego konsekwencje dla
psychologii pracy.

Furnham (tamze) zauwazyl, ze nazwa ,,psycho-
logia pracy” (work psychology) wiaze sie z innymi
nazwami, ktére w literaturze przedmiotu sa trak-
towane jako synonimy tej pierwszej. Tych syno-
niméw wymienil on 10, a wérdéd nich psychologie
przemystowa, psychologie zarzadzania, organizacji
1 zachowanie organizacyjne (Organizational Be-
havior — OB).

Wspédlezesnie czesto uzywanym terminem na
okres§lenie psychologicznych zagadnien pracy jest
»psychologia pracy i organizacji”’(por. Banka, 2007a
1 b). Nazwa ta laczy problematyke klasycznej psy-
chologii pracy z psychologia organizacji. Stosowa-
nie stowa organizacja powoduje, ze dziedzina ta
wykracza poza ,godziny pracy”’, bowiem jednostka
spedza takze 1 czas wolny w organizacjach. Chciat-
bym zaznaczyé¢, iz w ponizszym tekscie stosuje
krotsza nazwe ,,psychologia pracy” zastepujac nia
termin ,psychologia pracy 1 organizacji”.

Psychologia pracy 1 organizacji jest dziedzina
stosowana psychologii czerpiaca oprocz niej, takze
z innych nauk spotecznych takich jak ekonomia,
nauka o zarzadzaniu, socjologia. Obszar badan
1 praktyki tej dyscypliny jest oznaczany za pomoca,
wielu nazw, ktére mozna traktowac jako jej synoni-
my. Obszar ten mozna sprowadzi¢ do jednego celu:
,wladciwy czlowiek na wlasciwym miejscu” lub
wlasciwy pracownik we wlaséciwej roli, co zwieksza
wydajnosc.

NOWOCZESNOSC A PONOWOCZESNOSC

Zyjemy w epoce ponowoczesnej, epoce niepewnosci
1 nieustannej zmiany, okresie dryfujacego kapita-
lizmu, w ktérym pracownicy wielokrotnie w czasie
swojego zycia zmieniaja prace. Zygmunt Bauman
(2000, 2006a, 2006b) opisat ponowoczesnosé lub

1 Etyka w tym tek$cie to przede wszystkim: wlasciwe postepo-
wanie albo: wzorzec dziatania uznany za wtasciwy 1 najbardziej
pozadany spolecznie. Stowo etyka jest tutaj zarezerwowane dla
,0g0tu zasad 1 norm postepowania obowiazujacych w danej epo-
ce 1 érodowisku” (Kopalinski, 1989, s. 157), a takze dla nauki
,0 tym, kto odniesie — lub kto powinien odnie§é — korzysci albo
poniesie szkody w wyniku okre§lonego dziatania” (Stoner 1 in.,
1997). Najprosciej rzecz ujmujac, etyka to zestaw obowiazkéw
prowadzacych do pozadanych skutkéw.

plynna nowoczesnos§¢ w opozycji do nowoczesnosci.
Treéc¢ tych opiséw mozna przedstawié¢ w postaci ta-
beli (zob. Tabela 1).

Tabela 1
Poréwnanie epoki nowoczesnej i ponowoczesnej

Nowoczesnos¢ Ponowoczesnosé¢

Jedyny, wytgczny,
wszechogarniajacy
model fadu systemu

Wspétobecnosé
wielu skiéconych
ze sobg modeli.

spotecznego.
System
spoteczny Spoteczenstwo Spoteczenstwo
wytworcow. konsumentow.
Kolektywizacja Deregulacja
i centralizacja. i prywatyzacja.
Dominujgcy Praca i etyka pracy. Konsumpcja
wzorzec i etyka (estetyka)
postepowania konsumpcji.
— najbardziej
cenione Dobrze spetniony Doswiadczenie
dziatanie obowigzek. i przyjemnosc.

Nalezy zauwazy¢, ze obie epoki daja sie charak-
teryzowac przez pryzmat struktury systemu spo-
lecznego oraz dominujacego wzorca dzialania, czyli
takiego, ktory w danym czasie jest najbardziej ce-
niony, uznany za wilasciwy 1 najbardziej pozytecz-
ny dla catego systemu. Umysly nowoczesne byly
przepelnione checia zbudowania jedynego tadu,
wypaczeniami tego my$lenia byly systemy totali-
tarne 1 autokratyczne XX, stulecia. L.ad oznaczat
na przyktad pelne zatrudnienie 1 brak ubdstwa.
Spoteczenstwa nowoczesne byly spoleczenstwami
wytworcow, w ktorych upanstwawiano wiele dzie-
dzin zycia. Stad tez praca byla rozpatrywana jako
obowigzek, a dobrze spelniony obowiazek byl naj-
wyzsza, warto$cig 1 istota etyki pracy. Pracownicy
w tej epoce mogli liczy¢ wrecz na dozywotnie za-
trudnienie?.

W ponowoczesnych systemach spolecznych daje
sie natomiast zauwazy¢ wspolistnienie wielu
sprzecznych ze sobg wizji zycia zbiorowego, ale co
do jednego wszyscy czlonkowie takiego spoteczen-
stwa sie zgadzaja: sensem zycia jest przyjemno$é
osiagana przez konsumpcje. Gospodarka jest zatem
uzalezniona od konsumenta, stad tez deregulacja
1 prywatyzacja, czyli bezwzgledna niczym niehamo-
wana konkurencja 1 swoboda kapitatu finansowe-

2 Byto tak przede wszystkim po drugiej wojnie §wiatowej, w epo-
ce ,wzglednej stabilnosci” (Bauman, 2006b).
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go. Podstawowym, bardzo pozadanym dziataniem
w zyciu spolecznym jest konsumpcja, czyli kupowa-
nie 1 przez to do$éwiadczanie coraz to nowszych wra-
zen, czego efektem jest przyjemnos$é. Obok etyki,
a wlasciwie estetyki konsumpcji istniejq takze inne
wzorce zycia, o ktorych pisze ponizej wychodzac od
charakterystyki etyki pracy — rdzenia organizacji
spoteczenstwa wytworcow.

OD ETYKI PRACY DO ,ETYKI” EFEKTYWNOSCI

Termin ,etyka pracy” jest stosowany na oznaczanie
dwoéch stanéw rzeczywistosci. Po pierwsze, odnosi
sie on do wzorcow (sposobdéw) dzialania lub za-
chowania, ktére mozna zaobserwowaé¢ w pewnych
grupach spotecznych. Po drugie, do sposobu zycia
organizacji spolecznej, w ktérej podstawowym,
centralnym elementem zycia jest praca zarobkowa,
ekonomicznie rzecz biorac produkcja. Nazwa ,,pro-
testancka etyka pracy” opisuje natomiast bardzo
czesto to samo, ale akcentuje: po pierwsze zwiq-
zek tego konstruktu z religia, a po drugie moralny
sktadnik tego pojecia (w gtéwnej mierze chodzi tu-
taj o uczciwe postepowanie w sensie religii chrze-
Scijanskiej, a w szczego6lnosci odlamu ewangelicko-
reformowanego) (zob. Furnham, 1984, 1990; Miller,
Woehr, Hudspeth, 2002).

Termin ,Etyka Protestancka” stosowany w zna-
czeniu opisanym przez Webera splyca, czyli nie od-
daje w pelni znaczenia terminu etyki protestanckiej
w ogoéle. Praca jest w nim waznym skladnikiem, ale
nie jedynym, co szczegdlnie dotyczy odlamu ewan-
gelicko — augsburskiego (zob. Hintz, 1997).

Najistotniejsze znaczenie terminu (protestanc-
ka) etyka pracy mozna, zatem stre$ci¢ w naste-
pujacych nakazach: ,Wieksza czeS¢ swojego zycia
przeznaczaj na prace, stawiaj dobrze wykonywana,
prace w centrum swojego zycia”. ,,Dobrze wykony-
wana” moze oznaczaé: zgodna z normami wyzna-
czonymi przez pracodawcéw lub ich oczekiwania-
mi oraz wydajna. Dokladniej, wzorzec zachowan,
ktére okreS§lamy jako ,etyka pracy” obejmuje na-
stepujace elementy (skladniki) (por. Blood, 1969;
Furnham, 1990; Furnham 1 inni, 2001; Hammond,
Williams, 1976; McHoskey, 1994; Mirels, Garrett,
1971; Mudrack, 1997; Ray, 1982; Tang, 1993; Wol-
lack 11in., 1971):

1. Wydatkowanie jak najwiekszej iloSci czasu
na prace (wrecz nakaz: przeznaczaj wiekszos¢
swojego czasu na prace zarobkowa), innymi
stowy: oszczedzaj czas, nie marnuj czasu;

2. Przeznaczanie jak najwiekszej iloSci energii
na prace (wiekszo$¢ checi kieruj na prace);

3. Kult (przypisywanie duzej wagi) oszczedza-

niu 1 odraczanie gratyfikacji — nie konsumuj
efektéw swojej pracy, gdyz to odciaga catego
Ciebie od pracy. Odraczanie gratyfikacji, czyli
dtugi okres oczekiwania na nagrody to wla-
énie oszczedzanie oraz cierpliwoéé w dazeniu
do celu (nagrody). Odraczanie to oznacza na
przyktad wykonywanie pracy bez wynagro-
dzenia, czyli sytuacje, ktéra mozna interpre-
towaé jako nagradzajacy charakter pracy lub
motywacje wewnetrzna (nawiazuje do kon-
struktu opisanego przez psychologie). W skro-
cie tre$¢ tego skladnika mozna przedstawic
jako ,praca bez wynagrodzenia” i oszczedno§é.
Odraczanie gratyfikacji oznacza tez orientacje
na przysztosc;

. Niecheé¢ do czasu wolnego, ktéra moze wyni-

ka¢ z preferowania nakazu: przeznaczaj wiek-
szo$¢ czasu na prace. Zreszta czas wolny byt
traktowany jako odnowienie energii, zregene-
rowanie sil potrzebnych do wykonywania pra-
cy. Czas ten mial zatem wyraznie przypisang
funkcje. Odpoczywanie po pracy stuzy temu,
aby méc wykonywacé dalsza prace. Po$wieca-
nie czasu wolnego innym celom lub przediu-
zanie go ponad to jest dzialaniem nagannym;

. Niezalezno$§¢ — poleganie na sobie i liczenie

na siebie przede wszystkim w sensie ekono-
micznym, samodzielne wykonywanie pracy,
niecheé¢ do pomocy otrzymywanej od innych.
Niezalezno$é ta oznacza przyjmowanie od-
powiedzialno$ci na siebie za sytuacje ekono-
miczna;

. Przekonanie, ze takie postepowanie doprowa-

dza do sukcesu i oznacza postep;

. Kult wydajnoéci nie wymieniany przez Webe-

ra (1994) jako oddzielny sktadnik, ale wyni-
kajacy posrednio z wyzej wymienionych. Kult
ten zwiazany jest w wersji jednostkowe;j z che-
cia odnoszenia sukceséw, wynika z dazenia do
bogactwa, ktérego nie nalezy konsumowac.
Wydajno$§é natomiast to na przyktad wytwo-
rzenie jak najwiekszej iloSci rzeczy w krétkim
przedziale czasu lub bardziej, bezposrednie
zmierzanie do realizacji okreS§lonego celu, czy-
li stanu koncowego, ktérego wizja znajduje sie
w umystach jednostek dziatajacych. Tak rozu-
miana wydajnos¢ wigze sie ze skladnikiem
drugim. Wydajnos¢ to na przyktad nakaz: wy-
eliminuj zbedne czynnoéci, ktére nie prowa-
dza do realizacji celu, nie marnuj energii.
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Warto dodaé, ze bardziej naganne jest w ramach
tego wzorca marnowanie czasu niz energii, sit. Oso-
ba, ktéra marnuje sity w koncu tak naprawde ciez-
ko pracuje. Zgodnie z pierwotng wersja etyki pracy,
taka osoba stara sie.

Przymiotnik ,protestancka” oznacza — o czym
wspominano wyzej — zwiazek wyzej opisanego syn-
dromu z religia protestancka, a przede wszystkim
z koSciotem ewangelicko-reformowanym, ewange-
licko-metodystycznym oraz pietyzmem 1 bapty-
zmem. Religijny wymiar pracy oznacza po pierw-
sze, traktowanie pracy jako sprawdzianu, czy przy-
nalezy sie do oséb wybranych, przeznaczonych
do zbawienia. Praca byla tutaj Srodkiem do osia-
gniecia sukcesu, a sukces ekonomiczny, znakiem
zbawienia. Po drugie, jest to takze uczciwe poste-
powanie wobec innych, nakaz: traktuj innych tak,
jak sam chcialby$ by¢ traktowany. Pomijajac ten
aspekt etyki pracy, mozna ja dostrzegaé, takze
w kulturach innych niz protestanckie, np. w Japo-
nii (zob. Landes, 2003, 2005).

Pojecie etyka pracy odnosi sie przede wszystkim
wladnie do syndromu kulturowego, a szerzej do
kultury organizacji. Opisuje sie nim normy 1 war-
tosci. Co prawda, niektore skale etyki pracy (zob.
Mirels, Garrett, 1971) powstaly na zalozeniach, ze
konstrukt ten oznacza zmienng osobowoSciowa,
ale czy mozna sktadniki tej etyki traktowac jako
trwate (albo: wzglednie trwate) cechy osobowoéci?
Lepiej chyba, traktowacé te zasady jako preferencje
pewnych sposobéw dziatania, czyli — méwiac jezy-
kiem psychologii miedzykulturowej — sktadnik su-
biektywny kultury, co moze tez oznaczaé¢ pewnego
rodzaju zaprogramowanie umystowe (zob. Hofste-
de, 2000), sktadajace sie na osobowo$c.

W ramach konstruktu etyki pracy wazne jest po-
jecie tzw. ciezkiej pracy. Przymiotnik ciezka wyra-
za pewien masochistyczny stosunek do pracy. Samo
wykonywanie pracy wydaje sie by¢ cierpieniem, ale
jej uwznioslajacy charakter czyni caty proces przy-
jemnos$cia. Stad tez mozna traktowac ciezka prace
jakorodzaj czynnoéci redukujacej stany nieprzyjem-
ne, takie jak lek 1 poczucie winy. Zgodnie z powyz-
szym ciezka praca to przede wszystkim inwestowa-
nie dlugiego czasu 1 duzej energii w wykonywanie
pracy, ale taka definicja nie wyczerpuje pelnego
znaczenia tej nazwy. Ciezka praca to réwniez na-
kazy pracuj szybko (generuj jak najwiecej efektow
w jak najkrotszym przedziale czasu) oraz dbaj o ja-
ko§¢ pracy (nie popelniaj bledéw) obok, pracuj jak
najdtuzej. Ideal to, zatem wydajna praca trwaja-
ca wieksza czes¢ doby. Praktyka, to praca wypel-
niajaca duza cze$¢ dnia. W epoce nowoczesnej taka

sytuacja byla bardzo czesto obserwowana. Landes
(2005) opisuje sytuacje woldow roboczych w epoce
industrialnej. Na przyktad japonskie pracownice
nocujace przy maszynach w halach fabrycznych,
pracujace za niewielkie wynagrodzenie.

Nalezy zauwazy¢ zatem, ze etyka pracy odnosi
sie przede wszystkim do wydajnej ciezkiej pracy.
Dla przyktadu zachowania opisane przez Landesa
(tamze), ktére zaobserwowali Brytyjczycy budujacy
linie kolejowe wérdéd Hinduséw, sa ciezka praca, ale
na pewno nie maja nic wspoélnego z wydajno$cia.
Hindusi, bowiem majac do dyspozycji taczki za-
miast je pchaé¢ woleli je nosi¢ na glowie lub w ogédle
ich nie uzywacé. Postepowali w ten sposéb, gdyz oba-
wiali sie, 1z zabraknie pracy dla wszystkich (s. 264).
W wydajnos$ci mieéci sie jednak pewna putapka dla
samej etyki pracy. Wydajnosé jest, bowiem zwia-
zana z rozwojem technologicznym, ktéry powoduje
na przyklad wyeliminowywanie monotonnej (jakby
nie bylo ciezkiej) pracy oraz wzrost iloéci czasu wol-
nego. Jesli zapasy czasu 1 energii sa wykorzystane
na nowe prace, etyka na tym nie cierpi. Jezeli jed-
nak nie, praca nie jest juz najwazniejsza dziedzinag
zycia spotecznego, a staje sie nia czas wolny, o kto-
rym pisze Buchholz (1978). Poza tym, zapasy czasu
1 energii mozna wykorzystac na dalsze zwiekszanie
wydajnoéci 1 efektywnoéci, a woéwcezas wazne jest
myslenie o zyskach 1 praca schodzi na drugi plan.
Praca jest Srodkiem do celu, a nie celem samym
w sobie. Zatem bardziej zasadne jest uzywanie na-
zwy ,etyka” zysku lub ,etyka” bogactwa niz etyka
pracy. Zreszta dla zarzadzajacych organizacjami,
praca jest (1 bylo) to dzialanie, ktore jest bardziej
efektywne lub prowadzi do wiekszej efektywnosci.
Innymi slowy, praca jest dla nich, nieustanne my-
Slenie o efektywnosci (czytaj: zyskach) 1 osiaganie
jej (ich) w praktyce.

Efektywnoéé to przede wszystkim zyski 1 unika-
nie kosztéw. ,Etyka” efektywnosci® oznacza ciagly
proces usuwania zbednych dzialan i elementow,
ktore przeszkadzaja w osiagnieciu stanu koncowe-
go, czyli oszczednoéé lub wydajnosé: nizsze kosz-
ty, wyzszy zysk, maksymalizacje*. Przejawem tej
»etyki” moze by¢ likwidowanie dziatéw organizacji
1 zwalnianie pracownikéw. Nieustanne poszukiwa-
nie tego, co zbedne jest zatem istotq tej ,etyki” oraz
obowiazkiem. Przeniesienie produkcji do krajow,
gdzie sila robocza jest tansza to kolejny przejaw

3 Wzorzec ten zaklada, ze bycie efektywnym, wydajnym, sku-
tecznym jest sensem zycia jednostki i wspélnoty.

¢ Efektywno$¢ to przede wszystkim miara tego, w jakim stopniu
organizacja osiaga odpowiednie cele (Stoner iin., 1997).
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istnienia tego wzorca dzialania, ktéry tak mozna
nazwaé. Praca to wazny element efektywnosci,
ale najwazniejsze jest zarzadzanie jej przebiegiem
1 usuwanie zbednych czynnosci. MyS$lenie o efek-
tywnosci istnialo juz oczywiscie w czasach trium-
fu etyki pracy, efektywnie my$§lat Henry Ford, ale
w jego czasach efektywnie znaczyto przede wszyst-
kim ,wiece)”, za$ wspolcze$nie — ,tyle, ile trze-
ba”. Efektywno§é nie jest juz wydajnoécia, 1 ozna-
cza dzisiaj tyle, ile mozna sprzedaé, nic ponadto.
Ford chcial w okreslonym czasie wiecej produko-
wacé, wspotcze$nie producenci chca wytwarzac tyle,
ile mozna sprzedac®. Nie mozna przeciez magazy-
nowaé¢ na przyktad czeséci i samochoddéw, gdyz sa
to koszty. Symbolem tak rozumianej efektywnos$ci
jest system produkcyjny Toyoty stworzony przez
Taiichi Ohno, ktéry okresSla sie jako lean produc-
tion (zob. Zgorzelski, 2002). W czasach Forda praca
byta zespolona z wydajno$cig w jedna calo$é, do-
brze pracowac oznaczato wiekszy zysk, czyli dzia-
lanie efektywne (wydajne). Wspélczeénie zwiazek
ten nie jest taki jasny, czasami efektywnoéé naka-
zZuje przerwy w pracy 1 przeniesienie sie na ,inne
tory” produkcji.

,Etyka” bogactwa’ jest pojeciem bliskim ,,etyce”
efektywno$ci, bowiem efektywno$é pozwala na bo-
gactwo 1 oznacza przede wszystkim jego zdobywa-
nie, co sprzyja osiagnieciu wiekszej niezaleznosci
od innych. Bogactwo jest w ramach tego wzorca
dziatania warunkiem gtéwnie niezaleznosci eko-
nomicznej. Istota tej ,,etyki” jest zatem zdobywanie
lub posiadanie bogactwa, ktore pozwala by¢ nie-
zaleznym od innych, a praca jest jednym z wielu
sposobow (wcale nie najwyzej warto$ciowanym)
dojScia do tego stanu. Je$li kto$ posiada na tyle
pieniedzy, aby by¢ niezaleznym nie musi pracowac.
Sumujac, praca tylko dla pieniedzy oraz dla rzeczy

5 Wspdlezesna produkcja jest w stanie zasypaé Swiat okreslo-
nymi rzeczami ponad potrzeby, czy tez zachcianki konsumen-
ta. Problemem nie jest juz to jak wyprodukowaé wiecej, ale jak
sprzedac.

6 Wiaze sie to z ogromnymi zmianami w systemie produkeji, na
przyklad wymiana pewnych elementéw w maszynach, ktére
umozliwiaja wytworzenie zupelnie innych — aktualnie potrzeb-
nych — czeéci. Duzy obszar organizacji produkeji to dziatania,
ktore umozliwiaja w krétkim czasie przeniesienie sie z wytwa-
rzania jednej czeéci na wytwarzanie innej czeéci (zob. Zgorzel-
ski, 2002).

7 Bogactwo moze byé rozpatrywane jako warto$§é stata lub
zmienna. Poglad, ze jest to warto$¢ stala, niezalezna od zadnych
wysitkéw, bedzie popychat wiele grup do walki o podziat istnie-
jacej juz puli, co powoduje spadek produktywnoéci. Traktowanie
bogactwa jako wartos$ci, ktéra mozna zmienié, czyli powiekszy¢
bedzie sprzyjato produktywnosci (Porter, 2003).

1tego, co mozna za pieniadze naby¢ to miejsce pra-
cy w ramach tego, co nazywamy ,etyka” bogactwa
(Furnham, 1984, s. 100).

Bauman (2006a), co opisalem wyzej, uznaje
etyke pracy za znak czasOw nowoczesnych, nato-
miast estetyke konsumpcji traktuje jako wzorzec
porzadku czaséw ponowoczesnych. Ponowoczesny
lad spoteczny zaktada, ze to konsumpcja jest pod-
stawa organizacji 1 zycia spolecznego, a nie praca.
Zreszta konsumpcja wigze sie zar0wno z wyzej
opisang ,etyka” efektywnoséci, jak 1 uznawaniem
czasu wolnego za najwazniejszy element zycia spo-
lecznego. Efektywno§¢é mierzona jest i wyznaczana
sprzedaza, a ta jest wskaznikiem konsumpcji. Kon-
sumpcja natomiast wypelnia czas wolny, mozna ja
nawet rozumie¢ jako sposoby spedzania wolnego
czasu. W nowoczesnym systemie spotecznym jed-
nostka najlepiej stuzyla gospodarce wowcezas, gdy
podejmowata trud pracy, natomiast w spoteczen-
stwie ponowoczesnym najefektywniejsza stuzba to
wzmozona konsumpcja, czyli kupowanie wcigz to
nowych produktéw i1 ustug. Pracowac¢ jak najwie-
cej to haslo nowoczesnosci, natomiast kupowacé jak
najwiece] — ponowoczesnosci®. Ponowoczesnosé to
réwniez efektywnoéé® wywolana dazeniem do tego,
by konsument moégt jak najwiecej kupi¢. Owo naj-
wiece] to duza réznorodnoéé produktéw oraz tanie
produkty. Tanie produkty, a zatem na przyktad po-
szukiwanie taniej sily robocze;j.

Wspblczeénie konsumpcja i sprzedaz wyznaczaja,
efektywnos$é. Wieksza konsumpcja 1 wieksza sprze-
daz oznaczaja wieksza produkcje. Malejace wskaz-
niki sprzedazy od razu wplywaja na zmniejszenie
produkeji okre§lonej rzeczy 1 znalezienie tej nowej,
ktorej klienci potrzebuja. Duza role odgrywaja tu-
taj oczywiScie specjalisci od sprzedazy 1 marketin-
gu, w tym wspolczesna, potezna dziedzina reklamy,
ktore to czynniki moga ksztattowacé ,,zapotrzebowa-

8 Baudrillard (2006) ujat to nastepujaco: ,Purytanin uznawat
siebie, wlasna osobe za rodzaj przedsiebiorstwa, ktére powin-
no przynosi¢ dochody dla wiekszej chwaty boga. Jego ,,0sobiste”
przymioty, jego ,charakter”, na wytwarzaniu, ktérych spedzat
swe zycie, stanowily dla niego kapital, ktéry nalezato odpowied-
nio zainwestowadé, ktérym nalezato zarzadzaé bez spekulacji
ani marnotrawstwa. W odréznieniu od niego, choé¢ w taki sam
sposob, cztowiek — konsument uznaje rozkosz za swéj obowia-
zek, a siebie samego za przedsiebiorstwo rozkoszy 1 zaspokoje-
nia” (s. 92). Obowiazek konsumenta to bycie szczesliwym, zycie
w stanie euforii.

9 ,...Spoleczenstwo konsumpcyjne jest ,arystotelesowskie” —
pragmatyczne, elastyczne, kierujace sie zasada, ze nie nalezy
przekroczyé mostu wezesniej (ale 1 nie p6zniej), niz jest to ko-
nieczne” (Bauman, 20064, s. 40).
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nie”. Jednakze, juz na etapie produkeji mysli sie o
kliencie. Wrecz wytwarza sie okre$lone rzeczy na
zamowienie klienta, tak jak w przypadku opisanej
wyze) lean production. Produkt koncowy nie moze
by¢ magazynowany. Rzecz wyprodukowana powin-
na by¢ natychmiast sprzedana i skonsumowana.
Oto 1deat gospodarki ponowoczesnej, ktérego sym-
bolem jest system produkcyjny lean, czyli odchu-
dzony do niezbednego minimum zapewniajacego
wytworzenie 1 sprzedaz okreslonych rzeczy. Istota
wspolczesnej efektywnosci jest zatem przede
wszystkim elastyczno$é — ciagle dopasowy-
wanie sie do otoczenia (konsumentow) i my-
§lenie czy produkt zostanie sprzedany.

W czasach ponowoczesnosci sprzedawanie stato
sie najbardziej atrakcyjna dzialalnoScig 1 ,,sprawi-
lo, 1z rozrzutno$¢ zastapita oszczedzanie, wystaw-
nos$¢ — ascetyzm” (Bell, 1998, s. 105). Umozliwita
to sprzedaz ratalna, ktéra w Stanach Zjednoczo-
nych byla praktykowana sporadycznie juz przed
I wojna §wiatowa. Sprzedaz ta byta jednak wowczas
oznaka niepewnej sytuacji finansowej oraz zadhu-
zeniem, ktére uchodzilo za moralnie niebezpieczne.
Oszczedzanie, bowiem stanowito sedno etyki pro-
testanckiej, ktéra niosla ze sobg przekonanie, ,1z
przyczynia sie ono do przyszte] zamoznoéci, a wy-
nagradza je procent” (s. 105).

Obok estetyki konsumpcji warto zajaé¢ sie do-
ktadniej nastepnym — charakterystycznym dla
tych czaséw — wzorcem, opisywanym jako etyka
czasu wolnego (zob. Buchholz, 1978). W sktad tego
wzorca wchodzi uznanie czasu wolnego za sens zy-
cia ludzkiego. Praca (zarobkowa)!® nigdy nie pro-
wadzila do poczucia spelnienia, gdyz stawiano jej
cele produkcyjne, sprzeczne z natura czlowieka.
Jedyna, zatem droga do tego, aby czlowiek poczut
sie spelniony jest angazowanie sie¢ w rézne zajecia
w czasie wolnym, zajecia zgodne z indywidualnymi
zainteresowaniami oraz umozliwiajace swobodna
twoérczosé. ,,Im wiecej czasu, zasobow 1 energii lu-
dzie przeznaczajg na aktywnos$ci w czasie wolnym,
tym lepiej dla ich wzrostu 1 rozwoju” (s. 220-221).

Rodzi sie wiec pytanie: czy w czasach ponowo-
czesnych istnieje jeszcze etyka pracy? Tak, ale
obok innych etyk, wzorcéw postepowania. Traf-

10 Warto zaznaczy¢ tutaj pewien problem zwiazany z definiowa-
niem pracy. Praca, bowiem w szerokim znaczeniu moze ozna-
czaé sposoby spedzania wolnego czasu, a te mozna wykonywac
tak, jak nakazuje to etyka pracy, np. po$wiecajac kazda chwile
pasji. Innymi stowy, czasami spedzanie wolnego czasu moze
przypominaé albo wrecz by¢ ciezka praca. Etyka pracy odnosi
sie jednak przede wszystkim do pracy zarobkowej (por. Bau-
man, 2006a, 2006b).

nie zdiagnozowatl te sytuacje Daniel Bell (tamze):
,»,Z jednej strony korporacje oczekuja od jednostki
ciezkiej pracy, robienia kariery, zgody na pézniej-
sza gratyfikacje, czyli — pragna by stala sie czlo-
wiekiem organizacji. Z drugiej za$ — wytwory 1 roz-
rywki proponowane przez korporacje sktaniaja lu-
dzi do uzywania, natychmiastowych przyjemnosci,
pozwalania sobie. W dzien masz by¢ przyzwoitym
czlowiekiem, w nocy — latawcem. Na tym ma po-
lega¢ samorealizacja!” (s. 107—108). Istnieje zatem
rozbieznoé¢ miedzy porzadkiem techniczno-ekono-
micznym (organizacja produkcji 1 alokacji towa-
row 1 ushug) a kultura (ekspresja sensu ludzkie-
go istnienia). ,Pierwszy z tych obszaréw podlega
ekonomicznej zasadzie wydajnosci 1 funkcjonalne;j
racjonalno$ci oraz organizacji produkcji poprzez
uporzadkowanie rzeczy wlacznie z ludzmi, réw-
niez traktowanymi jako rzeczy. W drugim obszarze
panuje rozrzutno$é, nieuporzadkowanie, jest on
zdominowany przez irracjonalizm 1 antyintelek-
tualizm” (s. 72). Etyka pracy istnieje, wiec dzisiaj
obok innych etyk opisanych wyzej, takich jak wy-
mieniana w pracach dotyczacych tej etyki, etyka
czasu wolnego (zob. Buchholz, 1978), czy tez etyka
lub lepiej estetyka konsumpcji. Po pierwsze, nale-
zy pracowaé ciezko, by mieé, za co spedzaé¢ wolny
czas, czyli konsumowaé np. bawiac sie. Po drugie,
nalezy tak pracowac, gdyz konsumenci potrzebuja
produktéow 1 uslug, innymi stowy nalezy zadowo-
li¢ konsumenta. Po trzecie, najlepiej wykonywacé
prace, ktora przynosi satysfakcje. Inaczej: ciezka
praca, ktora sie lubi, jest droga do samorealizacji
1 przynosi poczucie spetnienia. Taka praca pozwala
realizowac¢ potencjat jednostki ludzkiej, jest warun-
kiem rozwoju 1 wzrostu cztowieka. Buchholz (tam-
ze) odnosi takg prace do tzw. humanistycznego sys-
temu przekonan o pracy. Analiza Baumana (2006a)
wskazuje za$ na to, iz taka praca jest obecnie tylko
dla wybrancéw. ,Praca jako powolanie stata sie
przywilejem nielicznych” (s. 72) pisze ten Autor.
Wspblczesna wersja etyki pracy jest jednak od-
chudzona tylko do pewnych jej skladnikéw. Na
pewno wspdlczesne korporacje wymagaja od pra-
cownikow ciezkiej pracy, oszczedzania czasu w pro-
cesie wykonywania pracy, niezalezno$cl oraz sta-
wiania pracy (a wlaéciwie: korporacji) w centrum
zycia. Wazny jest takze kult wydajnoéci, a wtasci-
wie kult osiagnieé: ,w pracy nalezy mie¢ wyniki”,
ktére nie koniecznie oznaczaja wieksza produkcje.
Jednak wydajno$é ta to przede wszystkim wiecej
wynikow, czyli tak naprawde efektywno§é tyle, ile
trzeba na poziomie osoby. Wyniki to trafne dopaso-
wywanie sie do otoczenia, trafna identyfikacja po-
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trzeb (zachcianek) klienta, kreatywnosé¢ w znajdowa-
niu nowych atrybutéw produktu korespondujacych
z charakterystyka klienta, zdobywanie rynku. Za
to pracownicy sa wspoélczeénie wynagradzani. Tak
rozumiana wydajno$é/efektywnoséé to elastycznosé
pracownika, ktéra wywoluje jego satysfakcje. Da-
lej, czy etyka pracy oznacza jeszcze wcigz odracza-
nie gratyfikacji lub tez niecheé¢ do czasu wolnego?
Odpowiedz brzmi: rzadko. Wiekszosé ludzi kieruje
sie dzisiaj etyka, a wlaéciwie estetyka konsumpcji.
Kredyt, a nie oszczedzanie jest dla nich sposobem
zycia. Kredyt, ktéry umozliwia miedzy innymi wy-
stawne zycie 1 przyjemne spedzanie czasu wolnego,
czyli nieograniczong konsumpcje. Obowiazek jest
wazny w czasie pracy. Poza praca liczy sie przy-
jemnos¢, czyli etyka lub estetyka konsumpcji.
Wspoélczesna praca to jednak dziatanie, ktore
jest wyraznie na drugim planie, tuz za konsumpcja,
1 czasem wolnym przeznaczonym na przyjemnosci
oraz koncentrowaniem sie na efektywnosci.
Konsumpcja, sposoby spedzania wolnego czasu
oraz zwiazane z efektywno$cig zarzadzanie wywar-
ly tez wplyw na sama prace. Jednostka powinna
pracowac dzisiaj dla przyjemnoéci. Zatem praca po-
winna stuzy¢ samorealizacji 1 wazne jest, aby wy-
konywac taka prace, ktora ,,sie lubi”, 1 ktéra zgodna
jest z zainteresowaniami i postawami. Praca ,,musi
sie” oplacaé w szerokim znaczeniu tego stowa. Waz-
ne jest, aby pracowac i czerpaé z tego satysfakcje
oraz w miare duze pieniadze. Dopiero wéwczas
mozna ciezko pracowacé. Ciezka praca, ktéra jest
koniecznoscia 1 ktérej sie ,nie lubi” to zadanie dla
0s0b, ktorzy nie maja innego wyboru, np. dla oséb
bez szczegblnych kompetencji. Ci moga pracowaé
jako kasjerzy w hipermarketach, czyli éwiatyniach
konsumpcji. Poza tym, praca jest wykonywana tyl-
ko wtedy, kiedy sie oplaca. Jesli tylko nie ma zy-
skéw, nie ma pracy'!. Inaczej, praca powinna by¢
elastyczna 1 szybko reagowac na to, co dzieje sie na
rynku i czego chce konsument. W czasach nowocze-
snych mozna bylo produkowaé duzo bez przejmo-
wania sie o to czy znajdzie to nabywce (nabywca
znajdowal sie niejako automatycznie). Obecnie w e-
poce ponowoczesnos$ci wytwarzaé oznacza re-
alizowaé¢ zamoéwienia klientow. Ideatem wyda-
je sie zatem praca elastyczna bedaca na ustugach
zarzadzania umozliwiajacego efektywno$cé ,tyle, ile

1'W tym miejscu chodzi przede wszystkim o produkcje. Praca
w znaczeniu myslenie, generowanie pomystéw, analiza rynku
oraz potrzeb konsumentéw istnieje nieustannie. Zanim zostanie
uruchomione dzialanie, takie jak produkcja, sprzedaz, przekaz
komunikatéw (media) przetwarza sie setki, tysigce informacji.

trzeba” — nic do magazynu (por. Bauman, 2006b;
Zgorzelski, 2002).

Zarzadzanie — szeroko pojete — jest wspélczes$nie
na pierwszym planie, tuz przed praca, ktorej doty-
czy. Dzisiaj nie zadaje sie pytan o to jak udoskona-
li¢ sam proces pracy (produkcji), gdyz tutaj tech-
nologia umozliwia duzg szybko§¢ 1 wysoka jako$c,
ale o to jak zarzadza¢ praca (produkcja), by reago-
wac na to, co dzieje sie na rynku. Reakcje na rynek
umozliwiaja zysk, chronia przed katastrofa nad-
produkcji. Wytwarzanie zbyt wielu egzemplarzy
te] same) rzeczy jest tym, czego boi sie najbardzie]
wspolczesny kapital. A latwo wpasé w te putapke
wowczas, gdy nie obserwujemy rynku. Nadmiar
débr wynika bezpos$rednio z mozliwosci technolo-
gicznych oraz duzej iloSci wytwoércow. Stad akcent
kladzie sie na zarzadzanie 1 dzialania zwigzane ze
sprzedaza, takie jak marketing oraz badania ryn-
ku'2. Nawet ,piata dyscyplina” Petera Senge (2006)
jest przejawem mys$lenia o efektywnosci 1 ,etyki”
efektywnosci. Myélenie systemowe, tytulowa ,pia-
ta dyscyplina”, umozliwia zbudowanie wrecz total-
nie elastycznej organizacjl reagujace] na zmiany
wewnetrzne 1 zewnetrzne, ktore wystepuja w te-
razniejszoscl oraz — co najwazniejsze — na te, ktore
maja nastapi¢ w przyszlodci.

Moéwiac krétko, zarzadzanie, ktérego celem jest
efektywnos$¢ ,tyle, ile trzeba” wywotlalo sytuacje,
w ktorej praca (produkcja) staje sie czasami niepo-
trzebna. W koncu sama praca stato sie nieustanne
poszukiwanie. Po stronie producentéw, poszuki-
wanie tego, co kupig konsumenci oraz sposobu za-
rzadzania pozwalajacego na szybkie zmiany w pro-
dukcji. Po stronie pracownikéw poszukiwanie
pracy, ale najpierw kompetencji, ktére sa akurat
potrzebne na rynku. Praca, zatem zmienita sie
1 wspoélczednie mozna jg rozumiecé takze jako zarza-
dzanie.

Wspblne dla epoki nowoczesnej 1 ponowoczesnej
jest myslenie o zyskach, mysélenie o efektywnosci.
Jednak, czym innym byla efektywno§é nowocze-
sna, a czym innym jest efektywno§¢ ponowoczesna.
Wersja nowoczesna, czyli wersja ciezkiego kapita-
lizmu to mys$lenie o wydajnos$ci rozumianej jako
wieksza produkcja, za§ wersja ponowoczesna, czyli
lekki kapitalizm to przede wszystkim planowanie
takiej produkcji lub innego dziatania (dla przykta-
du tworczosci), ktérych efekty mozna sprzedac.

W epoce industrialnej, w ktérej triumfowata
etyka pracy wystarczato dbaé o wydajno$é, o wier-

12 Dotyczy to tez rynku mediéw. Media dbaja o grupy docelowe
odbiorcow. Wykonuja analizy wlasciwosci odbiorcow.
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nych danej organizacji pracownikéw. Wydajni pra-
cownicy wyznajacy etyke pracy byli wtedy zdrowa
podstawa zyskow. ,Kazdy mlody czlowiek, ktory
podejmowal prace w zakladach Forda, moégt byé
niemal pewny, ze spedzi tam cale zycie zawodowe.
Ciezki kapitalizm dysponowal dlugim horyzontem
czasowym. W przypadku robotnikéw horyzont 6w
wytyczata perspektywa dozywotniego zatrudnienia
w firmie” (Bauman, 2006b, s. 226).

Wspblczesnie pracownik nie powinien wiazaé sie
z zadna organizacja na stale, ale w ramach okre-
§lonego czasu pracy w organizacji powinien dawac
z siebie duzo. W przypadku zakonczenia pracy na-
tomiast powinien bez protestéw opusci¢ dana orga-
nizacje 1 znalezé sobie nowa. Tak wyglada perspek-
tywa pracownika ,umieszczonego” w produkeji
(robotnika). Jednak tacy stanowia dzisiaj mniejsza
grupe niz w czasach nowoczesnych. Duza grupa
sq pracownicy zajmujacy sie szeroko pojetym za-
rzadzaniem, ktorego celem jest efektywno$é, oraz
dziedzinami umozliwiajacymi ostatecznie sprzedaz
tego, co zostalo wyprodukowane. Pomijam fakt,
ze wiele 0s0b zajmuje sie dzisia] przetwarzaniem
informacji, na przyktad wymysélaniem nowych pro-
graméw komputerowych lub korygowaniem juz
istniejacych. Ale nawet tutaj pracownicy wedru-
ja, zatrudniaja sie na czas okreSlony, w ktorym
sq potrzebni 1 tak dalej, co jest zgodne z ,etyka”
efektywnosci ,tyle, ile trzeba”. Tyle, ile trzeba
produkujemy, tyle, ile trzeba zatrudniamy
pracownikéw!® to zasada, ktora kieruja sie
zarzadzajacy rOwniez przenoszacy sie z miej-
sca na miejsce. A zatem, mobilna sita robocza
1 kapital wzajemnie sie do siebie dopasowuja.

W nowoczesnoéci zysk zapewnialo zwiekszanie
produkceji, natomiast obecnie zysk to takie stero-
wanie produkcja, aby jej efekty szybko sprzedac.
Zatem nowoczesno$¢ to nastepujacy ciag zdarzen:
ZYSKY (zwiazany z projektem budowy nowego
tadu; zysk byt érodkiem do osiagniecia tego celu)
— WYDAJNA PRACA (PRODUKCJA) — ZARZA-
DZANIE (proces, ktory zwieksza produkcje, czego
przykladem sa praktyki stosowane przez Forda
(zob. Bauman, 2006b; Trompenaars, Hampden-
Turner, 2005)). W ponowoczesnosci zysk to przede

13 Co do zatrudnienia, ,etyka” efektywnosci moze przejawiaé sie
zar6wno w zapewnianiu pracownikom poczucia bezpieczenstwa
(poglady Deminga), jak i pozbywaniu sie ich wéwczas, gdy nie
sq potrzebni (reengineering) (Zgorzelski, 2002).

14 Zysk lub efekt, piszac zysk odnosze sie przede wszystkim do
gospodarki. Poza gospodarka, wazna jest realizacja celéw, sto-
pien, w jakim sa one realizowane.

wszystkim zarzadzanie, czyli my$lenie, najpierw
o tym, co znajdzie klienta, a nastepnie o tym, jak
zorganizowaé prace (produkcje i1 sprzedaz), aby
moc sprzedaé efekty produkeji, natychmiastowo
1 mozna wyrazi¢ go tak: ZYSK — ZARZADZANIE
— PRACA (PRODUKCJA) I SPRZEDAZ. Dodaé
nalezy, 1z za ponowoczesna produkcje mozna uznaé
takze generowanie nowych pomystow, ktére sprze-
dawane sa szerokiej rzeszy konsumentow (na przy-
ktad w mediach).

Sumujac, w okresie ptynnej nowoczesnosci etyka
pracy zostala zastapiona przez ,etyke” efektywno-
$ci oraz estetyke konsumpcji. Efektywnos§é mieéci-
la sie juz w samej etyce pracy, gdyz tylko dzieki
takiej pracy mozna bylo poznad, iz jest sie zbawio-
nym. Pdézniej zostalo juz tylko samo przekonanie,
ze ciezka praca uwzniosla 1 doprowadza do sukce-
su ekonomicznego. Poza tym, praca byla wlasnie
wpleciona w ,,etyke” bogactwa, ktéra uznawata ja
za jeden ze $rodkéw dojécia do tego celu. ,Etyka”
efektywnos$ci byla juz tylko bezpos$rednim skut-
kiem tych dwoéch wzorcéw mys$lenia w sytuacji cia-
gle zmieniajacego sie rynku. Taki rynek wymaga
myslenia o efektywnoséci, czyli klientach. Ten, kto
tego nie robi po prostu przepada.

Po drugiej stronie efektywnoéci jest konsump-
cja 1 jej etyka lub estetyka. Etyka, jesli méwimy
o obowiazku kupowania, a estetyka, gdy dostrze-
gamy satysfakcje — efekt zuzywania débr i1 ushug.
Estetyka konsumpcji to miedzy innymi etyka cza-
su wolnego, czyli przekonanie, ze spedzanie czasu
wolnego jest zrédlem sensu zycia. Na nieograniczo-
na konsumpcje pozwala bogactwo, to wlasnie ono
zespala wyzej opisane elementy.

Estetyka konsumpcji wywiera wplyw na
sama prace, ktora jako zrodlo przyjemnosci
i satysfakcji jest forma konsumpcji. Ale na-
wet taka praca jest zwiazana z efektywnos$cia. Po
pierwsze, by doznawac przyjemnosciiradosci z pra-
cy, nalezy mie¢ wyniki, czyli by¢ efektywnym (ela-
stycznym). Po drugie, osoby pracujace dla satys-
fakeji, samorealizacji sa warunkiem efektywnos$ci
organizacji. Wspodlczesna etyka pracy to ,etyka”
efektywnosci 1 estetyka konsumpcji jednoczeénie.
Czlowiek wykonujacy ekscytujaca i satysfakcjonu-
jaca prace jest w stanie pracowac ciezko, nie odczu-
wajac duzej potrzeby kupowania, ani wypoczynku,
bowiem praca jest dla niego przyjemnoscia 1 pasja.
Poza tym, jak wyzej opisalem, efektywno$é jest
niejednokrotnie zZrédlem satysfakcji 1 ekscytacyi,
umozliwia gratyfikujace doSwiadczenie.
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PONOWOCZESNOSC A PERSPEKTYWY
PSYCHOLOGII PRACY

Narodziny psychologii pracy wynikaja w pewnym
sensie z braku wiary zarzadzajacych w to, ze prze-
cietny robotnik bedzie wyznawat etyke pracy 1 tra-
ktowal ciezka prace jako obowigzek, ktory osta-
tecznie go uwznio$li. Gdyby etyka pracy dzialata
niezawodnie, wéwczas psychologia pracy bytaby
zbedna. Pracownicy silnie wyznajacy etyke pracy
byliby niejako automatycznie wydajni. Jednak tak
byto rzadko i wiedziat o tym Frederick Winslow
Taylor — twoérca ,naukowego zarzadzania” oraz
symbol poczatkéw psychologii pracy 1 nauki o za-
rzadzaniu. Stad tez ,,odwolywanie sie do etyki pra-
¢y nie odgrywato niemal zadnej roli w jego zestawie
technik zarzadzania. Pozytywne angazowanie sie
w prace bylo pobudzane przez staranne manipu-
lowane bodZce pieniezne” (Bauman, 2006a, s. 49).
Fascynacja Taylora byl entuzjazm holenderskiego
imigranta na widok banknotu dolarowego 1 jego
gotowos$¢ wykonania kazdej czynnosci by banknot
ten trafit do jego rak. Zatem marchewka zastapita
kazania pastoréw i kij. W systemie ,naukowego za-
rzadzania” cztowiekowi, ktéry deklarowat, ze bedzie
pracowal tak dokladnie jak maszyna zapewniano
ptace o 60% wyzsza od dotychczasowej (Ratajczak,
1991). Psychologia pracy wynikata, zatem z braku
zaufania do etyki pracy i1 byla raczej przejawem
mysélenia o efektywnoéci, rozpatrywanej wtedy jako
wydajnoéé, czyli tzw. ,etyki” efektywnosci.

Dalszy rozwéj psychologii wiazat sie z kontynu-
acja zainteresowania wydajnoscia. Owa wydajnos$é
osiggano przez zwiekszanie zadowolenia z pracy,
partycypacji 1 tym samym podmiotowosci. To po-
zwala stwierdzié, ze psychologia stawala sie bliska
opisanej przez Baumana (tamze) estetyce (etyce)
konsumpcji. Satysfakcja i do§wiadczenia w pracy
stawaly sie czynnikami efektywnosci 1 przywiaza-
nia cztowieka do organizacji (Ratajczak, tamze). Sa-
morealizacja — wykorzystywana w spoleczenstwie
konsumpcyjnym (por. Bell, 1998) stala sie tematem
wiodacym w okresie ,zhumanizowane] organiza-
¢ji”. Uznano wtedy, ze dazenie do samorealizacji
stuzy rozwojowi organizacji. Idea treningdéw, kto-
ra réwniez wowczas sie pojawila jest przejawem
my$lenia charakterystycznego dla etyki czasu
wolnego. Treningi te byty, bowiem forma spedza-
nia czasu wolnego, ktéry w ten sposéb byt wigzany
z praca. Wielu psychologdéw glosilo, ze celem psy-
chologii pracy jest rozwdj czlowieka, zwiekszanie
podmiotowoséci, samorealizacja. Cele te jednak sta-
waly sie érodkami do osiaggania szeroko rozumiane;j
efektywnoéci.

Psychologia pracy jest wiec raczej negatywnie
zwigzana z etyka pracy. Im wieksza akceptacja
etyki, tym mniej potrzeba psychologii pracy. Cho-
ciaz zwiazek ten jest prawdopodobnie bardziej zto-
zony. Etyke 1 psychologie pracy mozna uznaé, za
czynniki zwiekszajace efektywno$é organizacji. Ak-
ceptacja etyki pracy moze wykluczaé potrzebe sto-
sowania psychologii pracy, ale jej stosowanie moze
nie zmniejsza¢ akceptacji etyki pracy, ale wrecz
przeciwnie, zwiekszaé ja. Dla przykiadu treningi
zwiekszajace przywigzanie do organizacji moga
prowadzi¢ do traktowania pracy jako centralnej
warto$ci w zyciu.

Psychologia pracy jest, zatem przejawem my-
§lenia w kategoriach efektywnosci. W epoce no-
woczesne] dziedzina ta mialta zrownowazy¢ skutki
braku etyki pracy 1 przede wszystkim zwiekszata
wydajnosé, czyli produkcje. Byta to realizacja ,ety-
ki” efektywnoéci typu ,wiecej”. Dbano woéwczas
o to, by usunag¢ to, co przeszkadzato w pracy, dalej
upraszczano czynnoéci, aby te wymagaly jak naj-
prostszych umiejetnosci.

Wspélczesnie psychologia pracy wzbogacona o per-
spektywe organizacji prébuje odpowiedzie¢ na py-
tanie jak zarzadzaé w kategoriach efektywnos$ci
Ltyle, ile trzeba”. Efektywnosé ta sprowadza sie do
elastycznoéci, czyli dopasowywania sie do zmienia-
jacych sie warunkéw zewnetrznych. Zarzadzanie
sprowadza sie miedzy innymi do zarzadzania za-
sobami ludzkimi, czyli zwiekszania efektywnoSci
pracownikow. Tutaj istnieje duzy obszar dla zasto-
sowan psychologii pracy oraz zagrozenie, ze dyscy-
plina ta zostanie wchlonieta przez to zarzadzanie
(por. Graham, Bennett, 1995).

Etyka” efektywno$ci nakazuje mys$lenie o tym:
jak dobrze wykonywane sa zadania 1 w jakim
stopniu osiagane sa odpowiednie cele (zob. Stoner
1in., 1997). Takie dzialanie mozna zidentyfikowaé
zaréwno na poziomie organizacji, jak i jednostek —
cztonkéw organizacji. Organizacje likwiduja pewne
dzialy by oszczedzac 1 ,ciaé koszty”’, nastepnie ba-
daja rentownoéé oraz zatrudniaja firmy z zewnatrz
na okreslony czas, w ktorym wykonywane sa okre-
§lone zadania. Osoby natomiast sg zobligowane
do tego, aby mysle¢ o takich kompetencjach, ktore
pozwolg, zdoby¢ prace na wielu stanowiskach, oczy-
widcie na pewien okres, bowiem wspodtczesnie jest
niewiele zawodow, ktore gwarantuja stale zatrud-
nienie. Dalej, obowigzkiem jest tez zdobywanie no-
wych umiejetnosci, doSwiadczen 1 kompetencji, aby
moc znalezé szybko nowe zajecie. Innymi stowy,
pracownicy powinni by¢ otwarci 1 elastyczni. Ela-
stycznoéé to podstawowa kompetencja pono-
woczesna. Oznacza ona umiejetno$¢ przystosowy-
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wania sie do szybko zmieniajacych sie warunkow,
odpornoé¢ na stres (ponowoczesno$é to niepewnosé)
oraz przekonanie, ze dam sobie rade w trudnych,
stale zmieniajacych sie okoliczno$ciach. Otwarto$é,
czyli umiejetno$¢ przyjmowania 1 wykorzystywania
informacji z otoczenia, ktére dotycza wlasnej osoby,
pozwala natomiast na nieustanne uczenie sie i do-
skonalenie. Przebudowywanie wlasnej osoby stato
sie idealem ponowoczesnosci, ktéremu sprostac
musi psychologia pracy. State charakterystyki oso-
by sa obecnie w stale zmieniajacych sie warunkach
niewskazane. Rodzi sie zatem pytanie, po co komu
osobowo0$¢? (Adamiec, 2004; 2005). Najlepiej posia-
da¢ tozsamo$é palimpsestowa, czyli nieustannie
usuwacé z pamieci stare informacje 1 zapisywaé w
niej nowe. Praca nad soba to ciagle zaczynanie na
nowo, to elastyczno§é, plastyczno$é 1 zmienianie sie.
Taka praca pozwala unikngé kosztéw emocjonal-
nych 1 psychicznych. Zatem taka postawa to efek-
tywno$§¢ na poziomie osoby pozwalajaca sprze-
daé: siebie na przyklad w mediach, oraz wtasna
prace. Taka efektywno$é osobowa jest warunkiem
efektywnoSci osoby w pracy, a elastyczne osoby sa
czynnikiem efektywnosci organizacji. Celem tych
efektywnosci jest szczeécie 1 zadowolenie (emocje
pozytywne) pracownikéw i konsumentéw, czyli este-
tyka konsumpcji. Mozna to opisa¢ jako ciag nastepu-
jacych zdarzen: elastycznosé osobowa — efektywnoscé
pracownika — efektywno$¢ gospodarcza.

,Etyka” efektywnos$ci to obowiazek doprowadza-
nia do sytuacji, w ktorej organizacja osiaga stawia-
ne przed nia cele. W przypadku gospodarki ponowo-
czesnej sprowadza sie to do zyskéw, a wiec dyrektyw
efektywnoéci ,tyle, ile trzeba (da sie sprzedad)”:
produkuj tyle, ile trzeba, a wlasciwie tyle, ile moz-
na sprzedac; zatrudniaj tyle, ile jest niezbedne, aby
osiagaé zyski; pracuj tam gdzie trzeba, a wiec
w czasie wolnym i w domu, poza klasycznie
rozumianym miejscem pracy, wykorzystuj
kreatywno$§é pracownikéw. Praca to coraz cze-
§ciej juz nie fabryka, ale organizacja wirtualna —
sie¢ komputerowa laczaca pracownikéw ze soba.
Mozna zauwazy¢, ze praca ,wedruje” (por. Patter-
son, 2001), 1 dlatego miedzy innymi, wspodtczesnie
ludziom zdarza sie czesto pracowaé¢ w domu 1 w dni
wolne. Poza tym, pracuja oni dla kilku organizacji
naraz. Rozmywaja sie, zatem granice miedzy praca,
a czasem wolnym. Proces ten dotyczy szczegdlnie
tych oséb, ktére po pierwsze, przetwarzaja infor-
macje, a po drugie, pracuja dla przyjemnosci i w
pewien sposéb lacza etyke konsumpcji, efektywno-
§ci 1 pracy. Na pewno jest to nowe wyzwanie dla
psychologii.

Sumujac, ponowoczesno$¢ moze wigzac sie z na-
stepujacymi zmianami w ramach psychologii pracy
w przysztoSei:

1. Psychologia pracy zostanie zaprzezona w jesz-
cze wiekszym stopniu do myélenia o efektyw-
nosci ,tyle, ile trzeba”. Globalizacja wiaze sie
z ogromng wolnoscia ekonomiczna wielkich
korporacji, to one stawiaja i beda stawiaé wa-
runki. Po pierwsze, psychologia pracy moze
by¢ wykorzystywana bezpoérednio w procesie
zarzadzania korporacja. Wiedza psychologicz-
na moze odpowiadaé na szereg pytan w pro-
cesie budowy organizacji uczacych sie i orga-
nizacjl wiedzy (tutaj zaznaczy sie psychologia
zarzadzania). Po drugie, najprawdopodobniej
psychologia pracy bedzie juz wyraznie subdy-
scypling Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, co
bedzie oznaczaé¢ w praktyce przede wszyst-
kim orientacje na efektywno$§¢ organizacji
1 pracownikow. WspoélczesSnie, nawet wow-
czas, kiedy szukamy wlasciwego miejsca dla
mozliwoéci ludzkich, robimy to dla zwieksze-
nia efektywno$ci pracownikéw, a tym samym
dla podniesienia efektywnosci organizacji
(korporacji). Proces ten bedzie sie poglebiat
1 stanie sie by¢ moze standardem. Tutaj tkwi
pewne niebezpieczenstwo dla psychologii
pracy. Efektywno$§¢é moze, bowiem oznaczaé
,Pojécie na skréty”, zyski moga by¢ osiagane
bez liczenia sie na przyktad z ludzkimi potrze-
bami. Czy psychologia powinna uczestniczy¢
w takim zarzadzaniu?

2. Przedmiotem psychologii bedg prawdopodob-
nie w jeszcze wiekszym stopniu kompetencje,
ktore daja mozliwoé¢ zatrudnienia na wielu
stanowiskach. Wiele uwagi psychologowie
beda, by¢ moze, poSwiecac elastycznosci (po-
nowoczesne] kompetencji), czyli umiejetno-
§ciom 1 zdolno$ciom radzenia sobie w zmie-
niajacej sie 1 zlozone) rzeczywistoSci pracy.
Czlowiek bedzie wyraznie spostrzegany jako
struktura przystosowujaca sie do otoczenia —
jako osoba, ktéra moze pracowacé na réznych
stanowiskach jednej organizacji.

3. Bardzo wazne beda kompetencje zwiazane
z technologiami informacyjnymi. W tekécie
tym postugiwatem sie przykladem ponowo-
czesne] produkeji, ale efektywnosé ,tyle, ile
trzeba” dotyczy tez wiedzy i informacji. Po
pierwsze, skuteczne zarzadzanie potrzebuje
informacji. Po drugie, sama informacja stata
sie towarem. Niezwykle istotnym elementem
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stana sie, zatem kompetencje dotyczace naj-
nowoczeéniejszych technologii.

. Wazne tez beda kompetencje pozwalajace
godzi¢ czas wolny z praca. Dotyczy to przede
wszystkim oséb wykonujacych teleprace oraz
pracujacych na wezwanie (Jak na przyklad
informatycy serwisujacy sieci komputerowe),
a takze oséb, ktére pracuja naraz w kilku or-
ganizacjach. W takich przypadkach czas wol-
ny bedzie nieustannie przeplatat sie z czasem
pracy.

. Psychologia pracy bedzie tez w wiekszym
stopniu dotyczy¢ rozwoju zawodowego 1 karie-
ry sktadajacej sie z epizodéw pracy w réznych
organizacjach 1 w réznych miejscach $wiata.
Psychologowie praktycy beda w duzym stop-
niu pomagaé w zwiekszaniu efektywnoéci
osobistej, czyli znajdowaniu przyjemnej 1 sa-
tysfakcjonujacej pracy oraz zmniejszaniu do
minimum kosztéw psychologicznych zwiaza-
nych z praca. Dzialanie takie w konteks$cie
kariery moze oznaczaé przygotowanie wielu
alternatywnych $ciezek kariery, z ktorych
osoba wybiera te mozliwa do zrealizowania
w danym momencie.

. Duzy obszar badan i praktyki psychologii pra-
cy beda stanowi¢ zagadnienia dotyczace kul-
tury organizacji, w tym kultur narodowych
1 lokalnych kultur organizacyjnych w ramach
jednego kraju (narodu) (Hampden-Turner,
Trompenaars, 2002; 2003). Szczegblnie waz-
nym moze okazac sie pytanie o kulture dyna-
miczna, czyli taka, ktéra przystosowuje sie do
otoczenia (Zbiegien-Maciag, 2005) a tym sa-
mym zwieksza efektywnosé. A zatem pytanie,
mjakie wartoséci, postawy, wzorce zachowan
umozliwiaja sprostanie wymogom otoczenia”
(s. 23) moze staé sie podstawowym w zarza-
dzaniu 1 dochodzeniu do efektywnoSci.

. W przyszloéci znikng tez prawdopodobnie
pewne nazwy subdyscyplin psychologii pra-
cy. Dotyczy to przede wszystkim psychologii
przemystowej. Zostanie ona raczej ostatecznie
zastapiona nazwa, ,psychologia pracy 1 orga-
nizacji”’, a by¢ moze nawet Zarzadzanie Zaso-
bami Ludzkimi.

. Psychologia pracy bedzie tez dazy¢ do tego,
aby praca stata sie dla ludzi przyjemnoscia
1 przede wszystkim dostarczala nowych do-
Swiadczen, ekscytacji 1 zadowolenia. Sposo-
bem, aby to osiagnaé bedzie zachecanie ludzi

do wyboru takich zaje¢ (prac), ktére sa boga-
te w gratyfikujace doéwiadczenie, sa zrddiem
dumy, poczucia wlasnej wartosci, szacunku
1 uznania (Bauman, 2006a). Osoby, ktore wy-
bieraja takie zajecia sa elitg szczeSliwcow,
a w przyszloéci proces ten nasili sie, odkry-
wajac nieréwnos$ci spoteczne. W przypadku
takich osob bedzie tez, nasilaé sie zjawisko
zaclerania sle granic, miedzy czasem pracy
a czasem wolnym. Prace taka mozna trak-
towaé jako forme konsumpcji, a takze jako
wspolwystepowanie akceptacji estetyki kon-
sumpcji, etyki pracy oraz ,etyki’ efektyw-
no$ci. Bogactwo moze byé tutaj czynnikiem
zwiekszajacym zadowolenie. Taka praca moze
oznaczac pracoholizm 1 ten problem bedzie sie
nasilal. Z drugiej jednak strony, efektywna
— elastyczna organizacja potrzebuje za-
angazowanych, ciezko pracujacych ela-
stycznych pracoholikow.

9. W zwiazku z powyzszym rodzi sie problem, co
zrobi¢ z osobami, ktére nie wykonuja ekscy-
tujacych prac, a prace rutynowe, nudne. Czy
mozliwe jest odnowienie etyki pracy w jej
klasycznej postaci, ktora uznaje kazda pra-
ce, nawet ta najnudniejsza za uwznio$lajaca?
W warunkach tymczasowego zatrudnienia
jest to trudne zadanie. Chyba, ze za prace
uduchowiajaca uznane zostanie samo jej po-
szukiwanie?

10.Psychologia pracy jako praktyka bedzie zaj-
mowata coraz wiecej czasu wolnego pracow-
nikéw. Czas ten bedzie, bowiem pos$wiecany
rozwojowi osobistemu, wlasnej elastyczno$ci
1 plastycznosci, ktore powinny zwiekszaé efek-
tywno$¢ organizacji. Rodzi sie pytanie: gdzie
znajdzie sie miejsce na konsumpcje — wzo-
rzec dziatania dominujacy w ponowoczesnosci.
Prawdopodobnie praca stanie sie jej forma a na
czas wolny bedzie juz niewiele miejsca.

ZAKONCZENIE

Tekst ten dotyczyl wzorcow zachowania. Rzeczy-
wisto§¢ zawsze odbiega o tych wzorcéw. Stad mie-
dzy innymi miejsce dla psychologii pracy 1 jej roli
w zwiekszaniu satysfakeji pracownikéw, a przez to
efektywnosci organizacji. Rodzi sie jednak pytanie:
czy to, co uwazane jest za efektywne, okaze sie ta-
kie w rzeczywistos$ci? To ten ostatni element jest
zawsze sprawdzianem czy dane dzialanie jest rze-
czywiscie skuteczne, tj. doprowadza do zyskow.
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