Czasopismo Psychologiczne
Psychological Journal

Nabywanie i konsumpcja w perspektywie
samoregulacji - kompensacja i ucieczka?!
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PURCHASE AND CONSUMPTION IN THE LIGHT OF SELF-REGULATION
— COMPENSATION AND ESCAPE FORM SELF-AWARENESS?

Purchase and consumption in the light of self-regulation — compensation and escape
form self-awareness? This paper deals with the function of purchase and consumption
in the self-regulation process. Two studies were carried out (N1=122, N2=141). The
first study analysed the influence of self-threat (failure) on the type and amount of
declared expenditure. The second study examined the relationship between the self-
awareness condition and the influence of self-threat on the type and number of declared
expenditure. ANOVA indicated there is an influence of moral failure on the amount of
declared expenditure on material goods (study 1) and there is a relationship between
self-awareness and the influence of moral failure on the number of hedonic expenditure
(study 2). In conclusion, people whose behaviour is not in accordance with moral rules
may compensate this by purchasing material goods and escape from self-awareness to

hedonic consumption.

SAMOREGULACJA | KONSUMPCJA

Wzrasta znaczenie konsumpcji 1 nabywania débr
w zyciu jednostek. W Ameryce gdzie kultura kon-
sumpcji jest wysoko rozwinieta wiekszo$é ludzi
wiecej wydaje niz oszczedza i ta tendencja z roku
na rok roénie (The Economist, 2005). Ciekawym,
wcigz mato zbadanym tematem jest rola nabywa-
nia débr 1 konsumpcji w procesie samoregulacji.
Samoregulacja odnosi sie do zmiany zachowa-
nia, dopasowania zachowania do standardow, za-
sad czy idealu (Baumeister 1 Vohs, 2007). Wedtug
teorii samoregulacji Higginsa (1987, 1996) jednost-
ka w ocenie wlasnego zachowania moze postugiwacé
sie standardami Ja: Ja-idealnym lub/i Ja-powinno-
Sciowym. Ja-idealne odpowiadajac na pytanie jaka
jednostka chciataby byé, odnosi sie do kompetencji
1 sprawnoéci jednostki. Ja-powinno$ciowe z kolei,
odpowiadajac na pytanie jaka osoba powinna by¢,
dotyczy aspektu moralnosci jednostki. Gdy ludzie
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angazujq sie w dzialanie a wynik ich dzialania
jest ponizej istotnego dla jednostki standardu Ja,
pojawia sie dysonans, ktéoremu towarzyszy stan
dyskomfortu. Jednostka w takiej sytuacji dazy do
zminimalizowania zagrozenia lub przywrécenia
pozytywnego o sobie mniemania. W teorii auto-
afirmacji (Steele, 1988) twierdzi sie, ze jednym ze
sposobéw radzenia sobie z powstalym dyskomfor-
tem jest odwolanie sie do innych niezagrozonych
dysonansem wtasno$ci osoby, ktore stanowia o po-
czuciu wlasnej wartosci (Steele, 1988). W kulturze
konsumpcji takimi wlasnosciami moga by¢ posia-
dane 1 konsumowane dobra (por. Belk, 1988). W te-
orii przedmiotowej samoswiadomosci (Duval 1 Wic-
klund, 1972, Silvia 1 Duval, 2001) stwierdza sie, ze
gdy osoba staje sie przedmiotem wlasnego poznania
(w stanie autokoncentracji) w sposéb automatycz-
ny poréwnuje swoje zachowania do standardéw Ja.
Negatywna ocena siebie (niespelnianie standardow
Ja) moze sklaniac osobe do ucieczki od stanu samo-
$wiadomos$ci (Baumeister, 1990).
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Badania przeprowadzone do tej pory w odnie-
sieniu do réznych teorii wskazuja, ze gdy Ja jest
zagrozone: osoby lepiej oceniaja posiadane dobra
(Steele, Spencer, Lynch 1993), bardziej cenia do-
bra kojarzone z prestizem (Mandel 1 Heine, 1999;
Rucker i Galinski, 2008), maja wyzsze aspiracje fi-
nansowe (Kasser 1 Sheldon, 2000; Zawadzka, 2008)
1 w stanie autokoncentracji najwiecej konsumuja
produktow, ktore dostarczaja doraznych doznan
1 przezy¢ (Hull 1 Young 1983; Moskalenko i Heine,
2003). Innymi slowy preferencje nabywcze 1 kon-
sumpcja moga odgrywac okreslona role w procesie
samoregulacji.

SYMBOLICZNA | KOMPENSACYJNA ROLA
NABYWANIA DOBR

Russell Belk (1988) badat zwiazek r6znych naby-
wanych débr z pojeciem Ja jednostki 1 stwierdzit,
ze jednostka wlacza posiadane dobra w obszar
swojego Ja a nastepnie wykorzystuje posiadane
dobra do wyrazenia wtasnej tozsamosci w roznych
sytuacjach spotecznych. W ramach innych ba-
dan ustalono, ze produkty moga by¢ nabywane ze
wzgledu na symboliczne skojarzenia z marka (por.
Zawadzka, 2006) a zakup okres§lonych produktéow
czy marek moze shuzyé¢ utrzymywaniu, modyfiko-
waniu badz zmianie pojecia Ja jednostki (por. Gra-
eff, 1997; Aaker, 1999; Escalas i Bettman, 2003).
W teorii symbolicznego dopetniania Ja (Wicklund
1 Gollwitzer, 1982) stwierdza sie, ze osoba moze uzu-
petniaé¢ braki kompetencji przedmiotami symboli-
zujacymi posiadanie danej kompetencji. Ottomar
Braun 1 Robert Wicklund (1989) przeprowadzili
badanie, z ktérego wynika, ze studenci zaczynajacy
nauke kupuja wiecej rzeczy symbolizujacych bycie
studentem niz studenci, ktoérzy koncza nauke. Po-
dobnie badacze ci stwierdzili, ze osoby, ktére nie
posiadaja wprawy w danym sposobie spedzania
wolnego czasu wiecej kupuja rzeczy zwigzanych
z danym sposobem spedzania wolnego czasu. Przed-
stawione wnioski z badan sa przykladem na to, ze
przyczyna nabywania débr moga by¢ braki okre-
§lonych kompetencji (wlasnosci Ja). Inne badania
przemawiajace za kompensacyjna rolg dobr prze-
prowadzili Derek Rucker i Adam Galinski (2008).
Badacze ci wskazali, ze w przypadku podlegania
wladzy rosénie intencja zakupu produktéw kojarzo-
nych z wladza co wiece] im w wiekszym stopniu
dany produkt kojarzy sie z wladza tym bardziej jest
pozadany.

Claude Steele, Steven Spencer 1 Michael Lynch
(1993) zbadali, jak preferencje konsumenckie moga,
stuzy¢ podtrzymywaniu dobrego o sobie mniemania

w sytuacji gdy osoby otrzymuja negatywna infor-
macje zwrotna. Okazalo sie, ze gdy osobom udzielo-
no negatywnej informacji zwrotnej to osoby z niska
samoocena, wyzej oceniaty albumy plytowe, ktore,
byly oferowane za udzial w badaniu, gdy ocenialy
je po raz drugi. W przypadku gdy badani otrzymali
pozytywna informacje oceny albuméw plytowych
nie réznity sie przed i1 po tym jak zaoferowano ba-
danym konkretne albumy bez wzgledu na to, czy
osoby mialy wysoka czy niska samoocene. Badanie
to wykazato, ze osoby o niskiej samoocenie w sytu-
acji gdy Ja bylo zagrozone wykorzystywaly swoje
preferencje do podwyzszania dobrego o sobie mnie-
mania.

Na kompensacyjna role débr w sytuacji zagro-
zenia Ja wskazuja takze badania dotyczace wpty-
wu aktywizacji leku przed $miercig na preferen-
cje konsumenckie. Z tych badan wynika, ze osoby
w sytuacji zagrozenia Ja posiadaja wysokie aspi-
racje finansowe lub kupuja prestizowe dobra ma-
terialne aby afirmowaé wlasng wartoéé i podnieéé
samoocene (Kasser 1 Kennon 2000, Mandel 1 Heine
1999, Zawadzka 2008).

MOTYWACJA UCIECZKOWA | KONSUMPCJA

Jedna z powszechnych strategii ucieczki od stanu
samo$swiadomosci jest koncentracja na bezposred-
nich doznaniach — ,tu 1 teraz”’(Baumeister, 1990).
W badaniu Jay Hull 1 Richarda Young (1983)
sprawdzono jak samoéwiadomo$é niska vs. wyso-
ka badanych oséb wptywa na iloé¢ degustowanego
wina. Okazato sie, ze osoby, ktore byly w stanie
autokoncentracji w sytuacji porazki konsumowaty
zdecydowanie wiecej wina niz osoby w stanie au-
tokoncentracji w sytuacji sukcesu. Pozostate osoby
og6lnie pily mniej 1 nie wykazywaly réznic co do
iloéci spozywanego wina miedzy sytuacjami sukce-
su 1 porazki. Wnioskiem z badania jest, ze osoby
wysoko samo$éwiadome w sytuacji porazki wypity
najwiecej wina.

Sophi Moskalenko i Steven Heine (2003) zba-
dali wplyw porazki w sytuacji autokoncentracji na
czas po$wiecany ogladaniu telewizji. Osoby badane
oszacowywaly wynik, jaki spodziewaja sie osiagnaé
w teScie inteligencji. Nastepnie rozwigazywaly latwe
badz trudne zadania i otrzymywatly pozytywna, ne-
gatywna badz neutralna informacje zwrotna, po
czym ogladaly program telewizyjny. Okazalo sie,
ze w sytuacji, gdy osoby badane otrzymywaly nega-
tywna informacje zwrotng ogladaly telewizje naj-
dtuzej w stosunku do pozostatych badanych oséb.

Dianne Tice, Ellen Bratslavsky, Roy Baume-
ister’a (2001) sprawdzali na ile wyobrazanie siebie
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w negatywnej roli wplywa na wazrost konsumpcji
podczas degustacji przekasek. Osoby badane, ktére
wczesnie) wyobrazaly siebie w roli ,,zlego charak-
teru” (kierowcy, ktory jadac zbyt szybko spowodo-
wal §mier¢ dziecka) jadly podczas degustacji wiecej
przekasek niz pozostalte osoby. Ronald Faber 1 Ka-
thleen Vohs (2004) na podstawie analizy przypad-
kéw konsumpceji kompulsywnej wnioskuja, ze jed-
nym ze sposobow ucieczki od samo$wiadomosci jest
koncentracja na zadaniach malego wysitku jakim
sa: nabywanie 1 kupowanie. Stuza one podniesieniu
samooceny 1 nastroju kompulsywnego nabywecy.

HIPOTEZY

Odwotujac sie do teorii autoregulacji Higginsa
(1987, 1996), w oparciu o teorie autoafirmacji Ste-
ele (1988) oraz biorac pod uwage wnioski z badan
wskazujacych na symboliczne znaczenie 1 kompen-
sacyjng role nabywanych débr (por. Braun 1 Wic-
klund, 1989; Kasser 1 Sheldon, 2000; Mandel 1 He-
ine, 1999; Rucker i Galinski, 2008; Steele, Spencer
1 Lynch, 1993, Zawadzka, 2008) zalozylam, ze sy-
tuacja zagrazajaca Ja (porazka) bedzie powodowacé
wzrost intencji zakupu débr materialnych.

Odwotujac sie do teorii przedmiotowej samoéwia-
domosci (por. Duval 1 Wicklund, 1972; Silvia 1 Du-
val, 2001) oraz biorac pod uwage wnioski z badan
wskazujace na motywacje ucieczkowa od Ja u oséb,
ponoszacych porazke 1 bedacych w stanie autokon-
centracji (por. Hull 1 Young, 1983; Moskalenko
1 Heine, 2003) zalozytam, ze stan autokoncentra-
cji w sytuac)yi zagrazajacej Ja (porazki) bedzie sie
wigzaé ze wzrostem intencji konsumpcji débr he-
donistycznych (dostarczajacych bezposérednich do-
znan).

Aby zweryfikowaé postawione hipotezy przepro-
wadzono dwa eksperymenty, ktére zostaly przed-
stawione ponizej.?

BADANIE 1

Celem pierwszego eksperymentu bylo zbadanie
wplywu zagrozenia Ja na rodzaj 1 ilos¢ deklaro-
wanych wydatkow. Przyjetam, ze osoby, u ktérych
aktywizuje sie sytuacje porazki (sprawnoséciowe]
1 moralnej) beda deklarowaé wiecej] wydatkow
w kategorii wydatkow na dobra materialne niz
osoby, u ktorych aktywizuje sie sytuacje sukcesu
(sprawno$ciowego 1 moralnego) i osoby z grupy

2 Dziekuje studentom moich seminariéw kursowych 2006/2007
oraz 2007/2008 za pomoc w prowadzeniu badan.

neutralnej (bez aktywizacji). Badanie przeprowa-
dzono w planie eksperymentalnym poréwnan in-
ter-indywidualnych, 2 treé§¢ wspomnienia (sukces
vs. porazka) X 2 domena zyciowa wspomnienia
(sprawno$é vs. moralno§c) z uwzglednieniem grupy
kontrolne;.

METODA
GRUPA BADANA

Do badania przystapito 150 os6b. W badaniu uwzgled-
niono wyniki badan 123 studentéw, 62 mezczyzn
1 61 kobiet w wieku M=20.9 lat (SD=1.72), z Uni-
wersytetu Gdanskiego 1 Politechniki Gdanskie;j.
Osoby te opisaly zgodnie z instrukcja zadane im
sytuacje — porazki (sprawno$ciowej lub moralnej)
badz sukcesu (sprawno$ciowego lub moralnego)
1 tym samym poddaly sie zaplanowanej w badaniu
manipulacji. Wyniki oséb, ktére nie poddaly sie
manipulacji tj., nie opisaly lub opisaty niewlaéciwe
zadanag im sytuacje sukcesu badz porazki, zostaty
wykluczone z dalszych analiz.

MATERIALY
Materialy do pomiaru zmiennej niezaleznej

Sposoéb aktywizacji porazki i sukcesu. Osoby
badane proszono aby przypomnialy 1 opisalty sytu-
acje poniesionych porazek (sprawnosciowych lub
moralnych) 1 odniesionych sukceséw (sprawnoscio-
wych lub moralnych) w ciagu mijajacego péirocza.
Aby zwiekszy¢ site aktywizacji (i tym samym spra-
wié aby okre§lone zdarzenia byly bardziej dostepne
w pamieci badanych os6b) badanym podawano
takze przyktady zachowan zwigzanych z sukcesem
sprawnos$ciowym lub moralnym czy porazka spraw-
nosciowg lub moralna (np. w przypadku sukcesu
sprawnos$ciowego byly to — ,zdale$ dobrze wazny
egzamin, nauczylte$ sie jezyka obcego, wygrates za-
wody, zaoferowano ci dobra prace, ukonczyte$ kurs
tanca, rzucile$ palenie, dostales stypendium nauko-
we, awansowale§ w pracy”’; w przypadku sukcesu
moralnego byly to — , pozyczyle$ pieniadze, odwie-
dzile$ osoby przez innych zapomniane, pomogtes
w potrzebie kolezance/koledze, osobom starszym;
wspierate$ dobrym stowem kolezanke/kolege, do-
trzymale$§ obietnicy, wykazale§ sie cierpliwoécia,
wyrozumialoécia w stosunku do innych, stanales
w czyjej§ obronie”). Skuteczno$¢ zastosowanego
sposobu aktywizacji porazki 1 sukcesu wskazali po-
przednicy (por. Brycz, 2004; Cohen, Aronson 1 Ste-
ele, 2000; Gérnik-Durose, 2002).
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POMIAR ZMIENNEJ ZALEZNEJ

Pomiar struktury wydatkow (arkusz wydatkoéw)

Osoby badane mialy za zadanie wyobrazi¢ sobie,
ze maja 50 000 zlotych a nastepnie napisac¢ na co
by pienigdze przeznaczyly i dlaczego. Podobny spo-
s6b pomiaru majacy na celu wylonienie struktury
wydatkéw zastosowata w swoich badaniach Maria
Lewicka (por. 2004).

Po przeprowadzeniu badania na podstawie wypi-
sanych przez badanych wydatkéw 12 sedziow kom-
petentnych wyréznito w oparciu o technike @ sort
13 typéw wydatkow. Byly nimi: inwestycje finanso-
we, rozrywka, zainteresowania, edukacja, wyposa-
zenie mieszkania, wydatki na rodzine i znajomych,
cele charytatywne, ubrania 1 kosmetyki, zdrowie,
pojazd, mieszkanie, konsumpcja biezaca, dobra
materialne (por. Zawadzka 2007). Na nastepnym
etapie 5 sedziéw kompetentnych na podstawie
13 typow wydatkéw wyrdznito 4 ogblne kategorie
wydatkéw, ktorymi byty: 1) wydatki na dobra ma-
terialne, 2) wydatki hedonistyczne 3) wydatki na
rozw6j wlasny 1 hobby, 4) wydatki na innych. Na-
stepnie brano pod uwage, liczbe deklaracji danego
rodzaju wydatkow — 0; 1; 2; 3.

Pomiar samooceny

W pomiarze samooceny postuzono sie skalg samo-
oceny Rosenberga (1965), ktora zostata przethu-
maczona na potrzeby niniejszego badania. Analiza
rzetelnosci skali wyniosta a Cronbacha=.76.

PROCEDURA

Na poczatku poinformowano osoby badane, ze bio-
ra udzial w badaniach preferencji konsumenckich.
Nastepnie osoby badane przydzielono losowo do
jednej z pieciu grup — porazki sprawnosciowej, po-
razki moralnej, sukcesu sprawnos$ciowego, sukcesu
moralnego oraz grupy neutralnej. W zaleznosci od
grupy osoby badane mialy za zadanie przypomnieé
1 opisa¢ badz porazki (sprawnosciowe lub moral-
ne) lub sukcesy (sprawnos$ciowe lub moralne) jakie
mialy miejsce w ciggu ostatniego pétrocza. W gru-
pie piatej (neutralnej) badani mieli za zadanie opi-
sa¢ jak wyglada ich przecietny dzien (co zwykle ro-
bia). Nastepnie wszystkie osoby badane wypelniaty
kwestionariusz samooceny Rosenberga (1965). Po
czym osoby badane wypetniaty arkusz wydatkow.
Na koncu sprawdzono czy osoby domyslity sie jaki
byt cel badania pytajac je o to, i poinformowano
uczestnikéw o prawdziwym celu badania oraz po-
dziekowano za udzial w badaniu.

WYNIKI

Samoocena badanych

Na poczatku zbadatam wptyw grupy (czterech wa-
runkéw eksperymentalnych 1 grupy kontrolnej)
na samoocene badanych oséb. Chodzito o to aby
sprawdzi¢ czy aktywizowane porazki i sukcesy
w dziedzinie moralno$ci 1 sprawnos$ci oraz brak ak-
tywizacji réznicowaly samoocene badanych oséb.
W tym celu przeprowadzilam analize wariancji
ANOVA. Analiza ta wskazala na istoty wpltyw gru-
py na samoocene [F(4’114)=6.94, p<.001]. Srednie sa-
mooceny dla kazdej z grup byly nastepujace: sukces
sprawnos$ciowy M=31.78, sukces moralny M=30.56,
porazka sprawno$ciowa M=27.85, porazka moral-
na M=26.30, grupa neutralna M=29.56. Analiza
testem post hoc HSD Tukeya wskazala na miejsce
wystepowania réznic miedzy $rednimi samoocen
grupy porazki moralnej a grupami sukcesu spraw-
nosciowego (p<.001), sukcesu moralnego (p<.002)
1 grupy neutralnej (p<.03) oraz miedzy grupami po-
razki sprawno$ciowej 1 sukcesu sprawnos$ciowego
(»<.005).

Na postawie otrzymanych $rednich samoocen
mozna stwierdzi¢, ze aktywizacja porazki zaréwno
moralnej jak 1 sprawno$ciowej obnizata samoocene
natomiast aktywizacja sukcesu (zadaniowego i mo-
ralnego) podwyzszata samoocene badanych oséb.

Deklarowane wydatki

Nastepnie sprawdzilam, jak osoby z grup — porazek
1 sukceséw roznily sie co do rodzaju i iloSci dekla-
rowanych wydatkéw. W tym celu przeprowadzilam
analize wariancji w zaplanowanym projekcie eks-
perymentalnym 2 tre§¢ wspomnienia X 2 domena
wspomnienia. Przeprowadzona analiza wskazata
istotny efekt gléwny treSci wspomnienia (porazki
vs. sukcesu) 1 1losé¢ deklarowanych wydatkow ma-
terialnych [F (1,95)25.11, p<.02] oraz efekt gléwny
domeny wspomnienia (sprawnosci vs. moralnosci)
[F (1,95=5-03, p<.08] 1 iloséci deklarowanych wydat-
kéw na dobra materialne. Drugi z zaobserwowa-
nych efektéw glownych ujawnil sie na poziomie
tendencji. Zatem zardéwno tre$¢ wspomnienia jak
1 domena zyciowa wspomnienia wpltywaly na ilo§é
deklarowanych wydatkow materialnych.

W drugiej kolejnosci przeprowadzilam analize
testem ¢-Studenta. Celem tej analizy bylo poréwna-
nie poszczegblnych warunkéw eksperymentalnych
1 grupy kontrolnej co do ilosci deklarowanych wy-
datkéw materialnych. Test ¢-Studenta wskazal na
istotne réznice co do ilo$ci deklarowanych wydat-
kow materialnych miedzy grupami: porazki moral-
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nej a sukcesu sprawnosciowego [t(42)=-2.78, p<.009]
1 sukcesu moralnego [t( 48)=2,26, p<0,03] oraz sukce-
su sprawnosciowego 1 grupy kontrolnej [¢5,=-1.93,
p<.06]. Srednimi iloéci deklarowanych wydatkow
materialnych dla poszczegdlnych grup byly: grupa
sukcesu sprawno$ciowego M=.57, grupa sukcesu
moralnego M=.72, grupa porazki sprawnos$ciowe)
M=.82, grupa porazki moralnej M=1.29, grupa kon-
trolna M=.97 (por. Rysunek 1).

DYSKUSJA

W przypadku prezentowanych wynikéw badania
zatozono, ze zagrozenie Ja moze mie¢ wplyw na
wzrost iloSci deklarowanych wydatkow na do-
bra materialne. Okazato sie, ze dobra materialne
moga mie¢ kompensacyjne znaczenie w przypadku
zagrozenia Ja a w szczegblnosci gdy to zagroze-
nie Ja dotyczy ponoszenia porazek moralnych (tj.

1,4 A

1,2 A

0,8 -

0,6 -

0,4 A

0,2 A

srednie ilosci wydatkow

moralny

sprawnosciowy

sukces

sprawnosciowa

moralna

porazka grupa

kontrolna

grupy

Rys. 1. wydatkéw w zaleznosci od grupy — badanie 1

Uzyskane w badaniu wyniki wskazuja, ze osoby
badane réznity sie istotnie co do iloéci deklarowa-
nych wydatkéw na dobra materialne. Osoby z gru-
py porazki moralnej deklarowaty najwieksze ilosci
wydatkéw na dobra materialne a osoby z grupy
sukcesu zadaniowego najmniejsze. Postawiona hi-
poteza co do wplywu tre§ci wspomnien na wzrost
iloéci deklarowanych wydatkéw na dobra mate-
rialne potwierdzita sie. Analiza efektéw prostych
wskazala, ze osoby z obydwu grup sukcesu istotnie
réznily sie z osobami z grupy porazki moralnej co
do ilosci deklarowanych wydatkéw na dobra mate-
rialne.

Treéci wspomnienia (porazki i sukcesu) jak i do-
meny wspomnienia (sprawnos$ci 1 moralno$ci) nie
wplywaty na ilo§¢ pozostalych rodzajow deklarowa-
nych wydatkow (wydatkéw hedonistycznych, wydat-
kéw na nauke 1 hobby, wydatkéw na innych) F<1.

gdy osoba uswiadamia sobie popelnione niepra-
wosci wzgledem innych). Zaobserwowany istotny
wplyw porazki moralne] na wzrost iloéci dekla-
rowanych wydatkéw na dobra materialne mozna
thumaczyé na gruncie teorii autoafirmacji (Steele,
1988). Posiadaniu débr materialnych przypisuje
sie znaczenia symboliczne — wiaze sie je z sukce-
sem 1 szczeSciem w zyciu (por. Richnis 1 Rudmin,
1994). Jednostka moze utrzymywac dobre o sobie
mniemanie nie tylko na posiadanych dobrach (por.
Steele, Spencer 1 Lynch, 1993) ale planach zaku-
pu dobr materialnych, ktére sa symbolami spraw-
noséci (np. ,,Moze nie dotrzymalem obietnicy, nie
moéwilem prawdy ale kupie samochdd, wieze, dom
1 bede dobry bo rzeczy materialne oznaczaja sukces
1 szczeScie w zyciu”). Efekt ten nie potwierdzil sie
w przypadku porazki sprawnosciowej (kiedy osoba
uswiadamia sobie swoje ograniczenia w dziedzinie
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sprawnos$ci, np. niezdanego egzaminu). Roéznice
pomiedzy érednimi wydatkéw na dobra material-
ne w grupie wspominajacej porazki sprawnosciowe
1 sukcesy sprawnos$ciowe 1 moralne byly nieistotne.
Wsréd nielicznych badan jakie przeprowadzono do-
tychczas w zakresie podjetego w artykule tematu
mozna znalezé wyniki wskazujace na za 1 przeciw
kompensacyjnej roli débr materialnych w sytuacji
porazki sprawnosciowej. W badaniu Steele, Spen-
cera 1 Lynch (1993) znaczenie posiadanych débr
materialnych wzrastalo w sytuacji porazki spraw-
nosciowej. Z kolei, inne rezultaty uzyskata Matgo-
rzata Gornik-Durose (2002). Badaczka ta przyjmu-
jac, ze zagrozenie Ja moze by¢ afirmowane poprzez
warto§¢ posiadanych débr zbadata, jak wlasnosci
jednostki nabyte przez osobe w sposéb intencjonal-
ny 1 oceniane jako wazne w zyciu sluza poprawie
samooceny w sytuacji zagrozenia Ja. Wnioskiem
z badania bylo, ze koncentracja na cennych wlasno-
$ciach w sytuacji porazki sprawno$ciowej nie pod-
wyzszala a obnizala samoocene badanych oséb.

Nalezy tez odniesé sie w dyskusji do otrzymanego
istotnego wplywu porazki moralnej w przeciwien-
stwie do porazki zadaniowej na badane preferencje
nabywcze. Jednostki maja tendencje do utrzymy-
wania lub podwyzszania dobrego o sobie mniema-
nia na dwoéch wymiarach — moralnym i zwigzanym
ze sprawnoscia (por. Wojciszke 2005). Jednakze jak
wynika z badan u wiekszoSci osob istnieje glebo-
kie przekonanie, ze moralnoé¢ w wiekszym stopniu
Swiadczy o warto$ci czltowieka niz jego sprawno$cé
(por. Allison, Messick 1 Goethals, 1989; Wojciszke,
Dowhryluk 1 Jaworski, 1998). Ponadto jak wska-
zuja wyniki badan porazki moralne sg lepiej zapa-
mietywane takze sa bardziej dostepne w pamieci
1 latwiej mozna je przypomnie¢ (por. Brycz, 2004).
To moze ttumaczy¢ dlaczego wzrastata atrakcyjnosé
wydatkéw na dobra materialne w sytuacji porazki
moralnej a nie sprawnos$ciowej. Na koniec warto
odnies¢ sie do otrzymanych réznic w samoocenach
badanych oséb z réznych warunkéw eksperymen-
talnych 1 w grupie kontrolnej. Wyniki te wskazuja,
ze aktywizowane tre$ci wspomnien wplywaly na
samoocene zgodnie z zatozeniami — sukcesy ja pod-
wyzszaly a porazki obnizaly w stosunku do grupy
kontrolnej co oznacza, ze manipulacje byly skutecz-
ne.

BADANIE 2

Celem drugiego eksperymentu byto zbadanie, jak
stan autokoncentracji wywolany dokonywaniem

samooceny wiaze sie z wplywem zagrozenia Ja na
rodzaj deklarowanych wydatkéw 1ich iloéé. Przyje-
lam, ze gdy wzbudza sie stan autokoncentracji to
osoby w grupach porazki (sprawnos$ciowej 1 moral-
nej) beda deklarowaé wiecej wydatkéw w kategorii
wydatkéw hedonistycznych niz osoby w grupach
sukcesu (sprawno$ciowego 1 moralnego). Ekspery-
ment przeprowadzono w projekcie badawczym — 2
tres$¢ wspomnien (sukces vs. porazka) X 2 domena
zyciowa wspomnien (sprawno$¢ vs. moralnosé).

METODA

Grupa badana

Przebadano 141 osoby, 70 mezczyzn 1 71 kobiet
w wieku M=21.70 lat (SD=1.59) z Uniwersytetu
Gdanskiego 1 Politechniki Gdanskiej. Poczatkowo
do badania przystapito 150 os6b. Dziewieé oséb nie
spelnilo wymagan dotyczacych poddania sie mani-
pulacji (nie opisaly badz opisaly niewlasciwie wia-
sne porazki/ sukcesy) 1 wyniki tych oséb wykluczo-
no z analiz.

MATERIALY

Materialy do pomiaru zmiennej niezaleznej

Sposob aktywizacji porazki i sukcesu. Zasto-
sowano ta sama procedure aktywizacji porazki
1 sukcesu jak w badaniu pierwszym.

Aktywizacja samo$swiadomosci. W aktywizacji
samoswiadomos$ci postuzono sie Skala samooceny
Rosenberga (1965). Posluzono sie ta skala gdyz py-
tania skladajace sie na skale koncentruja jednost-
ke na sobie 1 odnosza sie do Ja. Analiza rzetelnoéci
skali wyniosta a Cronbacha = .799.

Pomiar zmiennej zaleznej

Pomiar struktury wydatkéw (arkusz wydatkéw).
W pomiarze wydatkéow postuzono sie tym samym
narzedziem co w badaniu 1. Osoby badane miaty
za zadanie wyobrazi¢ sobie, ze maja 50 000 ztotych
a nastepnie napisa¢ na co by pieniadze przezna-
czyly 1 dlaczego. W analizie wynikéw postuzono sie
analogicznymi do wcze$niej wyréznionych katego-
rii wydatkow. Byly nimi: 1) wydatki na dobra ma-
terialne, 2) wydatki hedonistyczne, 3) wydatki na
rozwoj wtasny 1 hobby, 4) wydatki na innych. Na-
stepnie brano pod uwage, liczbe deklaracji danego
rodzaju wydatkow — 0; 1; 2; 3.
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PROCEDURA

Podobnie jak w badaniu pierwszym na wstepie po-
informowano osoby badane, ze biora udzial w ba-
daniach preferencji konsumenckich. Po czym osoby
badane odpowiadaly na pytania skali samooceny
Rosenberga. (1965). W ten sposéb wzbudzano stan
autokoncentracji u badanych oséb. Nastepie osoby
badane przydzielono losowo do jednej z czterech
grup — porazki sprawnosciowe], porazki moralnej,
sukcesu sprawno$ciowego 1 sukcesu moralnego.
W kazdej z grup osoby badane mialy za zadanie
przypomnie¢ 1 opisa¢ badz porazki (sprawnoscio-
we czy moralne) badz sukcesy (sprawnos$ciowe czy
moralne), ktérych doS§wiadczylty w mijajacym pétro-
czu. Nastepnie wszystkie osoby badane wypetniaty
arkusz wydatkéw. Na koncu sprawdzono czy osoby
domyslity sie jaki byt cel badania. Nastepnie obja-
$niono badanym cel badania i dziekowano.

WYNIKI
Samoocena badanych

Na poczatku sprawdzitam czy osoby w czterech
badanych grupach réznily sie samooceng przed
dokonaniem manipulacji. Przeprowadzona analiza
wariancji ANOVA wskazala, tak jak oczekiwalam,
ze samoocena badanych os6b nie réznila sie istot-
nie F<1 (por. badanie 1 —w badaniu 1 samoocene
badano po manipulacji 1 réznila sie istotnie w bra-

nych pod uwage warunkach eksperymentalnych —
porazki 1 sukcesu). Srednie samooceny badanych
0s0b przedstawialy sie nastepujaco: sukces zada-
niowy M=31.4, sukces moralny M=30.53, porazka
zadaniowa M=29.73, porazka moralna M=30.53.

Deklarowane wydatki

Nastepnie przeanalizowalam wyniki za pomoca
analizy wariancji zgodnie z projektem ekspery-
mentalnym — 2 tre$¢ wspomnien X 2 domena wspo-
mnien. Przeprowadzona analiza wariacji wskazala
na bardzo istotny efekt gléwny domeny zyciowe)
wspomnien (porazki i sukcesu) 1 deklaracji ilosci
wydatkéw hedonistycznych [Fa, 137=8-16, p<.005].

Nastepnie przeanalizowalam réznice Srednich
iloéci deklarowanych wydatkéow hedonistycznych
pomiedzy badanymi grupami (porazki sprawnoscio-
wej 1 moralno$ciowej oraz sukcesu sprawnosciowe-
go 1 moralnego). Test t-Studenta wskazal na istotne
réznice pomiedzy Srednimi grup: porazki moralnej
a sukcesu sprawnosciowego [t(a =295, p<.004]
1 porazki sprawnoS$ciowe;j [t(71)=-1.86, p<.06] oraz
sukcesu moralnego i sukcesu sprawnosciowego
[tr66)=-2.15, p<.04]. Srednie iloéci wydatkéw hedo-
nistycznych przedstawialy sie nastepujaco: grupa
sukcesu sprawnosciowego M=.49, sukces moralny
M=.97, grupa porazki sprawnos$ciowej M=.70, gru-
pa porazki moralnej M=1.06 (por. Rysunek 2).

1,2 1

0,8 -
0,6 -
0,4 -

srednie ilosci wydatkow

moralny

sprawnosciowy

sukces

moralna

sprawnosciowa

porazka

grupy

Rys. 2. Srednie wydatkéw hedonistycznych w zaleznosci od grupy — badanie 2
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Osoby badane deklarowalty najwiecej wydatkow
hedonistycznych w sytuacji porazki moralnej a naj-
mniej w sytuacji sukcesu sprawnosciowego. Uzy-
skane wyniki badan wskazuja, ze domena wspo-
mnien istotnie wplywata na ilos¢ deklarowanych
wydatkéw hedonistycznych. Natomiast hipoteza co
do wplywu treéci wspomnien na wzrost ilo$ci wy-
datkow hedonistycznych potwierdzita sie czescio-
wo. Istotny wzrost iloSci wydatkéw hedonistycz-
nych zanotowano przy analizie efektéw prostych
miedzy grupa porazki moralnej a sukcesu spraw-
nosciowego.

Nie stwierdzono istotnych réznic pomiedzy $red-
nimi badanych grup w przypadku pozostalych
rodzajéow wydatkéw — F<1 (wydatkéw material-
nych, wydatkow na nauke i hobby, wydatkéw na
innych).

DYSKUSJA

W zaprezentowanym badaniu 2 zalozylam, ze oso-
by w stanie autokoncentracji beda deklarowaé wie-
cej wydatkéw hedonistycznych w grupach porazki
niz w grupach sukcesu. Okazato sie, ze w sytuacji
autokoncentracji domena zyciowa (sprawnosci 1 mo-
ralnoé¢) istotnie wptywa na atrakcyjnoéé wydatkow
hedonistycznych. Innymi stowy wydatki hedoni-
styczne rosna gdy osoba zachowuje sie niemoralnie
1 gdy zachowuje sie moralnie.

Uzyskany wynik wskazujacy na wzrost ilosci wy-
datkow hedonistycznych w sytuacji autokoncentra-
¢ji w przypadku porazki moralnej mozna ttumaczy¢
tym, ze uSwiadamianie sobie bycia niemoralnym
jest bardziej bolesne niz bycie niesprawnym (por.
dyskusja badania 1). Kazda osoba chce 1 postrzega
siebie jako dobra i moralna co wyraza sie poprzez
efekt Mohamneda Ali (Allison, Messick 1 Goethals,
1989). Mozna przypuszczaé, ze porazce moralnej
moze towarzyszy¢ ucieczka od samo$wiadomosci
w konsumpcje doznan. Badania Hyokjin Kwak,
George Zinkham i Warren French (2001) wyka-
zali, ze im wieksze zaangazowanie konsumentow
w nabywanie produktéw dostarczajacych doznan
(alkohol, narkotyki, pornografia) tym nizszy po-
ziom orientacji na rozumienie regul moralnych
(kierujacych zachowaniem i ograniczajacych pew-
ne zachowania). Badacze ci wskazali réwniez, ze
zakupy kompulsywne, impulsywne 1 materializm
koreluja negatywnie z orientacja na rozumienie re-
gul moralnych.

Jednoczesnie uzyskane wyniki wskazuja, ze nie
tylko gdy osoba wspomina swoja porazke moral-
ng ale takze gdy wspomina swéj sukces moralny

roénie liczba wydatkéw hedonistycznych. Jest to
ciekawy aczkolwiek niezakltadany w badaniu re-
zultat. Wynik ten mozna ttumaczy¢ w kontekécie
opisanego przez Davida Micka 1 Michelle DeMoss
(1990) zjawiska samonagradzania sie poprzez ob-
darowywanie sie prezentami (self-gifting). Bada-
cze ci przyjmuja, ze osoba moze potwierdzac¢ swoje
sukcesy przez obdarowywanie siebie prezentami
o ré6znym charakterze poczawszy od filizanki kawy
w kawiarni skonczywszy na zakupie samochodu.
Mick 1 DeMoss (1990) twierdza, ze samoobdarowy-
wanie sie jest rodzajem dialogu jaki prowadzi Ja-
idealne/powinnosciowe z Ja-realnym, tzn. Ja-ideal-
ne/powinnoéciowe gratuluje sukcesu Ja-realnemu.
Mick 1 DeMoss wymieniaja jako jedna z sytuacji,
w ktorej osoba obdarowuje sie prezentem — sytu-
acje spelnienia obowiazku.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Zaprezentowane wyniki badan wskazaty, ze oso-
by moga postugiwaé sie dobrami materialnymi do
kompensowania dobrego o sobie mniemania gdy
ich postepowanie nie jest zgodne z normami mo-
ralnymi (np. uczciwosci, lojalnosSci, itp.) (badanie
1) a konsumpcja hedonistyczna (tj., dostarczajaca
przyjemnosci) moze shuzy¢ ucieczce od autoreflek-
sj1 gdy jednostka tamie normy moralne (badanie 2)
ale jednoczesnie konsumpcja hedonistyczna moze
by¢ rezultatem zadowolenia z siebie gdy jednostka
zachowuje sie zgodnie z normami.

Uzyskane wyniki badan dostarczaja dwojakie-
go rodzaju wnioskow: z jednej strony wskazuja na
wzrastajace znaczenie nabywania i1 konsumpcji
w procesie samoregulacji z drugiej strony posred-
nio sygnalizuja mozliwe tego skutki.

W badaniach przedstawiajacych aspiracje finan-
sowe Polakéw (Lewicka, 2004) zaobserwowano, ze
struktura tych aspiracji uwidacznia etap zmiany
systemu wartos$ci polegajacy na wzroscie znacze-
nia posiadania dobr materialnych 1 konsumpcji
hedonistycznej 1 spadku roli tradycyjnych war-
tosci. Skutkiem zachodzacych zmian jest wzrost
znaczenia nabywania 1 konsumpcji w procesach sa-
moregulacji. Nabywanie débr 1 konsumpcja stuza
cztowiekowi zaréwno podtrzymaé egzystencje jak
1 osiagac cele, jednakze jak wskazuja wyniki in-
nych badan konsumpcja i nabywanie moga stac sie
sposobem na zycie. W ciagu ostatnich lat w kra-
jach gdzie kultura konsumpcji jest wysoko rozwi-
nieta badacze wskazuja na niepokojace zjawisko
zastepowania konsumpcja — rodziny, wspolnoty,
religii, aktywnosci w wolnym czasie (displacement
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effect) (Borgmann, 2000). Z badan wynika, ze ma-
terializm 1 konsumpcja kompulsywna koreluja
z nizszym stopniem rozumienia norm moralnych
(Kwak, Zinkham i1 French, 2001) oraz z mniejszym
zainteresowaniem cechami zwigzanymi z byciem
moralnym (Zawadzka, 2006). Proces samoregula-
¢ji polegajacy na zastepowaniu dazenia do stan-
dardéw Ja (moralnych) konsumpcja i nabywaniem
moze by¢ niebezpieczny zaréwno dla jednostek jak
1w dalszej perspektywie spoteczenstw. Moze przy-
czyniac sie do spadku znaczenia zachowan prospo-
lecznych, rozwoju postaw materialistycznych 1/lub
prowadzi¢ do upowszechniania konsumpcji szko-
dliwej bazujacej na uzaleznieniach (por. Richins
1 Rudmin, 1992). Warto takze nawiaza¢ do otrzy-
manego wyniku wskazujacego na samonagradza-
nie sie konsumpcja hedonistyczng w przypadku
przestrzegania norm moralnych. Z jednej strony
wynik dokumentuje wzorce zachowan charakte-
rystyczne dla kultury konsumpcji z drugiej strony
moze ukazywac tendencje znajdowania uzasadnien
moralnych dla czesto zbednej konsumpcji jako ko-
niecznej 1 dajace] wyraz zastugom jednostki (por.
Belk, Ger 1 Askegaard, 2003).

Podjete w artykule zagadnienie jest wazne, je-
zell chodzi o ewentualne konsekwencje spoleczne
zwiazane z jakoS$cig zycia 1 dobrostanem psychicz-
nym jednostek. Wyniki badan sygnalizuja problem
1 wymagaja dalszych badan i weryfikacji. Warto
dalsze badania 1 weryfikacje podjetego w artyku-
le zagadnienia poszerzy¢ o nowe warunki ekspe-
rymentalne, rézne grupy spoteczne 1 rézne okresy
zycia czltowieka.
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