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THE TYPE OF AROUSED EMOTIONS VERSUS CONFIDENCE TOWARDS PEOPLE
AND FAITH IN A FAIR WORLD

The article, on the basis of Fredrickson’s theory (1998), presents the influence of positive
(happiness, satisfaction) and negative emotions (sadness, repulsion) on the level of con-
fidence in other people and the belief in a just world. It also includes the effectiveness
comparison of the two methods of emotions induction used for the research (recalling of
events and multimedia presentation). Moreover, practical implications of the received
results were considered, indicating that experiencing of certain emotions influences not
only human behaviour but it can also be crucial in changing the already existing beliefs
about the surrounding world, at least for a while.

WPROWADZENIE

Obecnie okreslenie Arystotelesa czy Cycero, ze czto-
wiek to ,zwierze spoleczne” (grec. zoon politicon)
nadal wydaje si¢ trafne, tyle, ze méwi sie raczej
o czlowieku jako ,istocie spotecznej”. Zyjac w gru-
pie ludzie wyksztalcili ztozone mechanizmy wspodt-
dziatania oraz reagowania na sygnaly plynace od
innych ludzi, ktore opieraja sie m.in. na poczuciu
zaufania do siebie 1 poczuciu sprawiedliwosci.
Jako prekursoréw problematyki poczucia zaufa-
nia mozna na gruncie filozofii wskaza¢ Thomasa
Hobbesa, Johna Locke’a, Adama Smitha czy Ada-
ma Fergusona. Z kolei w psychologicznym okre-
§laniu zaufania mozna spotkaé rézne, nie wyklu-
czajace sie podejscia. Czabata 1 Sek (2000) moéwia,
ze ,zaufanie interpersonalne ksztaltuje sie w toku
wymiany informacji, komunikatéw niewerbalnych,
wymiany uczuc i ustosunkowan”. Fukuyama (1997)
zauwaza, ze ,zaufanie rodzi sie bardzo powoli i1 na-
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rasta stopniowo, nie mozna go zdjaé 1 ubraé niczym
okrycie”. Dla innych ,zaufanie to zyczliwe wyjScie
naprzeciw drugiego czlowieka. Wyraz dobrej woli,
gotowosci podjecia dialogu, gest akceptacji” (Barth,
1991). Zaufanie to tez zgeneralizowane oczekiwa-
nie raczej pozytywnych niz negatywnych ludzkich
motywdéw 1 intencji, niezwykle istotny element ka-
pitatu ludzkiego 1 spolecznego, czyli jak pisze Skar-
zyhska (2005) — ,,zmienna warta uwagi”.

Bez wzgledu na to jak definiujemy zaufanie inter-
personalne, czy jako akt woli oparty na rozumowa-
niu, czy co$ wiecej niz zwiazek oparty na wspdélnym
Interesie, to ma ono zasadniczy wplyw na zycie spo-
leczne kazdego cztowieka. Wiele badan pokazuje,
ze zaufanie laczy sie z poczuciem kontroli (Rotter,
1980), tworczoscia (Ratajczak, 1983; Skarzynska,
2002), zdrowiem psychicznym 1 fizycznym (Her-
man, 1998), z orientacjami spolecznymi (Grzelak,
2005), poczuciem skutecznoéci (Skarzynska, 2002).
Osoby o wyzszym zaufaniu do ludzi rzadziej tamia

! Za pomoc i inspirujace pomysty wazne dla realizacji badan opi-
sanych w tym artykule serdecznie dzigkujemy Annie Owczarek,
studentce psychologii UO.

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 15, Nr 1, 2009, 7-21



Romuald Derbis, Tomasz Wirga

normy spoteczne (Rotter, 1980). Ponadto zaufanie
silnie koreluje z akceptacja zmian i demokratyza-
cja (Skarzynska, 2005) za$é negatywnie koreluje
z poczuciem krzywdy (Herman, 1998; Baryta 1 Woj-
ciszke, 2000) 1 moze by¢ predyktorem zadowolenia
z zycia (Skarzynska, 2002).

Badacze zastanawiaja sie rowniez nad tym, jakie
czynniki wplywaja na pojawienie sie i trwatosé za-
ufania interpersonalnego. Na przyktad: Sztompka
(2007), Fukuyama (1997), Barber (1990) podkre-
§laja, ze zaufanie jest zorientowane ku przysztoSci
1 jest aspektem wszystkich interakcji 1 systemow
spotecznych, a Seligmann (1997), ze jest podsta-
wowym komponentem wszystkich trwalych relacji
spotecznych. Jak pisze Barth (1991) zaufanie rodzi
sie z zyczliwych uczud 1 reakcji powstatych w wyni-
ku kontaktu z drugim czlowiekiem.

Podobne w sensie funkcjonalnym do zaufania
1 nierozerwalnie zwiazane z zyciem spolecznym
czlowieka jest poczucie sprawiedliwosci. Kategoria
ywiary w sprawiedliwo$¢” na przestrzeni wiekéw
analizowana byta przez wielu mys§licieli 1 filozo-
féw. Dla Platona sprawiedliwo§¢ jest czwarta cnota,
oprocz: madrosci, mestwa 1 wstrzemiezliwosci (Ta-
tarkiewicz, 2003). Dla Arystotelesa to cnota etycz-
na wigzaca sie z prawami natury, ktore sg stale,
niezmienne 1 nakazuja ,,dobro czynié, zta unikacé”.
Wedtug Locke’a czlowiek uczy sie pojecia sprawie-
dliwoséci a po pewnym czasie sam uznaje pewne
czyny za dobre a inne za zle. Obecnie takze badacze
zycia spolecznego staraja sie znalezé empiryczne
dowody wplywu wiary w sprawiedliwo$é na zacho-
wanie czlowieka.

Koncepcja Lernera (1965) wiary w $éwiat spra-
wiedliwy to interesujaca integracja podej$¢ do-
tyczacych przekonan czlowieka 1 poczucia spra-
wiedliwo$ci. Ten kanadyjski badacz postuluje, ze
czlowiek wierzy w sprawiedliwo§é éwiata, ktory
go otacza. Ludzie w swoich dziataniach za wszelka
cene daza do podtrzymania w sobie wizji Swiata,
ktory jest sprawiedliwy. W przypadku, gdy napo-
tkaja na sytuacje zagrazajaca ich przekonaniom
— wycofuja sie z interakcji albo reinterpretuja cate
wydarzenie. Przeprowadzono wiele badan mierza-
cych zwigzek miedzy wiara w $wiat sprawiedli-
wy a autodeprecjacja (Janoff-Bulman i Wortman,
1977), zastugiwaniem na nagrode (Lerner, 1965),
czy deprecjonowaniem 1 obwinianiem ofiar nie-
szczesliwych wypadkow (Lerner 1 Simmons, 1966).
Badania nad lernerowska koncepcja $§wiata spra-
wiedliwego na gruncie polskim prowadzili m.in.
Dolinski (1989, 1991), Dolinski i Dolinska (1993),

Baka 1 Derbis (2007), czy Skrzypinska (2002), kto-
ra akcentuje wiare ludzi w §wiat niesprawiedliwy.

Poczucie sprawiedliwoséci 1 zaufania do ludzi
oplera sie na procesach afektywnych 1 poznaw-
czych. Tutaj interesuja nas emocje jako kategoria
stanéw afektywnych (Derbis, 2007).

Emocje nie tylko pelnia funkcje adaptacyjna,
motywacyjna 1 przyczyniaja sie do regulacji zacho-
wania, ale réwniez pomagaja organizowaé nasze
doéwiadczenia oraz regulowaé interakcje spolecz-
ne (Bower, 1981; Bless, Schwarz 1 Wieland, 1996;
Bless, 2001; Wojciszke 1 Baryta, 2005; Losiak,
2007). Mozna powiedzie¢, ze gdy w relacjach mie-
dzy ludzmi przewaza doznawanie emocji pozytyw-
nych, to w takiej sytuacji jest wieksza szansa na
pojawienie sie zaufania, niz w przypadku czestego
doznawania emocji negatywnych.

Jest kilka teorii méwiacych o sposobie konstru-
owania $wiata spolecznego przez czlowieka na pod-
stawie do$wiadczanych przez niego stanéw afek-
tywnych, a w konsekwencji wyznaczajacych jego
styl funkcjonowania. Jedng z najciekawszych w tym
nurcie jest teoria poszerzania umyshu i budowy za-
sobéw osobistych (broaden-and-build theory) — Bar-
bary Fredrickson (1998, 2001), ktéra opisuje role
emocji pozytywnych w funkcjonowaniu cztowieka.
Fredrickson zauwaza, ze dotychczasowe teorie w tym
obszarze byly budowane gtéwnie w oparciu o emo-
cje negatywne 1 sg niewystarczajace. Postuluje aby
nie traktowaé emocji pozytywnych jako izomorficz-
nych w stosunku do emocji negatywnych. Emocje
pozytywne powoduja niespecyficzne tendencje w za-
chowaniu, inne niz w przypadku przezywania emo-
cji negatywnych. Emocje negatywne sygnalizuja
pojawienie sie pewnego typu zagrozenia. Wywotuja
przez to zawezenie pola mysli 1 dziatlan do pewne;j
zamkniete] puli gotowych rozwiazan (np. uciecz-
ka lub atak) majacych na celu poradzenie sobie
z tym zagrozeniem. Emocje pozytywne pojawiaja
sie w sytuacji poczucia bezpieczenstwa 1 posze-
rzaja mozliwoéci funkcjonowania jednostki. Osoby
przezywajace emocje pozytywne maja poszerzony
zakres mys§li 1 dziatan jakie moga podjaé. Takie
emocje jak: rado$é, zadowolenie, zainteresowanie,
duma 1 mito§¢, mimo ze fenomenologicznie odreb-
ne, maja zdolno$¢ do poszerzania zakresu myS$li
1 dzialan cztowieka. W dtuzszej perspektywie emo-
cje te powoduja budowe trwalych osobistych zaso-
bow zaréwno intelektualnych, spotecznych jak 1 psy-
chologicznych.

Od przeszio dwudziestu lat prowadzone sg bada-
nia (zob. przeglad badan Isen, 2005), ktére poka-
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zuja, ze ludzie doznajacy pozytywnych emocji cha-
rakteryzuja sie m.in. niezwyklymi skojarzeniami,
elastyczno$cia w mys§leniu, kreatywnos$cia, otwar-
toscia na informacje a takze skutecznoécia 1 doktad-
noécig w dzialaniu. Ponadto osoby przezywajace
emocje pozytywne maja poszerzony zakres uwagi,
mys$li 1 dziatan (Fredrickson i Branigan, 2005).
Przezywanie emocji pozytywnych wplywa na mo-
tywacje (Estrada iin., 1994), dodatkowo oddziatuje
na subiektywna atrakcyjno$é wykonywanych zadan
oraz zwieksza zadowolenie plynace z wykonywania
interesujace] pracy zawodowe) (Kraiger, Billings
1 Isen., 1989). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze, jak po-
kazuja niektére badania, emocje pozytywne moga
wplynaé niekorzystnie na rozwigzywanie pewnych
typow zadan oraz na funkcje uwagi (np. Bless, Boh-
ner, Schwarz 1 Starck, 1990). Przezywanie emocji
wplywa réwniez na interpretacje obserwowalnych
zachowan (np. Forgas, Bower 1 Moylan, 1990; For-
gas, 1994; Sedikides, 1995). Badania pokazuja, ze
osoby przezywajace emocje pozytywne dostrzegaja
wiecej cech pozytywnych zaréwno wzgledem siebie
jak 1 0s6b postronnych, 1 odwrotnie, osoby przezy-
wajace emocje negatywne postrzegaja wiecej cech
negatywnych u siebie i u innych. Przezywane emo-
cje maja réwniez wplyw na nasza ocene moralna
1 wynikajace z niej postepowanie (Haidt, 2002).

Jak podkres§laja Fredrickson 1 Branigan (2005)
wiele badan zgodnych z teorig poszerzania umyshu
1 budowy zasob6w osobistych zostalo przeprowadzo-
nych zanim teoria ta powstata. Dodatkowo badania
te skupialy sie gléwnie na wplywie emocji na percep-
cje (Fredrickson 1 Branigan, 2005) 1 wykonywanie
zadan przez czlowieka (np. Carnevale i Isen, 1986;
Estrada, Isen 1 Young, 1994; Isen, 2005; Trawka
1 Wirga, 2008), dopiero ostatnie prace Fredrickson
poruszaja problem wplywu emocji na zycie spoteczne
cztowieka (Fredrickson i in., 2008). Ponadto w swo-
ich badaniach Fredrickson analizuje ogdélnie wplyw
emocji pozytywnych 1 negatywnych, nie réznicujac
ich na poszczegélne stany emocjonalne.

Wielu badaczy postuluje istnienie emocji podsta-
wowych (np. Ekman, 1992; Plutchik, 1980; Izard,
1977; Goleman, 1997), wérdéd ktorych czesto po-
jawiaja sie takie emocje jak: rados¢, zadowolenie,
smutek 1 wstret.

Radoé¢ 1 zadowolenie to emocje pozytywne roz-
niace sie poziomem aktywacji (Averill, 2005). Dla
radosci jest on wysoki 1 zapewnia duze zaangazo-
wanie w dzialanie, przeciwnie niz w przypadku za-
dowolenia, gdzie poziom aktywacji jest niski. Wiele
badan pokazuje, ze przezywanie radosci 1 zadowo-
lenia wplywa na spoteczne funkcjonowanie czlo-

wieka. Umacnia wiezi spoleczne (Hamburg, 1963,
Mellen, 1981), ekspresja korzystnie wplywa na oto-
czenie spoleczne (Izard, 1990, Tomkins, 1962), czy
pomaga radzi¢ sobie w obcigzajacych sytuacjach
(Lazarus, Kanner 1 Folkman, 1980).

Smutek 1 wstret to emocje negatywne, takze réz-
niace sie poziomem aktywacji. Smutek jest reakcja
ukierunkowana na spowolnienie reakcji (Izard, Ac-
kerman, 2005). Podobnie uwaza Stern, (za: Lewis
1 Haviland-Jones 2005), dla ktérego smutek cha-
rakteryzuje sie spowolnieniem, biernoécia i deli-
katnoécia w dzialaniu. Przezywanie smutku po-
woduje skupianie sie na sobie (Hochschild, 1983;
Stein 1 Jewett, 1986), moze réwniez wplynaé na
zachowanie innych ludzi (Termine i Izard, 1988).
Ponadto przezywanie smutku moze prowadzi¢ do
refleksji nad swoimi wczeéniejszymi do§wiadcze-
niami (Tomkins, 1963) oraz wptywaé na zachowa-
nia interpersonalne.

Wstret jest emocja, ktora pelni funkcje obronna
organizmu przed kontaktem z przykrymi obiekta-
mi (np. Izard, 1977; Rozin 1 Fallon, 1987). Ponad-
to Scherer 1 Wallbott (1994) stwierdzili, ze emocja
wstretu w poréwnaniu do innych emocji pierwot-
nych jest krétkotrwata 1 silna, co moze wptywac na
funkcjonowanie czlowieka. Angyal (1941) stwier-
dzil, ze inni ludzie jako ,zbiorniki na wydzieliny
1 wydaliny” moga wywolywac wstret, przez co prze-
zywanie emocji moze wplywaé na interakcje spo-
leczne. Wiele badan pokazuje niecheé do kontaktu
z przedmiotami, ktére mogly mieé¢ kontakt z inny-
mi niepozadanymi osobami (Rozin i in., 1989; Roz-
in, Markwith 1 McCauley, 1994).

W kontekécie przedstawione] wyzej w zarysie
rozleglej gamy badan nad zwiazkami emocji z za-
chowaniami spotecznymi czlowieka mozna zakta-
da¢ istnienie zwigzku emocji z jego zachowaniami
interpersonalnymi i zaufaniem do innych ludzi
oraz przekonaniami dotyczacymi sprawiedliwego
Swiata. W zwiazku z tym celowe wydaje sie zba-
danie, jak rodzaj przezywanych emocji wplynie na
zmiane oceny zaufania wzgledem innych ludzi i po-
czucie sprawiedliwogci.

Dla badacza zajmujacego sie zagadnieniem
wplywu emocji na funkcjonowanie czlowieka réw-
nie wazna jest procedura ich indukcji. Obecnie sto-
suje sie wiele metod wywolywania emocji do celéw
eksperymentalnych: ogladanie filméw, czytanie hi-
storyjek, ogladanie prezentacji (por. Losiak, 2007),
otrzymywanie nieoczekiwanego prezentu (Isen,
2005) czy przypominanie sobie wydarzen z wlasne-
go zycia (Schwarz, 1985). Warto wiec zadaé pytanie
o zalezno$§¢ wynikéw badan nad zwigzkiem emocji
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1 zachowan od sposobu indukowania emocji w eks-
perymentach psychologicznych.

W prezentowanym opracowaniu interesuja wiec

nas odpowiedzi na nastepujace pytania:

+ Jak znak indukowanych emocji réznicuje de-
klarowane zaufanie do innych ludzi oraz po-
ziom poczucia sprawiedliwosci?

+ Jak rodzaj indukowanych emocji pozytywnych
réznicuje deklarowane zaufanie do innych lu-
dzi 1 poziom poczucia sprawiedliwo$ci?

+ Jak rodzaj indukowanych emocji negatywnych
réznicuje deklarowane zaufanie do innych lu-
dzi i poziom poczucia sprawiedliwo§ci?

* Czy procedura wzbudzania emocji réznicuje
deklarowane zaufanie do innych ludzi 1 poczu-
cie sprawiedliwosci?

Przypuszczamy, ze:

H1: Osoby bedace pod wplywem indukowanych
emocjl pozytywnych beda mialty wieksze
deklarowane zaufanie do innych ludzi oraz
wieksze poczucie sprawiedliwo$ci niz osoby
bedace pod wplywem emocji negatywnych.

H2: Wywotanie emocji zadowolenia spowoduje
zwiekszenie deklarowanego zaufania do in-
nych ludzi, oraz zwiekszenie poczucia spra-
wiedliwoéci, jednak w mniejszym stopniu
niz w przypadku wywolania radoSci.

H3: Wywotanie emocji smutku spowoduje zmniej-
szenie deklarowanego zaufania do innych
ludzi oraz zmniejszenie poczucia sprawie-
dliwoéci, jednak w mniejszym stopniu niz
w przypadku wywolania wstretu.

Zrédlem argumentéow przemawiajacych za
przedstawionymi hipotezami jest weryfikowana
przez nas koncepcja Fredrickson (1998), wg kto-
rej emocje pozytywne 1 negatywne w rézny sposob
wplywaja nie tylko na zachowanie, ale réwniez na
postrzeganie przez ludzi rzeczywisto$ci. Dodatko-
wo, badania m.in. Forgas, Bower, Moylan (1990)
pokazuja, ze rodzaj przezywanej emocji wplywa nie
tylko na ocene zachowan innych ludzi, ale réwniez
na postrzeganie ich moralnoéci (Haidt, 2002). Prze-
zywanie réznych emocji podstawowych (Ekman,
1992), ze wzgledu na odmienny poziom aktywacji
(Averill, 2005) rowniez moze wplywac na ocene za-
chowan innych ludzi a w konsekwencji prowadzi¢
do zmian w poczuciu zaufania do ludzi 1 poczuciu
sprawiedliwoéci.

H4: Metoda indukcji emocji bedzie réznicowaé
poziom deklarowanego zaufania w stosunku
do innych ludzi 1 poczucia sprawiedliwo$ci.

Argumentem przemawiajacym za taka hipote-
za sa badania pokazujace, ze wyniki pomiaru za-
leza od zastosowanej procedury i formalnych cech
uzytych skal. Wiele z nich zostalo opisanych np.
w opracowaniu Trawki, Wirgi 1 Derbisa, (2006).

METODA

Aby odpowiedzieé¢ na postawione pytania badawcze
oraz zweryfikowaé hipotezy, przeprowadziliémy
dwa badania.

Pierwsze badanie miato na celu analize zwiazku
emocji pozytywnych (rado$ci, zadowolenia) i ne-
gatywnych (wstretu 1 smutku) z deklarowanym
zaufaniem do ludzi 1 poczuciem sprawiedliwo$ci.
W tym celu przeprowadzono dwie analizy. Pierwsza
z nich uwzgledniata podziat ogélny. Wowczas dwie
indukowane emocje pozytywne traktowano tacznie,
podobnie jak dwie emocje negatywne. W celu zba-
dania bardziej szczegélowych zalezno$ci, przepro-
wadzono druga analize. Polegata ona na badaniu
zwigzkéw dla kazdej z czterech emocji rozlacznie.
Emocje: radoéci, zadowolenia, smutku 1 wstretu zo-
staly wywolane poprzez przypominanie sobie przez
badanych minionych wydarzen z ich zycia.

Drugie badanie takze dotyczylo zaleznosci pozio-
mu deklarowanego zaufania 1 poczucia sprawiedli-
woséci od indukowanych emocji ale z uwzglednie-
niem innej metody wywolywania emocji. W tym
wypadku emocje zostaly wywotane przez specjalnie
stworzone prezentacje z podktadem muzycznym.

To badanie stanowilo rowniez cze$ciowa replika-
cje wynikéw otrzymanych w badaniu pierwszym.
Poprzez poréwnanie wynikéow uzyskanych w oby-
dwu badaniach mozna byto sprawdzi¢ zalezno$c¢
efektéw pomiaréw wynikajacych nie tylko z wia-
sno$ci mierzonych zmiennych ale takze zaleznych
od procedury pomiaru (por. Trawka, Wirga 1 Der-
bis, 2006).

BADANIE 1
OSOBY BADANE | PRZEBIEG BADANIA

Przebadano dobranych losowo 67 studentéw (37
kobiet 1 30 mezczyzn; M wieku = 23.2 lat). O udziat
w badaniach poproszono co trzeciego studenta
z grup zajeciowych réznych wydzialow, katedr i in-
stytutéw wszystkich wyzszych uczeni znajdujacych
sie na terenie Opola (Uniwersytetu Opolskiego, Po-
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litechniki Opolskiej, Wyzszej Szkoly Zarzadzania
1 Administracji). Osoby badane byly przydzielane
losowo do pieciu grup badawczych, ktore réznity sie
rodzajem wywotywanych emocji. W grupie kontrol-
nej indukcji emocji nie byto. Kazda z oséb badanych
pracowala przy osobnym stoliku. Zgodnie z podzia-
lem na grupy — eksperymentalne i1 kontrolna, osoby
badane dostawaly w formie pisemnej odpowiednia
instrukecje indukeji emocji. Nastepnie otrzymywaly
do wypelnienia kwestionariusze: ,Jaki jest Swiat?”
oraz kwestionariusz ,,Wiary w czlowieka”. Po za-
konczeniu badania odpowiadano na pytania oséb
badanych.

ZMIENNE | ICH OPERACJONALIZACJA

W prezentowanych badaniach zmienne zalezne to
poczucie sprawiedliwo$ci 1 poczucie zaufania do
ludzi. Poziom poczucia sprawiedliwos$ci mierzo-
no za pomoca kwestionariusza ,Jaki jest §wiat?”
Autorstwa: K. Skrzypinskiej 1 J. Szymczaka. Jego
wlasnoéci psychometryczne zostaly opisane przez
Skrzypinska (2002). Kwestionariusz sklada sie
z 10 stwierdzen, do ktérych badani ustosunkowy-
wali sie na skali: od 1-zdecydowanie nie zgadzam
si¢ do 7-zdecydowanie si¢ zgadzam, Autorzy, bazu-
jac na koncepcji Lernera (1965) ,,Swiata sprawie-
dliwego”, stworzyli kwestionariusz mierzacy wiare
w $wiat niesprawiedliwy.

Poziom poczucia zaufania do ludzi mierzono za
pomoca kwestionariusza ,,Wiara w cztowieka” au-
torstwa D. Hybiak, opisanego i scharakteryzowa-
nego psychometrycznie przez Skrzypinska (2002).
Kwestionariusz sktada sie z 20 stwierdzen, do kté-
rych badani ustosunkowywali sie na skali od 1-zde-
cydowanie nie zgadzam sie do 7-zdecydowanie sie
zgadzam. Zmienna niezalezna jest rodzaj induko-
wanych emocji pozytywnych (radoéé, zadowolenie)
1 negatywnych (wstret 1 smutek).

Metoda indukecji emocji polegata na przypomina-
niu sobie odpowiednich wydarzen z wlasnego zy-
cia zasugerowanych w instrukcji. Wzorujac sie na

Tabela 1

zmodyfikowanej procedurze stworzonej przez ze-
spél Norberta Schwarza (1985 za: Wojciszke, 1991),
proszono osoby badane o przeczytanie 1 uzupetnie-
nie kartki, na ktérej napisane byto: ,,Przypomnij so-
bie, a nastepnie krotko opisz ponizej jak najwiecej
(w poszczegdlnych grupach odpowiednio wydarzen
smutnych, radosnych, niosacych zadowolenie lub
wstret), ktore przytrafity Ci sie w ostatnim czasie”.
W grupie kontrolnej emocji nie wzbudzano.

Procedura byla wykorzystana wielokrotnie
w bardzo réznorodnych badaniach (zob. Strack,
Schwarz 1 Gschneidinger, 1985 za: Wojciszke, 1991;
Trawka 1 Derbis, 2006; Trawka 1 Wirga, 2008). Ma
ona takze uzasadnienie teoretyczne, odwolujace sie
do zwiazkow miedzy emocjami a procesami pamie-
clowymi. Procesy poznawcze zaangazowane w ana-
lize rzeczywistosci dzialaja zgodnie z asocjacyjnymi
sieciami skojarzeniowymi (Forgas 1 Bower 1987)
1 zwiekszaja dostepno$é¢ pamieciowa materialow
o okreslonej tresci emocjonalnej (Bower, 1999).

Sprawdzono przede wszystkim jak emocje nega-
tywne (wstret, smutek) 1 emocje pozytywne (rado$c,
zadowolenie) traktowane ogdlnie (bez uwzglednia-
nia ich rodzaju) wplywaja na zaufanie 1 poczucie
sprawiedliwosci. Aby doktadniej zanalizowac zwia-
zek emocji 1 zachowania na uwzglednionych wy-
miarach, wprowadzono kontrole rodzaju emocji,
tzn. zbadano wplyw poszczegdélnych rodzajow emo-
¢ji na zaufanie 1 poczucie sprawiedliwoéci.

WYNIKI OTRZYMANE W BADANIU 1

Wyniki pomiaru zmiennej ,zaufanie do ludzi”
otrzymane za pomoca skali ,Wiara w czlowieka”
oraz pomiaru zmiennej ,poczucie sprawiedliwosci”
otrzymane za pomoca skali ,Jaki jest $wiat”.
Przeprowadzono dwie analizy statystyczne.
Pierwsza z nich, wg modelu ANOVA: 5 (smu-
tek, wstret, zadowolenie, rado$¢ 1 brak procedu-
ry indukcji) X 1 (zaufanie do ludzi), pokazala, ze
poréwnywane grupy roznig sie istotnie staty-
stycznie [F(4,60)=15.394; p<.0001] za$ wielko$é

Srednie wartosci (M) dla pomiaru zmiennych: zaufanie do ludzi i poczucie sprawiedliwosci w zalezno$ci od znaku indukowanych

emocji metodg Schwarza

Indukowane emocje Zaufanie do ludzi Poczucie sprawiedliwosci — F(l_eo) p
-M M (skala odwrotna)
Pozytywne 110 45.9 28.25 .001
Negatywne 98.6 56 108.37 .001
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Tabela 2

Srednie wartosci (M) oraz zréznicowanie zaufania do ludzi w warunkach kontroli rodzaju emocji metodg Schwarza

Wzbudzane Zaufanie do Rados¢ Zadowolenie Grupa Wstret Smutek
emocje ludzi — M kontrolna
Rados¢ 117.0 - .0001 .0001 .0001 .0001
Zadowolenie 103.0 .0001 - n.s. n.s. .0100
Grupa kontrolna 105.3 .0001 n.s. - n.s. .0001
Wstret 104.0 .0001 n.s. n.s. - .0001
Smutek 93.2 .0001 .0100 .0001 .0001 -
Tabela 3

Srednie wartosci (M) oraz zréznicowanie poczucia sprawiedliwosci (skala odwrotna — wzrost wartoéci M oznacza jego spadek)
w warunkach kontroli rodzaju emocji indukowanych metodg Schwarza

Poczucie
Wzbudzane sprawiedliwosci — M Radosé Zadowolenie Grupa Wstret Smutek
emocje (skala odwrotna) kontrolna
Rados¢ 37.5 - .0001 .0001 .0001 .0001
Zadowolenie 48.3 .0001 - n.s. n.s. .0100
Grupa kontrolna 49.4 .0001 n.s. - n.s. .0001
Wstret 50.4 .0001 n.s. n.s. - .0001
Smutek 61.5 .0001 .0100 .0001 .0001 -

efektu n?=50.6%. Druga analiza, rdwniez wg mode-
lu ANOVA 5 (smutek, wstret, zadowolenie, rado§¢
1 brak procedury indukecji) X 1 (poczucie sprawie-
dliwosci) wykazata, ze poréwnywane grupy réznia
sie istotnie statystycznie [F(4,60)=45.978; p<.0001]
1 wielko$§¢ efektu n?=75.4%.

Wyniki analizy kontrastéw dotyczacej grup,
u ktorych wzbudzano emocje pozytywne (tacznie
grupy: zadowolenie 1 rado$§¢) 1 grup, u ktérych
wzbudzano emocje negatywne (lacznie grupy: smu-
tek 1 wstret) a poziomem zmiennych: zaufanie do
ludzi 1 poczucie sprawiedliwo$ci, sa nastepujace:

Roé6znica pomiedzy grupa, u ktérej indukowano
emocje pozytywne a grupg, u ktérej indukowano
emocje negatywne, sa istotnie statystycznie 1 wy-
nosza;

F(1,60)=28.25; p<.001 dla zmiennej zaufanie do
ludzi oraz

F(1,60=108.37; p<.001 dla zmiennej poczucie
sprawieoﬁiwoéci (por. Tabela 1). Na skali mierzacej
poczucie sprawiedliwo$ci malejacym warto$ciom
odpowiada jego wzrost.

Przeprowadzone analizy post-hoc (test NIR), wy-
kazaly nastepujace istotne rdznice statystyczne
(por. Tabela 2 1 Tabela 3):

Dla grup, u ktérych wywolywano: zadowo-
lenie i radoé$é:

Dla zmiennej: zaufanie do ludzi:

* Grupa kontrolna a grupa z indukowanga emo-

cja radosci (p<.0001)

Grupa z indukowana emocja rados$ci a grupa
z indukowana emocja zadowolenia (p<.0001):

Dla zmiennej: poczucie sprawiedliwosci:

* Grupa kontrolna a grupa z indukowana emo-
cja radosci (p<.0001)

Grupa z indukowana emocja radosci a grupa
z indukowana emocja zadowolenia (p<.0001)

Dla grup, u ktéorych wywolywano: smutek
i wstret:
Dla zmiennej: zaufanie do ludzi:

* Grupa kontrolna a grupa z indukowana emo-
cja smutku (p<.0001)

* Grupa z indukowana emocja smutku a grupa
z indukowana emocja wstretu (p<.0001)
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Dla zmiennej: poczucie sprawiedliwosci:
* Grupa kontrolna a grupa z indukowana emo-
¢ja smutku (p<.0001)

* Grupa z indukowana emocja smutku a grupa
z indukowana, emocja wstretu (p<.0001)

DYSKUSJA WYNIKOW Z BADANIA 1

Otrzymane wyniki potwierdzily pierwsza hipote-
ze, wedlug ktorej osoby bedace pod wptywem emo-
¢ji pozytywnych maja wieksze zaufanie do ludzi
1 wieksza wiare w §wiat sprawiedliwy niz osoby be-
dace pod wplywem emocji negatywnych. Badania
pokazaty, ze teorie Fredrickson mozna zastosowac
nie tylko do wyjaéniania funkcjonowania zadanio-
wego, ale rowniez do funkcjonowania spotecznego.
Potwierdzona zostala takze hipoteza druga moéwia-
ca, ze osoby wprowadzone w stan rados$ci beda mia-
ly wieksze zaufanie do ludzi oraz wieksze poczucie
sprawiedliwos$ci niz osoby wprowadzone w stan za-
dowolenia (por. Tabela 2 1 Tabela 3). Radosé jest
zwiazana z u$miechnieta twarza, towarzystwem
innych oséb, poczuciem akceptacji, pewnos$cia, sie-
bie (Izard, 1977), czyli elementami zwiazanymi
z zyciem spolecznym. Argyle (2004) przytacza osiem
przyczyn odczuwania rados$ci, z ktoérych tylko jed-
na nie moze by¢ powiazana z kontaktem z drugim
czlowiekiem — potrzeba snu. Ponadto, niektére ba-
dania (Malatesta, 1985) pokazuja, ze ludzie czesciej
okazuja rado$é, gdy wokot nich sa inne osoby, cze-
$ciej uSmiechaja sie wérdod ludzi, a po pozytywnym
wydarzeniu okazuja swoja rado$¢ w ich kierunku
(Kraut 1 Johnston, 1979). Osoby przezywajace
emocje pozytywne wyzej oceniajg atrakcyjnosé in-
nych ludzi ( Gouaux, 1971). Jak pisze Argyle (2004,
s. 134): ,Dobry nastrd) prowadzi do przyjaznych
odczu¢ wobec innych oséb”. Mozna powiedziel,
ze odczuwanie rado$ci wiagze sie konstruktywnie
z kontaktem z innymi ludZzmi. Dla Kempera (2005,
s. 78): ,rado$¢ stanowi ostro uwydatnione przezycie
uwienczonej sukcesem rytualnej interakeji”. Wyda-
je sie, ze wysoko aktywizujaca emocja radosci, kto-
ra czesto przezywany w kontaktach spotecznych
powoduje, ze juz samo jej pojawienie wplywa na
postrzeganie innych ludzi.

Badania nie pokazuja, zeby osoby przezywaja-
ce zadowolenie mialy wieksze zaufanie do ludzi
1 wieksze poczucie sprawiedliwo$ci niz te, u kto-
rych nie wywolywano emocji (por. Tabela 3 1 Tabe-
la 4). Wydaje nam sie, ze spowodowane jest to zbyt
malym poziomem aktywacji charakterystycznym
dla emocji zadowolenia. Zadowolenie, podobnie jak
rado§é, pojawia sie w kontaktach z innymi ludzmi

jednakze jest stanem afektywnym zbyt slabym,
zeby wplywaé na poziom deklarowanego zaufa-
nia do ludzi 1 poczucie sprawiedliwosci. Jak pisze
Averill (2005), zadowolenie jest blizsze ,,spokojowi
ducha” wiec pobudzeniu emocjonalnemu, o malej
,2wyrazistosci”. Przeprowadzona analiza jako$cio-
wa wypowiedzi udzielonych przez osoby badane
potwierdzita, ze zadowolenie to raczej dtugotrwaty
stan emocjonalny charakteryzujacy sie niskim po-
budzeniem, np. ,,odpoczynek po pracy”, zas radoéé
byta opisywana w kategoriach krotkich emocjonu-
jacych wydarzen np. ,wygrana w totolotka”. Nie
wykluczamy, ze oczekiwany zwiazek zadowolenia
istnieje, ale nie zostal wykryty za pomoca zastoso-
wanych narzedzi, ktére moga by¢ za malo ,czule”,
aby go zmierzy¢. Prawdopodobne jest takze istnie-
nie zwigzkéw zadowolenia z innymi przejawami
zachowan spotecznych niz wiara w ludzi 1 poczucie
sprawiedliwoéci (np. z agresja, udzielaniem pomo-
cy, szczodros$cia) jednakze te zalezno$ci wykraczaja
poza ramy prezentowanego opracowania.

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozemy je-
dynie stwierdzi¢ (por. Tabela 2 1 Tabela 3), ze osoby
u ktorych indukowano zadowolenie maja wieksze
poczucie sprawiedliwoéci 1 zaufania do ludzi niz
osoby, u ktérych indukowano smutek.

Kolejna, trzecia hipoteza zostala potwierdzona
czeéciowo. Osoby przezywajace wstret nie roznity
sie na badanych wymiarach: zaufania do ludzi i po-
czucia sprawiedliwoéci, od grupy, u ktérej nie wywo-
lywano emocji. Wydaje nam sie, ze przyczyna moze
byé¢ specyficzny charakter ewolucyjnie wczesnej
emocjijaka jest wstret. Pojawia sie on w sytuacjach
zagrazajacych kontaktem z przykrymi obiektami
1 pelni funkcje obronna (np. Angyal, 1941; Izard,
1977; Rozin 1 Fallon, 1987). Wyniki otrzymane
w naszych badaniach wskazuja, ze metoda Schwa-
rza moze nie by¢ skuteczna, gdy prébujemy wywo-
laé wstret (celem kolejnego badania jest sprawdze-
nie czy podobne wyniki uzyska sie stosujac inna
procedure indukeji emocji). Mozliwe, ze samo przy-
pominanie sobie obrzydzajacych rzeczy nie wystar-
cza do wywolania oczekiwanych przez nas efektow.
Wstret wywoluje tresci, ktére w jaki$ sposéb nie sa
przez organizm akceptowane — sa szokujace 1 moga,
cztowiekowi zagrazaé. Przypominanie sobie takich
sytuacji widocznie nie skutkuje wywotaniem emo-
¢ji, ktora towarzyszyla pierwszemu kontaktowi ze
wspominanym obiektem. Ludzie przypominajac so-
bie ,,co$ obrzydliwego/wstretnego” moga mieé przed
oczami ogélny zarys catej sytuacji, jednak te szcze-
gébty, ktére najmocniej na nich oddziatywaty zostaja
wtedy niejako wyparte z pamieci jako najbardzie]
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zagrazajace. W takim przypadku dziata obronno$é
percepcyjna, ktéra w konsekwencji prowadzi do
nieskutecznosci indukeji wstretu metoda Schwa-
rza. Pomimo, ze analiza jakoSciowa opiséw oséb
badanych pokazala, ze potrafia one przypomnieé
sobie sytuacje wywolujace wstret (np.: ,guma do
zucia przyklejona do moich spodni”; ,robaki w cze-
koladce ktora ugryztam”, czy ,kichniecie do zupy
w stotéwce”...), to nie ma mozliwosci sprawdzenia
jak silnie same przypominane wydarzenia indu-
kuja emocje wstretu. Analiza jako$ciowa pokazata
réwniez, ze wiekszo§¢ ,,wypowiedzi” osob badanych
nie wskazywatla na to, ze zrédlem wstretu jest bez-
posrednio druga osoba. Pojawialy sie: robaki, wy-
dzieliny ludzkie 1 zwierzece, ale w wiekszo$ci wy-
padkéw bylty one opisywane w dosy¢ specyficzny
sposob. Bezposrednio skupiano sie na ,substancji
zagrazajacej”’, za$ na czlowieku tylko poérednio,
np. ,,wymiociny na moim bucie” a nie cztowiek, kté-
ry zwymiotowal mi na buty, itp. Opisy, w ktérych
bezposrednio druga osoba wywolywala wstret np.
ubiorem, byly nieliczne, mozliwe, ze spowodowane
jest to specyfika grupy badawczej (studenci), kto-
ra bardzo rzadko spotyka sie z osobami wywotuja-
cymi obrzydzenie swoim zachowaniem/wygladem
lub jest to co§ na tyle normalnego, ze nie wywo-
huje juz obrzydzenia (np. nagminna obecno$¢ oséb
szperajacych po $mietnikach). Otrzymane wyniki
potwierdzaja inne badania i tak w zgodzie z Wron-
ska (2007) mozna powiedzieé, ze obiekty wywotuja-
ce wstret to: pozywienie (majace odpychajace cechy
fizyczne: — zgnile, zepsute, majace zwiazek z pocho-
dzeniem: moézdzek, pluca, itp.), niektore zwierzeta
(np. robaki, weze) chorobowe zmiany na skoérze, od-
chody 1 r6zne wydzieliny, brud; niektére kontakty
seksualne (nekrofilia, zoofilia), zwloki, oraz rozkta-
dajace sie ciala.

Jak widac z przytoczonych przykltadow, w wiek-
szosci przypadkéw przyczyny pojawienia sie wstre-
tu sa inne niz interakcja z drugim czlowiekiem.
Pomimo ze wstret jest emocja, wysoko aktywujaca
(Scherer 1 Wallbott, 1994), wywotujaca duze zaan-
gazowanie, to ze wzgledu na sytuacje, w ktorych sie
pojawia 1 obiekty, na ktore jest skierowany, moégt
nie wpltynaé w istotny sposéb na badane przez nas
zmienne.

Inaczej jest ze smutkiem, ktory istotnie zmniej-
szyl zaufanie do ludzi 1 zmniejszyt poczucie spra-
wiedliwos$ci. Przezywanie smutku informuje osobe
iinnych ludzi o istnieniu problemu (Tomkins, 1963),
sktania do rozpamietywania przesztoSci, oraz prob
nadania im sensu (Johnson-Laird, 2005). Jak po-
kazuja Stein i Trabasso (2005) w swoich badaniach

nad wydarzeniami prototypowymi wywolujacymi
smutek, Zrédlo tej emocji lezy w interakcjach spo-
lecznych. Inni badacze (np. Lutz, 1988; Abu-Lu-
ghod, 1986) pokazuja, ze przyczyna smutku moga
by¢ dzialania innych ludzi. Smutek, ktory jest
wywolywany przez innych ludzi, pomimo, ze ma
nisko aktywizujacy charakter, w duzym stopniu
wplywa na sposéb postrzegania innych.

BADANIE 2 - METODA

OSOBY BADANE, PRZEBIEG BADANIA
| OPERACJONALIZACJA ZMIENNYCH

Przebadano dobranych losowo 64 studentéw (38
kobiet 1 26 mezczyzn; M wieku = 21.7 lat) wedlug
procedury analogicznej jak w badaniu pierwszym.
Jedyna réznica bylo zastosowanie multimedial-
nej prezentacji wzbudzajacej te same emocje, co
w badaniu 1. Osobom badanym w miejsce prosby
o przypominanie okres§lonych wydarzen z ich zycia,
prezentowano wczes$niej przygotowana i zwalido-
wana, prezentacje, wywolujaca okreslona emocje.
W grupie kontrolnej procedura ze wzbudzaniem
emocji byta pomijana.

Zmienne zalezne 1 ich wskazniki byly analo-
giczne jak w badaniu 1. Zmienna niezalezna, czyli
emocje: rado$¢, zadowolenie, wstret 1 smutek in-
dukowano za pomoca 10 zdje¢ z podkladem mu-
zycznym, odrebnych dla kazdej emocji. Wszystkie
zdjecia oraz podktady muzyczne wystepujace w pre-
zentacjach zostaly wybrane z szerszej puli ocenia-
nej w badaniach pilotazowych (IN=143 osoby) pod
wzgledem odczucia jakie wywotujg 1 w skali 1-10
pod wzgledem jego natezenia. Nastepnie kazda
z tych prezentacji poddana zostata kolejnemu ba-
daniu pilotazowemu na grupie 50 os6b, w celu
sprawdzenia czy rzeczywiscie wywoluja one poza-
dane przez nas efekty. Indukcja emocji okazata sie
skuteczna 1 trafna.

WYNIKI OTRZYMANE W BADANIU 2

WYNIKI POMIARU ZMIENNEJ ,ZAUFANIE DO
LUDZI” OTRZYMANE ZA POMOCA SKALI ,WIARA
W CZLOWIEKA” ORAZ POMIARU ZMIENNEJ
,POCZUCIE SPRAWIEDLIWOSCI” OTRZYMANE
ZA POMOCA SKALI ,JAKI JEST SWIAT”

Przeprowadzono dwie analizy statystyczne. Pierw-
sza z nich, wg modelu ANOVA: 5 (smutek, wstret,
zadowolenie, rado$¢ i1 brak procedury induk-
¢ji) X 1 (zaufanie do ludzi), pokazata, ze porow-
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Tabela 4

Srednie wartosci (M) dla pomiaru zmiennych: zaufanie do ludzi i poczucie sprawiedliwo$ci w zaleznosci od znaku indukowanych

emocji metodg prezentacji

Indukowane emocje Zaufanie do ludzi Poczucie sprawiedliwosci — Fuss p
-M M (skala odwrotna)
Pozytywne 107.7 47.2 32.38 .001
Negatywne 103.1 52.5 18.74 .001

nywane grupy réznia sie istotnie statystycznie
[F(4,55)=10,859; p<.0001] za$ wielkos$¢ efektu wy-
nosi n>=44.2%. Druga analiza, réwniez wg modelu
ANOVA 5 (smutek, wstret, zadowolenie, rado§é
1 brak procedury indukecji) X 1 (poczucie sprawie-
dliwoéci) wykazata, ze porownywane grupy réznia
sie istotnie statystycznie [F(4,55)=5.877; p<.001]
1 wielko$§¢ efektu wynosi 1°=29.9%.

Wyniki analizy kontrastéow dotyczacej grup, u kté-
rych wzbudzano emocje pozytywne (tacznie: za-
dowolenie 1 rado$¢) 1 grup, u ktérych wzbudzano
emocje negatywne (acznie: smutek 1 wstret) a po-
ziomem zmiennych: zaufanie do ludzi 1 poczucie
sprawiedliwo$ci, sa nastepujace:

Tabela 5

Réznica pomiedzy grupa, u ktérej indukowano
emocje pozytywne a grupa, u ktorej indukowano
emocje negatywne, sa istotnie statystycznie 1 wy-
nosza;:

F(1,55)=32.38; p<.001 — dla zmiennej: zaufanie
do ludzi,

F(1,55)=18.74; p<.001 — dla zmiennej poczucie
sprawiedliwo$ci (por. Tabela 4). Na skali mierzacej
poczucie sprawiedliwo$ci malejacym warto$ciom
odpowiada jego wzrost.

Przeprowadzone analizy posi-hoc (test NIR),
wykazaly nastepujace istotne réznice statystyczne
(por. Tabela 5 1 Tabela 6):

Srednie wartosci (M) oraz zréznicowanie zaufania do ludzi w warunkach kontroli rodzaju emocji indukowanych metoda prezentacji

Wzbudzane emocje  Zaufanie do ludzi - M Rados¢  Zadowolenie Grupa kontrolna Wstret Smutek
Rados¢ 108.8 - n.s. .0100 .0001 .0001
Zadowolenie 106.7 n.s. - n.s. n.s. .0001
Grupa kontrolna 105.5 .0100 n.s. - n.s. .0001
Wstret 104.8 .0001 n.s. n.s. - .0100
Smutek 101.4 .0001 .0001 .0001 .0100 -

Tabela 6

Srednie wartosci (M) oraz zréznicowanie poczucia sprawiedliwosci (skala odwrotna — wzrost wartosci M oznacza jego spadek)
w warunkach kontroli rodzaju emocji indukowanych metodg prezentacji

Poczucie
Wzbudzane sprawiedliwosci—M  Rado$é  Zadowolenie Grupa Wstret Smutek
emocje (skala odwrotna) kontrolna
Rados¢ 455 - n.s. .0500 .0001 .0001
Zadowolenie 49.0 n.s. - n.s. n.s. .0500
Grupa kontrolna 50.0 .0500 n.s. — n.s. .0500
Wstret 51.6 .0001 n.s. n.s. - n.s.
Smutek 53.4 .0001 .0500 .0500 n.s. -
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Dla grup, u ktéorych wywolywano: zadowo-
lenie i radosé:

Dla zmiennej zaufanie do ludzi:
* Grupa kontrolna a grupa z indukowana emo-
cja radosci (p<.01)

Dla zmiennej poczucie sprawiedliwosci:
* Grupa kontrolna a grupa z indukowana emo-
cja radosci (p<.0001)

Dla grup, u ktérych wywolywano: smutek
i wstret:
Dla zmiennej zaufanie do ludzi:
* Grupa kontrolna a grupa z indukowana emo-
cja smutku (p<.0001)
* Grupa z indukowana emocjg smutku a grupa
z indukowana emocja wstretu (p<.01)

Dla zmiennej poczucie sprawiedliwosci:
* Grupa kontrolna a grupa z indukowana emo-
cja smutku (p<.0001)

POROWNANIE METOD INDUKCJI EMOCJI
DLA SKAL: ,WIARA W CZLOWIEKA”
| JAKI JEST SWIAT”

Dla skali: ,Wiara w czlowieka” — analiza efektu
w modelu ANOVA 5 (radoéé¢, zadowolenie, wstret
1 smutek lub brak indukcji) X 2 (dwie metody wy-
wolywania emocji: procedura Schwarza, prezenta-
cja wywolujaca poszczegblne emocje) pokazaly, ze
poréwnywane grupy réznia, sie istotnie statystycz-
nie [F(4,120)=6.87; p<.001] — por. Wykres 1.

Dla skali ,Jaki jest éwiat” — analiza efektu w mo-
delu ANOVA 5 (rado$é, zadowolenie, wstret 1 smu-
tek lub brak indukcji) X 2 (dwie metody wywoly-
wania emocji: procedura Schwarza, prezentacja
wywolujaca poszczegdlne emocje) pokazatly, ze po-
réwnywane grupy roznia sie istotnie statystycznie
[F(4,120)=10.109; p<.001] — por. Wykres 2.

Zaréwno dla skali: ,,Wiara w czlowieka” jak i, Jaki
jest Swiat” analizy post-hoc (test NIR) wykazatly
nastepujace roznice statystyczne pomiedzy meto-
dami wywolywania emocji, ktore dotycza tych sa-
mych emocji:

* Metodami wywolywania emocji w przypadku
indukcji smutku (p<.001)

* Metodami wywolywania emocji w przypadku
indukcji radosci (p<.001)

* W przypadku indukcji pozostatych emocji nie
byto réznic istotnych statystycznie

DYSKUSJA WYNIKOW Z BADANIA 2

W badaniu drugim otrzymano podobne, chociaz nie
takie same wyniki jak w badaniu pierwszym. Po-
mimo, ze zaréwno w pierwszym jak i w drugim ba-
daniu emocje smutku 1 rados$ci wptywaja, w kierun-
ku zgodnym z naszymi oczekiwaniami, na zaufanie
1 poczucie sprawiedliwoéci, to sita ich oddziatywa-
nia w przypadku zastosowania procedury Schwa-
rza jest silniejsza (por. Tabela 2 1 5, oraz Tabela
3 1 6). Trzeba podkreslié, ze skuteczno$§é obydwu
procedur wywolywania emocji zostala sprawdzona
zaréwno w badaniach pilotazowych, jak 1 innych
badaniach, por. Wirga (2008). Pozytywnie o prze-
prowadzonych badaniach §wiadcza réwniez otrzy-
mane miary wielkoSci efektow eksperymentalnych
(por. Tabela 7).

Tabela 7
Wielkosci efektéw eksperymentalnych dla badania 1 i badania 2

Wielkos¢é efektu 1?

Badanie 1 Badanie 2
Zaufanie do ludzi 50.6% 44.2%
Poczucie sprawiedliwosci 75.4% 29.9%

Innymi stowy zostata réwniez potwierdzona hi-
poteza czwarta, wedtug ktorej procedura wywoly-
wania emocji bedzie réznicowaé poziom zaufania
1 poczucia sprawiedliwo$ci. Otrzymane dane po-
kazuja, ze sposéb wywolywania emocji zastosowa-
ny w pierwszym badaniu jest bardziej skuteczny.
Zaobserwowane réznice dotycza nie tylko metod
indukeji emocji na poziome globalnym, ale poja-
wiaja sie rOwniez w odniesieniu do poszczegblnych
rodzajow emocji. Trzeba jednak mie¢ na uwadze,
ze dwie zastosowane w badaniach metody indukcji
sa bardzo wrazliwe na zmienne, ktore trudno jest
kontrolowaé. O ile prezentacje wywolujace emocje
matakuja” osobe badana ekspozycja zdjeé, zmusza-
jac ja do ,ustosunkowania sie¢” do naptywajacych
bodzcow, to w przypadku procedury Schwarza nie
ma mozliwoéci kontroli, czy i1 jakie wydarzenia
z wlasnego zycia przypomina sobie osoba badana.
I tak w przypadku prezentacji to badacz kontroluje
jakie bodzce, wywolujace emocje, pojawia, sie przed
osoba badana, to w przypadku procedury Schwa-
rza, ,decyzja” o rodzaju 1 sile pojawiajacych sie
bodzcow jest po stronie osoby badanej.

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 15, Nr 1, 2009, 7-21
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

7 przeprowadzonych przez nas badan mozna wy-
ciagnal trzy wnioski. Po pierwsze, zgodnie z kon-
cepcja Fredrickson emocje pozytywne wplywaja na
interakcje spoleczne. Osoby przezywajace emocje
pozytywne bardziej ufaja innym ludziom i bardziej
wierza w sprawiedliwo$¢ niz w przypadku prze-
zywania emocjl negatywnych. Warto jednak pod-
kresli¢, ze poszczegdlne, indukowane w badaniach
emocje sg rozne jakosSciowo 1 w rézny sposoéb wply-
waja na mierzone tu zmienne. Réznicujac w bada-
niach poszczegélne rodzaje przezywanych emocji,
pokazaliSmy, ze mozna rozszerzy¢ 1 uszczegdlowié
zakres funkcjonowania teorii Fredrickson. Otrzy-
mane wyniki pokazuja, ze mozna zaobserwowac
1 wyjaéni¢ wplyw emocji na funkcjonowanie czto-
wieka gdy analizujemy nie tylko oddzialywanie
»,emocji pozytywnych” lub ,emocji negatywnych”,
ale gdy kontrolujemy indukcje poszczegdlnych ro-
dzajéw emocji.

Przypuszeczamy, ze potwierdzenie wplywu tyl-
ko niektérych z uwzglednionych przez nas emocji
na mierzone zmienne wiaze sie¢ z przemiennoscia
warunkowania emocjonalnego. Czesto ma ono za-
stosowanie w reklamach. Badania (np. Gorn, 1982;
Allen 1 Malden, 1985) pokazuja, ze warunkowa-
nie klasyczne polegajace na skojarzeniu przezy-
wanych emocji z bodZzcem neutralnym i w konse-
kwencji przeniesieniem afektu na ten bodziec jest
skuteczne. Nazywane jest wtedy warunkowaniem
emocjonalnym. Jezeli skojarzony zostanie bodziec
neutralny z przezywang emocja, to mozna prze-
widywaé, ze nastepne pojawienie sie tego bodzca
wywola do§wiadczany wezeéniej stan emocjonalny.
Wiekszoéé badan traktuje warunkowanie emocjo-
nalne jako proces jednokierunkowy. Jednakze ist-
nienie pamieci emocjonalnej, ktora przechowuje
szczegblny rodzaj informacji dotyczacy emocjonal-
nych znaczen bodzcow nabytych na drodze wa-
runkowania (Losiak, 2007), moze powodowaé, ze
przezywanie danego stanu emocjonalnego spowo-
duje przypomnienie bodzca, ktéry zazwyczaj ten
stan emocjonalny wywoluje. Zadziala przemien-
no$¢ warunkowania emocjonalnego. Szczegélnie,
ze, jak podkresla LeDoux (2000 za: Losiak, 2007,
s. 87): ,,Proces takiego warunkowania odbywa sie
poza nasza Swiadomos$cig, stad mamy poczucie, ze
nie wiemy dlaczego w pewnych okoliczno$ciach do-
Swiadczamy emocji”. Frijda (1999) mowi, ze kazde
wydarzenie wazne w zyciu czlowieka otrzymuje
pewnego rodzaju ,,znacznik emocjonalny”. Dodatko-
wo, przyjmujac za Averill (1980, s. 312), ze ,,emocja

jest chwilowa rolg spoteczna (spotecznie tworzonym
syndromem), ktéra zawiera w sobie dokonywanag
przez jednostke ocene sytuacji, ktora jest interpre-
towana raczej jako namietno$¢ niz dziatanie”. Badz
tez za Shwederem (1999), ze emocje to kulturowo
uksztaltowane schematy interpretacyjne majace
charakter skryptéw 1 narracyjna strukture, moze-
my powiedzieé, ze nie tylko przypominanie wyda-
rzen nieSwiadomie powoduje pojawienie sie emocji,
ale réwniez przezywanie emocji, poprzez pamiec
emocjonalna, wplywa na pojawienie sie, jak mowi
LeDoux (2000, za: Losiak, 2007, s.129): ,,ukrytych
lub niedeklaratywnych wspomnien o sytuacjach”.
Niektore badania (por. Christianson i Engelberg,
1999, LeDoux, 2000) potwierdzaja wplyw prze-
miennos$ci warunkowania emocjonalnego na zacho-
wanie czlowieka. Wiekszo§¢ emocji przezywamy
w sytuacjach interakcji spotecznych. Jak pokazu-
je Argyle (2004), gltéwna przyczyna przezywania
rado$ci 1 zadowolenia jest kontakt z innym czto-
wiekiem. Rowniez w przypadku smutku mozna
moéwié o podobnych przyczynach (Lutz, 1988; Adu-
Lughod, 1986). Jednak emocja wstretu w wiekszo-
$c1 wypadkow pojawia sie nie w wyniku kontaktu
z innymi ludzmi, ale w konsekwencji dziatania in-
nych czynnikéw, o czym wspominamy wyzej.(por.
Wronska, 2007). Mozna wiec powiedzieé, ze skoro
pewne emocje pojawiaja w sytuacjach interakcji
z innymi ludZzmi, to dzieki dzialaniu przemiennos§ci
warunkowania emocjonalnego oraz pamieci emo-
cjonalnej, w momencie ich pojawienia sie wptywaja
one na sposéb postrzegania innych ludzi.

Nie wykluczamy jednak, ze przyczyna mniejsze-
go wplywu emocji ,,wstretu” na poczucie zaufania
1 sprawiedliwoéci lezy po stronie procedury wywo-
lywania emocji 1 obronnosci percepcyjnej. Zjawisko
obronnos$ci percepcyjnej powoduje, ze w pewnych
sytuacjach ludzie unikajg bodzZcéw wywolujacych
emocje zagrazajace, jak np. zamykanie oczu podczas
sytuacji grozy, aby mniej przezywac strach. Emo-
cja wstretu pojawia sie w sytuacjach zagrazajacych
1 sygnalizuje niebezpieczenstwo dla funkcjono-
wania jednostki. Obydwie zastosowane przez nas
w tym eksperymencie procedury wywolywania
emocji nie uwzglednialy kontroli mechanizmoéw
obronno$ci percepcyjnej. To wyzwanie dla przy-
sztych badan.

Ostatni wniosek plynacy z badan dotyczy po-
réwnania metod wywolujacych emocje. Wyniki
pokazuja, ze ogdlnie biorac metoda przypominania
sobie wydarzen z wlasnego zycia, w celu wywota-
nia pozadanego stanu emocjonalnego moze byé
skuteczniejsza niz metoda polegajaca na ogladaniu
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przygotowanej przez eksperymentatora prezenta-
cji. Mozna zastanawiac¢ sie dlaczego tak skromna
procedura polegajaca na przypominaniu minionych
wydarzen z wlasnego zycia jest tak skuteczna. Wy-
daje nam sie, ze metoda ta wykorzystuje roéznice
ludzi w zakresie zdolno$ci do przywolywania emo-
¢ji pod wpltywem subiektywnych dla nich bodzcow.
Technika ta znana jest od dluzszego czasu 1 czesto
stosowana w celach szkoleniowych oraz marketin-
gowych pod nazwa dyskusji zogniskowanej. Pole-
ga na przypominaniu sobie wydarzen z wlasnego
zycia nacechowanych emocjami w celu rozwiazania
problemu szkoleniowego (por. Jarmuz, Witkowski,
2004). W celu pokazania réznic pomiedzy dwiema
porownywanymi metodami mozna tu przytoczyc
stowa jednej z oséb, ktora zostatla poproszona o wy-
powiedz na temat tych dwéch metod indukujacych,
w tym przypadku smutek: ,,Gdy widze prezentacje,
to odczuwam smutek, z ktorym moge sie utozsamic,
ale gdy przypominam sobie smutne wydarzenia ze
swojego zycia, to jest to »mdj smutek«, ktory jest
dla mnie bardzo silny”. W zwiazku z tym ujawniaja,
sie stabos$ci porownywanych metod wywotujacych
emocje. W przypadku prezentacji materiatu wizual-
nego nie ma pewnosci, ze trafi ona w indywidualne
preferencje kazdej z badanych oséb — w tym przy-
padku mamy jedynie ,statystyczna pewno$¢’ na-
byta na drodze badan pilotazowych. W przypadku
metody polegajacej na przypominaniu minionych
wydarzen z wlasnego zycia, kontrola modalnosci
wywolywanych emocji jest jeszcze trudniejsza, ale
trafia w indywidualne preferencje. Nie jesteSmy
w stanie sprawdzié, czy 1 w jakim stopniu osoba
badana rzeczywiécie przypomina sobie wydarzenia
wywolujace u niej emocje. Nie jesteémy réwniez
w stanie kontrolowac stopnia refleksji i przezywa-
nia sytuacji wywotujacych pozadane stany emocjo-
nalne. Zadna z prezentowanych w tym artykule
metod indukcji stanéw emocjonalnych nie jest wiec
wolna od wad. Wydaje sie, ze dwie metody zastoso-
wane w tych badaniach moga skutecznie wywoly-
waé emocje do celéw eksperymentalnych. Jednak
stosujacy je badacze powinni by¢ $éwiadomi zalet
1 wad obydwu procedur.

Implikacje praktyczne otrzymanych wynikow
wiaza sie z ich aplikacja do dziatan psychologéow
majacych na celu optymalizacje zawodowych 1 pry-
watnych relacji miedzyludzkich w oparciu o wiedze
na temat predykatoréw wiary w czlowieka i §wiat
sprawiedliwy. Poza psychologami takze wszystkie
osoby wydajace mniej czy bardziej wazne decyzje
do sadowych wyrokéow wlacznie, moga zadac¢ sobie
pytanie o konsekwencje do$wiadczania emocji dla

ewaluacji zachowan innych ludzi. W §wietle zapre-
zentowanych wynikéw badan na nowo pojawia sie
zawsze aktualne pytanie jak procesy poznawcze
ludzi zaleza od do$§wiadczanych przez nich emocji.
Mamy nadzieje, ze wnosimy skromny wktad w od-
powiedzZ na nie.

Istotnym wydaje sie réwniez zwrodcenie uwagi
na to, ze emocje nie sg izolowanym stanem, ktéry
mozna analizowaé¢ w oderwaniu od sytuacji, w kto-
rych sie pojawiaja. Przemienno$é warunkowania
emocjonalnego oraz wlasciwoséci funkcjonowania
pamieci emocjonalnej powoduja, ze dla rozpozna-
nia skutkéw doswiadczanych afektéw réwnie istot-
ne jak charakterystyka poszczegélnych emocji sa
sytuacje, w ktérych nastepuje ich indukcja.

Badane zmienne, zaufanie do innych ludzi i po-
czucie sprawiedliwoéci, byly mierzone na poziomie
deklaracji. Dlatego w dalszych poszukiwaniach
uzyteczne dla rzetelno$ci wynikéw wydaje sie
sprawdzenie, jak doSéwiadczane stany afektywne
przekladaja sie na rzeczywiste zmiany w zacho-
waniu jednostki, co moze byé tematem kolejnych
badan.
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