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Dlaczego wydajemy wiecej, niz zamierzaliSmy?
Blad preliminarza'
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Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Instytut Psychologii PAN, Warszawa

WHY WE SPEND MORE THAN WE PLANNED? THE BUDGET FALLACY

The budget fallacy concept is introduced by analogy to the planning fallacy concept. The budget fal-
lacy consists in the underestimation of the costs of a future financial venture: the planned costs are
lower than the actual costs. Three studies were conducted to see whether the preliminary estimate
fallacy is only limited to institutional budget planning or is also typical for personal, everyday bud-
gets. It was hypothesized that people tend to underestimate future expenses. The experimental design
was analogous to the designs adopted in the research on planning fallacy and involved two steps: (1)
Respondents were asked how much money they planned to spend on particular ventures and then
(2) actual expenditure was calculated. In study one (N=39) respondents were requested to make a
preliminary shopping estimate. In study two (N=80) they were asked to prepare a weekly household
budget. In study three (N=90) they were asked to predict holiday expenses. In all cases respondents
underestimated actual costs. In his discussion of the preliminary estimate fallacy, the author refers to

motivational and cognitive factors and especially to what he calls the underestimation heuristic.

WPROWADZENIE

Bardzo czesto jesteSmy rozczarowani brakiem trafnosci
swoich przewidywan i planéw. Pracy, ktéra mieliSmy
wykonaé¢ w ciagu tygodnia, nie udaje sie skonczy¢ nawet
po dwéch. Koszt wakacji, ktéry miat sie zamknaé kwo-
ta 3 tysiecy zl, nie chce by¢ mniejszy niz 4 1 p6l tysiaca.
Remont, planowany na 4 tysiace ztotych i 4 dni, zwykle
przekracza 7 tysiecy 1 7 dni. Podobne przyktady mozna
mnozy¢. Ich istota polega na tym, ze jesteémy w swoich
przewidywaniach zbyt optymistyczni. Popelniamy dwa
rodzaje btedow. Po pierwsze — zanizamy czas potrzebny
na wykonanie zlozonych czynno$ci. Fenomen ten zostat
w literaturze nazwany bledem planowania (plannig
fallacy). Po drugie — zanizamy koszty podejmowanych
przedsiewzieé. Fenomen polegajacy na tym, ze zwykle
wydajemy wiecej, niz zamierzaliémy, proponuje nazwacé
bledem preliminarza.

Celem badan przedstawionych w artykule jest em-
piryczna weryfikacja wystepowania bledu preliminarza
w planowaniu codziennych wydatkéw.

BLAD PLANOWANIA

Blad planowania polega na zanizaniu czasu przewi-
dywanego na realizacje zlozonych czynnoéci. Zostal on
po raz pierwszy opisany przez Kahnemana i Tversky’ego
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(1979). Podaja oni przyktad naukowcéw 1 pisarzy, ktorzy
latwo podejmuja optymistyczne zobowiazania, mimo licz-
nych do$wiadczen z niedotrzymywaniem uméwionych ter-
minéw.

Tworcy konstruktu wymieniaja dwie przyczyny btedu
planowania. Pierwsza polega na tym, ze przewidujac,
przyjmujemy ,perspektywe wewnetrzna” i koncentruje-
my sie na konkretnej sekwencji przyczynowo-skutkowej,
ktora poprzedza przewidywane zdarzenie. Zadajemy
sobie pytanie: jak dlugo moze trwaé¢ planowana czyn-
noé¢? Ignorujemy natomiast fakt wystepowania licznej
klasy zjawisk, wéréd ktérych to wyrdznione jest jednym
z wielu podobnych. Unikamy ,perspektywy zewnetrz-
nej”, zgodnie z ktéra powinni$émy pytac: jak dlugo trwaja
zwykle podobne przedsiewziecia?

Drugi watek wskazywany przez Kahnemana i Tver-
sky’ego to ignorowanie zlozono$ci zadania. Podaja oni
przyktad inwestycji budowlanej, ktérej planowanie po-
winno uwzgledniaé takie elementy sytuacji, jak ciaglosé
dostaw, mozliwo§¢ strajkoéw, warunki pogodowe, ciaglosé
finansowania itp. Nadmierny optymizm moze by¢ efek-
tem braku umiejetnosci rozcztonkowania przedsiewziecia
na elementy.

Schemat badania nad bledem planowania sklada sie
z dwoéch etapéw. Najpierw ludzie przewiduja czas po-
trzebny na wykonanie okre$lonej czynnoSci, a nastepnie
mierzy sie rzeczywisty czas jej wykonania. Serie badan

! Praca finansowana ze $rodk6w na nauke w latach 2006—2009
jako projekt badawczy nr 1 HO1F 009 30.
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przeprowadzonych zgodnie z takim schematem przedsta-
wiaja Buehler i in. (1994). W pierwszym badaniu z serii
pytano studentéw o przewidywany termin oddania pracy
semestralne;j. Sredni szacunek wynosit 27,4 dnia, nato-
miast rzeczywisty czas pisania prac byt dwukrotnie diuz-
szy 1 wynosit 55.5 dnia. W innym badaniu, aby uniknaé
sytuacji prowokujacej do pozytywnej autoprezentacji wo-
bec wyktadowcy, studenci sami przedstawiali swoje zada-
nia, planowane do wykonania ,,w przyszlym tygodniu”. Po
dwdch tygodniach proszono ich o odtworzenie rzeczywiste-
go czasu, ktéry okazal sie dwukrotnie dluzszy od zamie-
rzonego (odpowiednio: 51 10 dni). Podobny optymizm przy
wykonywaniu typowych zadan studenckich relacjonuja
Pezzo 1 jej wspotpracownicy (Pezzo, Pezzo 1 Stone, 2006).

Inny schemat badan nad bledem planowania wigze
sie z watkiem rozczlonkowania planowanego przedsie-
wziecia na elementy. Serie badan nad redukcjg bledu
planowania przez dekompozycje przeprowadzili Kruger
i Evans (2004). W jednym z nich wykorzystali formute
programu telewizyjnego, w ktérym uczestnicy otrzymuja
surowe produkty 1 maja z nich przygotowac tace z przy-
stawkami, wygladajaca identycznie jak taca wzorcowa.
Badanym pokazywano liste czynnosci, ktore trzeba wy-
konaé dla uzyskania pozadanego efektu, nastepnie pro-
szono o ulozenie ich we wlasciwej kolejnosci (np. krojenie
owocéw, gotowanie krewetek). Uczestnicy byli pytani
o przewidywany czas realizacji zadania. Polowa bada-
nych dokonywata predykcji przed zapoznaniem sie z li-
sta czynnos$ci. Druga polowa szacowala czas po analizie
elementéw zadania. Wykonanie zadania zabierato $red-
nio 34 minuty. Osoby pytane o czas przed ukladaniem
listy czynnoéci szacowaly go, bardzo optymistycznie, na
23 minuty. Ci, ktérych pytano o czas po analizie czynno-
$ci1, szacowali go na 36 minut.

Podobne wyniki otrzymano w innych zadaniach (Kru-
ger 1 Evans, 2004). I tak na przyktad, pytano studentow
o czas potrzebny na przygotowanie sie do randki. Ci, kto-
rych proszono o wymienienie wszystkich niezbednych
czynnosci, sadzili, ze musza po$wieci¢ przygotowaniom
wiecej czasu, niz ci studenci, ktorzy oceniali czas przygo-
towan bez dekompozycji. W innym eksperymencie nale-
zalo zaplanowaé czas sformatowania tekstu komputero-
wego wedlug zadanego wzoru. Badani, ktérych proszono
o wymienienie kolejnych krokéw formatowania, planowa-
li dtuzszy czas wykonania (28 minut), niz badani w wersji
bez dekompozycji (17 minut). Natomiast w rzeczywistosSci
wykonanie formatowania trwato 39 minut.

Btad planowania dotyczy nie tylko jednostek. W bada-
niach Sanny 1 in. (2005) kilkuosobowe grupy studentéw
planowaty ukonczenie wspélnych zadan na 8 dni przed
terminem, podczas gdy rzeczywista finalizacja miata
miejsce 3 dni przed terminem.

Wyniki badan nad fenomenem bledu planowania
Swiadcza o niezgodno$ci miedzy zamiarem a jego wWy-
konaniem. Przewidywania sa zwykle nadmiernie opty-
mistyczne — realizacja planu zabiera wiecej czasu, niz
poczatkowo sadziliSmy. Wyniki wskazujg réwniez na
zréznicowanie przewidywan. Jezeli ocenia sie catosc, bez

wnikania w szczegély, przewidujemy bardzo szybka re-
alizacje. Analiza detalu 1 dekompozycja zamierzenia pro-
wadza do wydluzenia prognozy.

BLAD PRELIMINARZA

Artykul Kahnemana i Tversky’ego (1979), inspirujacy do
badan nad btedem planowania, zawiera réwniez watek
zanizania kosztéw przedsiewzieé finansowych, ktéry pro-
ponuje nazwaé bledem preliminarza.

Blad preliminarza dotyczy przede wszystkim ocen
dokonywanych przez ekspertéw 1 planistéw pracujacych
na rzecz instytucji. Hall (1982), ktéry przedstawia anali-
ze kilku przypadkéw bledow w planowaniu takich inwe-
stycji, jak londyrniskie obwodnice czy samolot Concorde,
uwaza, ze najbardziej spektakularnym przykladem jest
budowa znanego na calym éwiecie budynku opery w Syd-
ney. W roku 1957 planowano, ze zostanie ona ukonczona
w ciggu 6 lat, a jej koszt zmieSci sie w kwocie 7 milio-
néw dolaréw. Przekroczono wszelkie terminy i koszty.
Ostatecznie budowe, znacznie okrojong w stosunku do
zatozen wyjéciowych, ukonczono po 16 latach za kwote
pietnastokrotnie wiekszg — 102 milionéow.

Nie trzeba odwolywaé sie do przyktadéw z Australii
— mamy ich dostateczna liczbe na wlasnym podwoérku.
Ograniczmy sie do Warszawy. Po lekturze stolecznych
doniesien prasowych mozna wysunaé wniosek, ze liczba
miejskich inwestycji zakoniczonych w planowanym cza-
sie 1 zgodnie z kosztorysem jest niewielka. Przykladem
bulwersujacego lokalna opinie publiczng przekraczania
planowanego czasu i budzetu byla przeciagajaca sie bu-
dowa Parku Wodnego ,,Warszawianka”. Wedlug zatozen
z potowy lat 90. mial on pochtonaé 20 mln zt. Natomiast
ostateczna cena wyniosta o przeszto 100 mln zt wiecej od
wyj$ciowej (Facon, Fusiecki i Szpala, 2004). Inny przy-
ktad to nowa siedziba TVP. Pod koniec lat 90. liczono,
ze jej koszt pochtonie 40 mln zt (Jaloszewski, 2006). Na-
tomiast wedlug raportu NIK z 2006 jej koszt byl ponad
czterokrotnie wiekszy — 187 mln.

Pojedyncze przyktady, niezwykle efektowne ze wzgle-
du na ogrom rozbieznoéci miedzy planowaniem a realiza-
cja, mozna wzmocnié, odwolujac sie do statystyk. Stan-
dish Group przeprowadzila zakrojone na wielka skale
sondaze wérdd przedsiebiorstw z branzy elektronicznej
(Chaos, 1994). Respondentami byto kilka tysiecy dyrek-
toréw zarzadzajacych firmami IT ze wszystkich konty-
nentéw. Jeden z watkéw dotyczyl realizacji planowanych
projektéw. Zgodnie z otrzymanymi wynikami, takich
projektéw, ktére koncza sie w przewidywanym czasie
1 nie przekraczaja planowanego budzetu, bytla w branzy
mniejszo$é — 18%. W ponad potowie przypadkéw (52%) ta-
mano planowane warunki, przekraczajac czas i budzet lub
ograniczajac cele. Koszty realizacji projektow z tej katego-
rii to blisko dwukrotno$é (189%) kosztéw planowanych.
Pozostata liczba, ok. 30%, to te projekty, ktére wprawdzie
rozpoczynano, lecz nigdy ich nie ukonczono. Wedlug wy-
liczen Standish Group, utopiono w takich niezrealizowa-
nych projektach ogromna kwote 81 miliardéw dolaréw.
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Statystyke przekraczania preliminarza (cost over-
runs) dla kilkuset inwestycji transportowych przedsta-
wiaja Flyvbjerg i jego wspétpracownicy (2002). Zgodnie
z ich danymi, Sredni rzeczywisty budzet budowy linii
kolejowych jest o0 45% wyzszy od preliminarza; w wypad-
ku tuneli i mostéw preliminarz jest przekraczany o 34%,
a w wypadku drég i autostrad wskaznik ten wynosi 21%.
Autorzy zestawienia, w ktorym znalazlty sie dane z ostat-
nich 80 lat 1 z wszystkich kontynentéw, podkreslaja, ze
btedy preliminarza sa podobne w skali historycznej 1 nie-
zalezne od lokalizacji geograficznej.

Analizy przedsiewzieé¢ finansowych i inwestycji $wiad-
czg o czestym wystepowaniu bledu preliminarza. Prze-
widywania planistéw 1 menedzeréw sa zwykle nadmier-
nie optymistyczne — realizacja inwestycji zabiera nie tylko
wiecej czasu, niz poczatkowo planowano, lecz réwniez po-
chtania znacznie wyzsze kwoty.

CEL PRACY

Blad planowania jest fenomenem przekonujaco po-
twierdzonym w eksperymentach typowo psychologicz-
nych, w ktérych bada sie zachowanie jednostek. Mamy do
czynienia z powszechnym zludzeniem poznawczym, zgod-
nie z ktérym przewidujemy, ze realizacja zlozonych zadan
zabierze mniej czasu, niz ma to miejsce w rzeczywistos$ci
(Buehler, Griffin i Ross, 1994, 2002; Kruger i Evans, 2004;
Pezzo, Pezzo i Stone, 2006). Nadmierny optymizm w oce-
nie czasu wystepuje réwniez w planowaniu przedsiewzie¢
ekonomicznych.

Blad preliminarza jest fenomenem przekonujaco po-
twierdzonym w toku monitorowania inwestycji gospodar-
czych realizowanych przez instytucje. Mamy do czynienia
z niezgodnos$cia miedzy budzetem planowanym a realizo-
wanym — wydatki rzeczywiste sa zazwycza] wieksze niz
planowane (Chaos, 1994; Facon, Fusiecki i Szpala, 2004;
Flyvbjerg, Holm i Buhl, 2002; Hall, 1982; Jatoszewski,
2006). Nie ma natomiast badan zajmujacych sie nadmier-
nym optymizmem w przewidywaniu wydatkéw w skali
indywidualnej.

Oba bledy dotycza przewidywania przyszloéci — reali-
zacjl indywidualnych lub zbiorowych zamierzen. W jed-
nym wypadku aspekt, ktérego dotyczy predykcja, to czas,
w drugim — pieniadze. Wydaje sie, ze sa to zjawiska po-
dobne. Zasadne jest zatem zatozenie o analogiach i zbiez-
nosci mechanizméw odpowiedzialnych za oba fenomeny.
Blad preliminarza powinien sie ujawnia¢ zar6wno
w skali zbiorowej przedsiewzieé¢ finansowych, jak i na po-
ziomie indywidualnym, tak jak ma to miejsce w wypad-
ku bledu planowania.

Celem artykulu jest sprawdzenie, czy blad prelimi-
narza wystepuje tylko w wypadku tworzenia budzetu
przez instytucje, czy rowniez jest cecha charakterystycz-
na dla budzetéw osobistych, tworzonych na co dzien
przez jednostki.

Postawiono hipoteze, zgodnie z ktérg ma miejsce ten-
dencja do niedoszacowania wydatkow: rzeczywiste wy-
datki jednostki sa wyzsze niz wydatki planowane.

Hipoteze weryfikowano bezpos$rednio w badaniach,
ktorych schemat byt analogiczny do badan nad btedem
planowania 1 sktadatl sie z dwéch etapéw. Pierwszy po-
miar dotyczyl kwot planowanych, drugi — kwot rzeczy-
wistych.

METODA?

BADANIE 1. PRELIMINARZ ZAKUPOW SKLEPOWYCH

Badanie przeprowadzono zgodnie ze schematem, w kto-
rym wystepuja dwa pomiary. Pierwszy to ocena prelimi-
narza, czyli przewidywanie przysztych wydatkéow. Drugi
to rekonstrukcja ex post wydatkéw rzeczywistych. Budzet
dotyczyl sytuacji codziennych zakupéw sklepowych: po-
réwnywano wielko§¢ wydatkéow przewidywanych przed
zakupami z kwotami rzeczywiécie wydanymi. Zgodnie
z hipoteza bledu preliminarza, wydatki przewidywane
powinny by¢ nizsze od rzeczywistych.

Osoby badane. Obiektem badania byl wézek sklepowy
(N=39). W 20 wypadkach wézek prowadzily i zakupéw
dokonywaly kobiety, w 15 wypadkach byli to mezczyzni,
w 4 wypadkach zakup6éw dokonywaty pary. Nie kontrolo-
wano zadnych innych zmiennych demograficznych.

Procedura. Badania mialy miejsce na jesieni 2006
roku, w dwéch sklepach samoobstugowych w Warszawie
— wielkim hipermarkecie sieciowym 1 mniejszym, samo-
obstugowym sklepie osiedlowym. Eksperymentatorzy
zwracali sie z pro§ba o udzial w badaniu do 0s6b prowa-
dzacych wézki do wejscia do sklepu. Tych, ktorzy sie zgo-
dzili, pytano o przewidywana wysoko§¢ kosztu zakupdéw.
Czeéé z nich zidentyfikowano przy wyjéciu, po odejéciu
od kasy i zapytano o rzeczywiscie wydang kwote. Zgod-
nie z hipoteza, kwoty przewidywane powinny by¢ nizsze
od rzeczywiScie wydanych.

Wyniki. Sposréd 39 ,wozkow” w 3 przypadkach (7.7%)
wydano mniej, niz planowano; w 5 przypadkach (12.8%)
wydano tyle samo; natomiast w 31 wypadkach (79.5%)
wydano wiecej. Rozklad trafnoéci preliminarza przedsta-
wia Rycina 1.

Srednie oceny kwot przewidywanych i wydanych w za-
leznoéci od wielkoSci sklepu przedstawia Rycina 2.

Dwuczynnikowa analiza wariancji z powtarzanymi po-
miarami wykazuje istotno$é obu efektow gtéwnych. Przede
wszystkim wykazano r6znice miedzy kwotami przewidywa-
nymi (M=50.65 zl) a rzeczywiscie wydanymi (M=66.21 zl).

2 Wspébtautorami i realizatorami badan byli studenci SWPS: Ar-
tur Baranski, Marta Orlikowska, Robert Trzpis i Hanna Winnic-
ka-Majchrzak.
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zanizony
79%

Ryc. 1. Rozktad zgodnosci preliminarza zakupéw sklepowych
z wydatkami rzeczywistymi

BADANIE 2. PRELIMINARZ TYGODNIOWEGO
BUDZETU DOMOWEGO

Badanie drugie réwniez przeprowadzono zgodnie z pa-
radygmatem: preliminarz — rekonstrukcja wydatkéw ex
post. Dotyczylo ono budzetéw domowych — poréwnywano
przewidywana wysoko§¢ tygodniowego budzetu z rzeczy-
wistymi wydatkami.

Osoby badane. W badaniu wzielo udziat 80 oséb: 52 ko-
biety 128 mezczyzn. Srednia wieku w badanej grupie wy-
nosita M=33 lata. Byly to osoby, z ktérymi nawiazywano
kontakt na platformach internetowych i ktére wyrazily
zgode na udzial w procedurze zwigzanej z badaniem.

Procedura. Badanie przeprowadzono przez Internet.
Podczas pierwszego kontaktu kazdego uczestnika py-
tano o preliminarz — ile pieniedzy ma zamiar wydaé

110z
100 z
, A 96,30 zt
90 71 e
80z -
704 o » 70,0071
3 P
3 4
=
60 zt . /
50zt - |
g / - -®- -wydane
40 2t — —
35,63 zt :/ —e— przewidywane
30 7 31,33 4
20 7 T
maly duzy

wielkos$¢ sklepu

Ryc. 2. Preliminarz zakupéw sklepowych. Poréwnanie kwot przewidywanych z wydanymi

Jest to réznica bardzo istotna statystycznie: F, ;,=10.083;
p=.003. Okazalo sie rowniez, ze zakupy w matym sklepie
sq zwiazane ze znacznie mniejszymi kwotami (M=33.48
z}) niz zakupy w hipermarkecie (M=83.39 zt; F,, =14.866;

(1,37)
p<.001).

Whnioski. Hipoteza zostala potwierdzona. Klienci skle-
pow wydawali na zakupy (cost overruns) o 30% wiecej,
niz zamierzali wydaé przed wejsciem do sklepu. Drugi
wniosek jest zwigzany z wielkoscia sklepu — réznica mie-
dzy zamierzeniami a rzeczywistymi wydatkami w matym
sklepie jest niewielka 1 wynosi 14%, natomiast w duzym
— przekraczano preliminarz az o 38%.

w nadchodzacym tygodniu. Nastepnie przez 7 kolejnych
wieczordow pytano, ile rzeczywiscie wydal danego dnia.
Suma 7 codziennych deklaracji byta wskaznikiem rze-
czywistego budzetu w tygodniu objetym badaniem. Zgod-
nie z hipoteza, rzeczywiste wydatki powinny byé¢ wyzsze
niz preliminarz.

Wyniki. Wyrézniono 3 stopnie zgodnosci kwot wyda-
nych z przewidywanymi, ustanawiajac przedzialy w gra-
nicach +/— 10%. 11 os6b (14%) wydato mniej pieniedzy,
niz planowato. 15 oséb (19%) znalazlo sie w granicach
btedu, natomiast 54 osoby (67%) wydaly co najmnie;j
o 10% wiecej, niz lezalo to w ich zamiarach. Rozktad
trafno$ci preliminarza przedstawia Rycina 3.
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zawyzony
14%

zanizony
67%

Ryc. 3. Rozktad zgodnosci preliminarza tygodniowego
budzetu domowego z wydatkami rzeczywistymi

Tabela 1

towano odmienne wersje ankiety. W grupie 1., kontrol-
nej, instrukcja méwila tylko o oszacowaniu kosztow wa-
kacji. W grupie 2. aktywizowano dekompozycje obiektu
oceny poprzez rozszerzenie instrukcji o zdanie: ,Posta-
raj sie uwzgledni¢ wszystkie rodzaje wydatkow”. Nato-
miast grupa 3. otrzymala kwestionariusz z prezentacja,
zdekomponowana. W instrukcji proszono o wziecie pod
uwage 9 kryteriéw: zakupu sprzetu plazowego, kosztow
transportu, ubezpieczenia, wynajecia apartamentu, wy-
zywienia, wypozyczenia sprzetu na miejscu, zwiedzania,
zakupu pamiatek 1 innych kosztéw.

Postawiono dwie hipotezy. Zgodnie z hipoteza 1, doty-
czaca btedu preliminarza, subiektywne szacunki sa za-
nizane w stosunku do rzeczywistych. Zgodnie z hipoteza,
2, inspirowana rozwazaniami Kahnemana i Tversky’ego
(1979) o przyczynach bledu planowania, analiza detalu
1 dekompozycja przedsiewziecia podwyzszaja jego ocene.

Preliminarz wakacyjny. Ocena kosztéw 2-tygodniowych wakacji dla 2 oséb w nadmorskim apartamentowcu w Chorwacji

grupa kontrolna grupa eksperymentalna 1

prezentacja syntetyczna aktywizacja dekompozycji

grupa eksperymentalna 2 koszty rzeczywiste
dojazd — 800 zt
apartament- 80 euro

wyzywienie — 30 euro

prezentacja zdekomponowana

2642 zt 2803 zt

4050 zt 4500 zt

W celu weryfikacji hipotezy poréwnano testem ¢ Studen-
ta $rednig kwote preliminarza (M=587.36 zl) ze $rednig
kwota rzeczywistego budzetu (M=783.34). Réznica mie-
dzy $rednimi jest bardzo istotna [t(79)=3.74; p<0,001].
Wnioski. Wyniki potwierdzaja hipoteze — rzeczywiste
wydatki byly znacznie wyzsze niz planowane i przekra-
czaty preliminarz tygodniowego budzetu o 1/3.

BADANIE 3. PRELIMINARZ WAKACYJNY

Badanie trzecie, ktérego cel maskowano informacja o ba-
daniach konsumenckich, polegalo na oszacowaniu kosz-
téw wakacji. Por6wnywano przewidywane koszty wyjaz-
du z kalkulacja przeprowadzona na podstawie aktualnych
cen.

Osoby badane. W badaniu wzieto udziat 90 oséb. Préba
sktadata sie z 48 kobiet 1 42 mezczyzn. Srednia wieku
wynosita 21.5 roku (SD=4.5). Byly to osoby przebywajace
na terenie Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, kto-
re wyrazily zgode na udziat w badaniu.

Procedura. Badanym przedstawiano ankiete dotyczaca
wyjazdéw turystycznych. Zawierata ona zdjecie potozne-
go nad morzem domu, z informacja, ze jest to wakacyjny
apartamentowiec w Chorwacji. Zadaniem badanych bylo
oszacowanie preliminarza kosztéw wyjazdu wlasnym
autem 1 dwutygodniowego pobytu w takim domu dla 2
0s6b. Wyrézniono 3 grupy badanych, ktérym zaprezen-

Wyniki. Srednie oceny kosztow wycieczki oraz niezalezna,
kalkulacje tych kosztow zawiera Tabela 1. Z przedstawio-
nych danych wynika, ze subiektywne szacunki kosztéw
sq zanizane. Nawet w warunkach prezentacji zdekompo-
nowanej, gdy aktywizowano namysl nad szczegétowymi
pozycjami budzetu, $redni preliminarz (M=4 050 zt) byt
znacznie zanizony w stosunku do rzeczywistych kosztow
(4 500 zt).

W celu weryfikacji hipotezy 2 przeprowadzono jedno-
czynnikowa analize wariancji, ktora wykazala istotne réz-
nice miedzy trzema grupami badawczymi [F(2’87>=5.415;
p=.006]. Testy post hoc wskazuja, ze nie ma réznic miedzy
$rednimi wynikami w grupie z prezentacja syntetyczna
1 w grupie z aktywizacja dekompozycji. O istotnosci de-
cyduje rbéznica miedzy tymi dwoma grupami a Sredniag
w grupie z prezentacja zdekomponowana,.

Whnioski. Obie hipotezy zostaty potwierdzone. Po pierw-
sze — potwierdzilo sie zalozenie o niedoszacowaniu bu-
dzetu. Po drugie — okazatlo sie, ze zdekomponowana pre-
zentacja budzetu prowadzila do wyzszych ocen.

DYSKUSJA WYNIKOW

Celem badan byla weryfikacja hipotezy méwiacej o ble-
dzie preliminarza. Zakladano, ze przewidywania dotycza-
ce codziennych wydatkow sa obarczone systematycznym
bledem — koszty przewidywane sa mniejsze od rzeczy-
wistych. Hipoteze weryfikowano w badaniach prowadzo-
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nych zgodnie ze schematem: ocena preliminarza i szacun-
ki rzeczywistych wydatkéw, zmieniajac charakterystyke
badanych grup, obiekt oceny 1 metode zbierania danych.
Kolejne badania dotyczyly preliminarza zakupéw skle-
powych, tygodniowego budzetu domowego 1 wakacji. We
wszystkich trzech wypadkach potwierdzono hipoteze: pre-
liminarz byl zanizony w stosunku do rzeczywistych kosz-
téow. Poréwnanie wysokoéci preliminarza z rzeczywistymi
wydatkami zawiera Tabela 2.

Tabela 2
Zestawienie wysoko$ci preliminarza z kryterium w 3 badaniach

terakeji projektanta z innymi osobami. Jezeli natomiast
jednostka formutuje przewidywania na wlasne potrzeby,
to uzasadnione jest wprowadzenie drugiego watku in-
terpretacyjnego — strategii motywacyjnej. Uwaza sie, ze
zanizanie wstepnych ocen ma walor motywujacy do dzia-
tania. Stowem kluczowym dla tej interpretacji jest opty-
mizm (Byram, 1997; Buehler, Griffin i Ross, 2002; Griffin
1 Buehler, 2005; Lovallo 1 Kahneman, 2003). Zaktada
sie, ze optymizm wobec zdarzen pozadanych jest natu-

preliminarz kryterium % przekroczenia preliminarza
zakupy sklepowe 50 zt 65 zt 30%
tygodniowy budzet domowy 587 zt 783 zt 33%
wakacje w Chorwaciji 3200 zt* 4500 zt 40%

* Srednia ocena we wszystkich grupach

Nasuwa sie pytanie o mechanizmy lezace u podstaw
bledu preliminarza: dlaczego mamy sklonnos$é¢ do nie-
doszacowania wydatkéw? Wyjaénienia tego fenomenu
moga sie odwotywac do trzech rodzajow przyczyn — (1) in-
strumentalnych, (2) motywacyjnych i (3) poznawczych.

Zanizanie preliminarza moze by¢ sposobem autopre-
zentacji 1 instrumentem wplywu na innych. I tak na przy-
ktad studenci deklarujacy bardzo szybka realizacje zadan
studenckich chca zapewne wywrzeé pozytywne wrazenia
na eksperymentatorach, ktorzy sa ich nauczycielami aka-
demickimi (Buehler, Griffin i Ross, 1994). Deklaracje pu-
bliczne sa bardziej optymistyczne niz deklaracje sktadane
bez é§wiadkéw (Pezzo, Pezzo 1 Stone, 2006).

Watek instrumentalno$ci prognoz pojawia sie w roz-
wazaniach nad przyczynami niedoszacowania kosz-
tow inwestycji. Zanizanie budzetu moze by¢ rozmyslng
strategia manipulacyjna, wykorzystujaca efekt ,stopy
w drzwiach” — zacheca sie inwestora niskim prelimina-
rzem, liczac na to, ze decyzja o wycofaniu sie z projektu
po wylozeniu §rodkéw bedzie trudna. Zdecydowanym
zwolennikiem takiej interpretacji sg analitycy historii
inwestycji publicznych — Flyvbjerg 1 jego wspdtpracow-
nicy (2002). Sadza oni, ze systematyczno$é 1 powtarzal-
ny wzor zanizania preliminarza nie moga byé efektem
niekontrolowanych btedéw. Poniewaz decyzje o rozpo-
czeciu inwestycji zaleza od przewidywanych kosztéw,
ich zanizanie jest celowe i stanowi $éwiadomy element
postepowania projektantéw. Rozbiezno$¢ miedzy plana-
mi a rzeczywistoscig jest dodatkowo wzmacniana przez
sktonno§é do eskalacji kosztow w toku realizacji projek-
tu. Autorzy pisza o makiawelizmie” planistow 1 ,taktyce
salami”, polegajacej na stopniowym ujawnianiu poje-
dynczych elementéw przedsiewziecia, co pozwala na jak
najdiuzsze ukrywanie rzeczywistych kosztéow (Flyvbjerg,
Holm i Buhl, 2006).

O instrumentalnoéci zanizania wstepnych ocen moze-
my moéwic tylko wowezas, gdy sytuacja ma charakter in-

ralnym sposobem myS$lenia o przyszlosci i sam w sobie
moze stanowi¢ pozytywne wzmocnienie (Lovallo 1 Kahne-
man, 2003; Milburn, 1978). Optymistyczna ocena zamiaru
moze byé wyrazem , myslenia zyczeniowego” i zachecac do
podejmowania dziatan. Na podstawie szacunkéw zycze-
niowych jednostka uzasadnia podjecie zlozonych dziatan
1 redukuje poznawczo dysonans zwigzany z ponoszonymi
kosztami, co dotyczy zaréwno czasu, jak i pieniedzy. La-
twiej jest podjaé¢ decyzje o podrézy, jezeli ma ona trwacé
3 godziny, a nie 5; chetniej wchodzimy do sklepu, gdy
w perspektywie jest wydatek 500 zl, a nie 1 500 zt.

Zdaniem Buehlera 1 in. (2002) optymistyczne przewi-
dywania moga wplywaé na zachowanie, odgrywajac role
samospelniajacego sie proroctwa lub jako uswiadomiony
cel 1 standard wykonania.

Inspiracja rozwazaniami Kahnemana 1 Tversky'ego
(1979) sprawia, ze najwiecej uwagi 1 badan empirycznych
po$wieca sie trzeciemu watkowl interpretacyjnemu —
przyczynom poznawczym. Przede wszystkim weryfikuje
sie zalozenie méwiace o tym, ze planujac, przyjmujemy
perspektywe ,wewnetrzna”, skupiong na sekwencji przy-
czynowo-skutkowej, 1 unikamy perspektywy ,zewnetrz-
nej’, koncentrujacej sie na przeszlych doswiadczeniach.
I tak, badania Buehlera 1 in. (1994) wykazaly, ze aktywiza-
cja przeszlych doswiadczen zmniejsza btad planowania.

Inny watek poznawczy dotyczy dekompozycji plano-
wanego zadania. Kruger 1 Evans (2004) wykazali, ze btad
mozna zmniejszy¢, a przewidywania staja sie bardziej
realistyczne, gdy aktywizuje sie myslenie o szczegélach
projektu. Dodatkowa inspiracjg teoretyczna byla tu teo-
ria wsparcia Tversky’ego 1 Koehlera (1994).

Proponuje alternatywna, poznawczg interpretacje obu
fenomendéw, zar6wno btedu planowania, jak i prelimina-
rza. Sadze, ze sg one przejawami zasady poznawczej, ktora,
nazywam heurystyka niedoszacowania (Gasparski,
2006a, 2006b, 2010). Mocne uzasadnienie wystepowania
heurystyki niedoszacowania mozna znalez¢ w wykrytych
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Dlaczego wydajemy wigcej, niz zamierzaliSmy? Btad preliminarza

w polowie XIX wieku prawidlowosciach percepcyjnych.
Mam tu na mys$li podstawowe badania psychofizyczne,
dotyczace subiektywnego odzwierciedlania wielkosci
rzeczywistych. Odzwierciedlenie wielko$ci fizycznych na
subiektywnej skali psychologicznej mozna opisaé za po-
mocg funkeji, ktéra ,,argumentom” wielkoSci fizycznych
(@) przyporzadkowuje odpowiadajace im ,wartosci” psy-
chiczne (w):w=f(p). Klasyczna psychofizyka méwi o pra-
wie logarytmicznym: y=k X log($/b) (Fechner, 1860, s. 13),
gdzie k jest stata, natomiast b to warto§¢ progu absolutne-
go dla postrzeganej modalnosci. Pdzniejsza o 100 lat kon-
cepcja skalowania Stevensa mowi o prawie potegowym,
ujetym w wyrazeniu: p=kS", dla 0<n<l (Stevens, 1957,
s. 162). Oba réwnania przedstawiaja taka zalezno$c¢, dla
ktérej jednakowym przyrostom na skali wartoSci fizycz-
nych odpowiadaja coraz mniejsze przyrosty na skali war-
toéci subiektywnych. Uogélniona postac¢ takiej zaleznoSci
to funkcja rosnaca wklesta (Gasparski, 2010).

7 przebiegu funkcji psychofizycznej wynika wazna
konsekwencja dotyczaca trafno$ci subiektywnych odwzo-
rowan wielkoSci rzeczywistych: nalezy oczekiwac, ze nie-
doszacowanie jest stalg tendencja dla wszelkich sadow
ewaluatywnych.

Rycina 4. przedstawia graficzng interpretacje dwéch
funkcji odwzorowan psychofizycznych. Linia ciagla, f,,
oznacza odwzorowanie izomorficzne. Miedzy wielko-
$ciami rzeczywistymi a ich subiektywnym odwzorowa-
niem wystepuje relacja rownowaznosci. Natomiast linia
przerywana, f,, oznacza psychofizyczna funkcje rosnaca
wklesta — jednakowym przyrostom wielkoSci rzeczywi-
stych towarzysza coraz mniejsze wartosci subiektywne.
Sa dwie mozliwo$ci wzajemnego polozenia obu linii, obie
wskazujace na tendencje do niedoszacowania. Pierwsza
mozliwos¢ jest taka, ze cala linia przerywana lezy pod
linig ciagla — dla kazdej wartosci @, f,>f,. Oznacza to, ze
wszelkie subiektywne oceny sg zanizane. Druga mozli-

skala
subiektywna, ¥

odwzorowanie idealne (f;)

wo$cC jest taka, ze poczatek linii przerywanej lezy nad
linig ciagla, jak w przykladzie na Rycinie 4. Oznacza to
tendencje do przeceniania wartosci niewielkich 1 zaniza-
nia warto$ci powyzej pewnego progu.

Warto zwroci¢ uwage, ze analogiczny przebieg ma
funkcja prawdopodobienstwa wazonego w teorii perspek-
tywy (Tversky 1 Kahneman, 1992). Niskie prawdopodo-
biehstwa sa zawyzane, funkcje krzyzuja sie w poblizu
wartosci p=.3, a prawdopodobienstwa przekraczajace ten
prég sa niedoszacowywane.

Proponuje, aby sktonnos$¢ do zanizania ocen, ktérej mo-
delem jest funkcja psychofizyczna, nazwaé heurystyka
niedoszacowania. W my$l koncepcji heurystyki nie-
doszacowania, oba przedstawione fenomeny — zaréwno
blad planowania, jak i blad preliminarza — mozna
ttumaczy¢ podobnie. Sa one przejawem tendencji poznaw-
czej, zgodnie z ktérg mamy sklonno$c¢ do zanizania ocen.
Méwiac metaforycznie: uklad poznawczy jest swoistym
,reduktorem” dla naplywajacej informacji. Wielko$ci rze-
czywiste sa kompresowane zgodnie z przebiegiem funkcji
psychofizycznej. Blad planowania i blad preliminarza
sq przejawami heurystyki niedoszacowania realizuja-
cymi sie na specyficznych wymiarach. W wypadku plano-
wania jest to kompresja czasu, a w wypadku preliminarza
— kompresja kosztow.

Przedstawie dodatkowe argumenty, przemawiajace
na rzecz heurystyki niedoszacowania. Pierwszy dotyczy
prawidlowosci w postrzeganiu czasu. Sa dane empirycz-
ne, z ktorych wynika, ze czas jest postrzegany zgodnie
z prawami psychofizycznymi (Read i in., 2005; Read i Ro-
elosma, 2003; Takahashi, 2006). Wynika z nich, ze im
dalej zaglebiamy sie w przyszto$é, tym krotsze wydaja
sie jednakowe przedzialy czasowe. Mozna powiedzied, ze
rok, ktory zacznie sie za 2 lata, wydaje sie dtuzszy niz
rok, ktéry zacznie sie za 15 lat. Bledami w ocenie czasu
— subiektywna kompresja przysztosci — mozna wyjasniac

psychofizyczna funkcja rosngca wklesta (f2)

niedoszacowanie

wielkosci rzeczywiste, @

Ryc. 4. Graficzna interpretacja odwzorowan psychofizycznych
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zmiany funkcji dyskontowej planowanych zyskéw (Read
11n., 2005; Read 1 Roelosma, 2003).

Drugi argument mozna znalezé w badaniach neuroko-
gnitywistycznych. Zdaniem Dehaenego (2003) oraz Nie-
dera i Millera (2003), funkcja psychofizyczna najlepiej
opisuje zwiazek miedzy wielkoscig bodzca (numerosity)
a liczba neurondéw aktywizujacych sie podczas jego oceny.
Dehaene (2003) sadzi, ze kompresja danych o charakte-
rze iloSciowym jest naturalna cecha systemu poznawcze-
go. Poréwnuje on funkcjonowanie umystu do komputera,
ktory wykonuje obliczenia na skali logarytmicznej. Po-
zwala to wykorzystywac niewielkie zasoby do dzialan na
ogromnych liczbach, aczkolwiek doktadnosc tych dziatan
pozostaje w proporcji do wielkosci obiektow — jest ona
znaczna dla matlych i przyblizona dla duzych. Dehaene
uwaza te zasade za przystosowawcza ewolucyjnie.

PODSUMOWANIE

Wyniki badan potwierdzily hipoteze bledu prelimina-
rza, zgodnie z ktorg kwoty planowane sa wyzsze niz kwoty
rzeczywiscie wydawane. Odpowiedzi na pytanie, dlaczego
tak sie dzieje, szukano w ogdélnych prawidtowosciach rza-
dzacych prawami percepcji. Argumentowano, ze na pod-
stawie przebiegu funkcji psychofizyczne] mozna oczeki-
waé sklonnosci do zanizania wszelkich ocen ilo$ciowych,
zaréwno takich, ktére dotycza czasu przewidywanego na
wykonanie zadan, jak i preliminarzy budzetéw domo-
wych. Sktonnoéé do zanizania ocen nazwano heurystykq
niedoszacowania. Sklonno§é ta znajduje potwierdzenie
w badaniach neurokognitywistycznych. Prawdopodobna
wydaje sie hipoteza, ze niedoszacowanie stanowi natu-
ralng ceche systemu poznawczego, ktéry jest swoistym
reduktorem dla naptywajacej informacji, a wielkoSci rze-
czywiste sa kompresowane zgodnie z przebiegiem funkcji
psychofizycznej.
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