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SURVIVE BETWEEN THE DEVIL AND THE DEEP SEA. PERSONAL AND PSYCHO-SOCIAL
PREDICTORS OF WORK-FAMILY AND FAMILY-WORK CONFLICT AMONG NURSES

Fulfilling roles in work and family is not easy as one must be available at work and at the same time one must
face multiple dangers for fragile family bounds. In our culture it is especially difficult for women who are still
confronting the traditional model of “the Polish Mother”. The aim of this research was to verify the relation between
personal features, support and intensification of conflict work-family and family-work among nurses. The research
was transversal and concerned 96 women aged 24 to 52, in stable relations, working as nurses. The following tools
were used: the Questionnaire of Work-Family and Family Work Conflict by Carlson; the Inventory NEO-EFI; the
Psychosocial Working Conditions by Cieélak and Widerszal-Bazyl and the Scale of Perceived Social Support by
Popiotek and Pilch. The variables introduced into the model explained 58% of variances of the WFC (Work Family
Conflict) and 50% of variances of the FWC (Family Work Conflict). The higher level of both conflicts correlated with
higher level of neuroticism and lower openness to new experience. Moreover a higher FWC was connected with a
lower level of amicability. It turned out that the essential predictor of coping with fulfilling both roles at work and
in the family was the informational support from relatives. It would therefore be purposeful to subject nurses to
a program which would include actions aimed at noticing and using available support; psychoeducation related
to the strategies of dealing with negative emotions and bringing out adequate, undistorted evaluation of dangers

connected with performing both roles at -work and in the family.

WPROWADZENIE

W ostatnich latach przedstawiciele nauk spotecznych po-
Swiecaja wiele uwagi kwestii godzenia rél zawodowych
i rodzinnych, ktére staje sie coraz trudniejsze. Wspotcze-
sny, konkurencyjny rynek pracy stawia surowe wyma-
gania pod wzgledem dyspozycyjnosci 1 wysokiej jakosci
pracy. Wszechpanujacy konsumpcjonizm sprzyja pogoni
za pieniadzem. Konsekwencja tego jest rozluznianie sie
wiezi emocjonalnych w rodzinie. Coraz powszechniejsze
staje sie zjawisko rozpadu rodzin; zmienianie partneréw
przestato byé naganne 1 odbywa sie za spotecznym przy-
zwoleniem. Utrzymanie zwiazku jest wiec podobnie trud-
nym zadaniem, jak zachowanie miejsca pracy. Zagroze-
nia, jakie niesie wspoélczesna rzeczywisto$¢ powoduja,
ze uchronienie dzieci przed uzaleznieniami, niedostoso-
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waniem spolecznym wymaga czasochtonnych zabiegéw
wychowawczych. To wszystko sprawia, ze wzajemna in-
terferencja wspomnianych rél staje sie przyczyna prze-
zywania wewnetrznych konfliktéw, a takze rodzinnych
sporéw 1 utarczek. Fakt, ze wiekszo$é malzenstw to pary
dwukarierowe, nie utatwia sytuacji. Dlatego tez poszuki-
wanie uwarunkowan przezywania konfliktu praca-dom
1 dom-praca jest staltym badawczym wyzwaniem.

KONFLIKT ROLI ZAWODOWEJ | RODZINNEJ W
PERSPEKTYWIE PSYCHOLOGICZNEJ

Wszyscy pelnimy przynalezne do zajmowanych pozycji
role zaréwno pod wplywem czynnikéw natury spolecz-
nej, jak 1 tych wigzacych sie z osobowoscia. Role bowiem
funkcjonuja na pograniczu dwoéch §wiatéw: tego indy-
widualnego 1 tego podzielanego z innymi. Spolecznie
przewidywane przepisy roli do$¢ wolno ulegaja zmia-
nom, dlatego opieraja sie w duzej mierze na tradycyj-
nych stereotypach funkcjonujacych w tym wzgledzie. Na
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przyktad w wiekszos$ci zachodnich spoteczenstw pdjscie
kobiety do pracy przeorganizowuje styl zycia rodziny.
W Polsce, gdzie stale jeszcze aktualny jest stereotyp
dzielnej matki-Polki, w momencie takim kobieta dotacza
do swej rodzinnej roli nowy pakiet obowiazkoéw, bo to jest
zgodne z kierowanymi ku niej spolecznymi oczekiwa-
niami. W pracy zas w dalszym ciagu spostrzegana jest
jako pracownik mniej atrakcyjny od mezczyzny, rzadziej
przewidywany w awansach, co takze w okre$lony sposéb
ustawia obraz jej roli w zaktadzie pracy.

Kazda jednostka w pelnieniu okreslonej roli podlega
zewnetrznym naciskom spolecznym, choé¢ jedynie tylko
cze$é ich zostaje zinternalizowana. Pewne elementy prze-
pisu roli beda juz konstruowane indywidualnie (jest to
osobowosciowa koncepcja roli). Nakazy zewnetrzne kie-
rowane pod adresem roli sg jednak najczesciej silniejsze,
oddziatujg tez na sam proces ksztattowania sie osobowo-
$ci 1 dlatego wplyw osobowoéciowej definicji roli na obo-
wigzujace nakazy jest stabszy. Jedne i drugie jednak beda
wplywacé na sposéb jej petnienia (Linton, 2000). Zwr6¢my
jednak uwage na istnienie dwéch pozioméw funkcjono-
wania roli, jakim jest z jednej strony koncepcja tejze roli,
z drugiej wladnie sposob jej pelnienia. Ten drugi moze
by¢ wymuszony przez czynniki zewnetrzne, jak réwniez
moze by¢ wypadkowa zinternalizowanego przepisu i che-
ci zaspokajania potrzeb z nim sprzecznych.

Czlowiek pelnigc wiele rdl zwiazanych z uczestnic-
twem w réznych grupach spolecznych stara sie je tak
godzié¢, by sposéb ich pelnienia odpowiadat spotecznym
oczekiwaniom, a takze dostarczal osobistej satysfakeji.
Istnieja jednak role, ktérych pelnienie wymaga duzej
koncentracji czasu 1 wysitku z uwagi na ich zlozonos¢,
szeroki sektor zobowigzan, wielo$¢ oséb zajmujacych
pozycje przeciwlegte do pozycji ogniskowej. Nienaganne
wywigzywanie sie z tych rél jest trudne. Co wiecej, nie-
rzadko oczekiwania zwigzane z ich petnieniem moga by¢
sprzeczne. Je§li cztowiek ma poczucie, ze przewidziang
dla siebie role wykonuje nienalezycie, powstaje u niego
poczucie niepewnosci. Przybiera ono na sile w przypadku
rol waznych spolecznie, szczegélnie cenionych, wyraznie
wyodrebnionych (ktérych przepis jest ogélnie znany).
Dlatego tez dobre wywiazywanie sie z dwoch podstawo-
wych rdl zyciowych, jaka jest rola zawodowa i rodzinna
ma ogromne znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa i bu-
dowania dobrego obrazu wlasnej osoby (Newcomb, 1956).
Konflikt rél niezwykle utrudnia osiagniecie pozadanego
w tym wzgledzie stanu.

Konflikt roli rodzinnej i zawodowej (okre§lany w skrod-
cie ,konflikt praca-dom, dom-praca”) ma wiele Zrédel.
Jego wektory idg w dwéch kierunkach — z jednej strony
obowiazki zwiazane z praca utrudniaja funkcjonowanie
w roli rodzinnej, z drugiej obcigzenia domowe ogranicza-
ja mozliwosci po$wiecania sie pracy.

Konflikt praca-dom (work-to-family conflict — WEFC)
moze wynikaé z faktu nadmiernego godzinowego obcia-
zenia (time-based conflict), ale moze takze byé skutkiem
trudnych warunkow pracy, napieé z nig zwiazanych, kto-
rych nie da sie ,zostawi¢” w miejscu zatrudnienia, lecz

obciazaja nas takze po powrocie do domu i utrudniaja
wlaczenie sie w rodzinne zycie (strain-based conflict). To
rozréznienie aspektu czasowego 1 napieciowego odnoszo-
no poczatkowo tylko do sytuacji pracy. Okazato sie jed-
nak, ze analogicznie rzecz sie przedstawia w konflikcie
dom-praca (family-to-work conflict — FWC).

Greenhaus 1 Beutell (1985) porzadkujac doniesienia
dotyczace omawianych konfliktéw wyréznili trzy jako-
$ciowo odrebne przyczyny niedopasowania rol:

1) konflikt czasu, wynikajacy z tego, iz jednostka dys-
ponuje ograniczonag iloécia czasu, o ktory ,rywali-
zuja” odmienne role spoteczne; wynika on z zacho-
dzacych na siebie harmonogramoéw i obowiazkéw
zawodowych i rodzinnych,

2) konflikt rél zwiazany z napieciem psychofizycznym,
polegajacy na psychicznym i fizycznym przetadowa-
niu; pojawia sie w sytuacji, kiedy objawy wyczer-
pania psychofizycznego (napiecie, zlo§é, zmeczenie,
apatia), bedace pochodna stresu zwiazanego z pet-
nieniem jednej z rél utrudniajg wywigzywanie sie
z drugiej roli,

3) konflikt zachowan, ktéry zachodzi w sytuacji, kiedy
specyficzne wzorce zachowania zwigzane z wyma-
ganiami jednej z rdl spotecznych nie przystaja do
zachowan oczekiwanych w innej roli.

Oba wyrézniane konflikty praca-dom i dom-praca sa
odrebnymi do$wiadczeniami jednostki, ale jednoczes$nie
sq ze soba powiazane (Rantanen, Pulkkinen i Kinnunen,
2005). Ich przezywanie niesie wiele negatywnych skut-
kéow w postaci zmeczenia, irytacji, obnizenia dobrosta-
nu, réznego rodzaju dolegliwo$ci somatycznych, a tak-
ze mniejszego zadowolenia z pracy 1 zycia rodzinnego.
Powoduje dekoncentracje, obniza poziom wykonywania
zadan, staje sie powodem syndromu wypalenia (Radkie-
wicz 1 Widerszal-Bazyl, 2006).

Generalnie czynniki powodujace wystapienie konfliktu
roli rodzinnej 1 zawodowe]j mozna podzieli¢ na trzy grupy:

a) zwigzane z praca, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.:
godzinowe obcigzenie praca, system zmianowy, ja-
ko§¢ zarzadzania, stosunki w pracy (Pietsch, Po-
korski, Oginska, Pokorska 1 Nitecka, 2005), a takze
stres w pracy 1 brak wsparcia (Ford, Beth, Heinen
1 Langkamer, 2007)

b) zwiazane z rodzina, m.in. takie jak: obciazenie obo-
wigzkami domowymi i wychowawczymi, partner-
stwo w malzenstwie (Sek 1 Cieslak, 2006), wsparcie
ze strony partnera i krewnych, konflikty rodzinne
(Ford 1 in., 2007; Frone, 2003), sytuacja rodzinna,
liczba 1 wiek dzieci (Pietsch 1 in., 2005),

¢) czynniki indywidualne: te o charakterze demogra-
ficznym, jak wiek, pteé¢, wyksztalcenie (Pietschiin.,
2005), a takze intrapsychicznym: osobowos¢ (Ran-
tanen 1 in., 2005), zaangazowanie w prace (Ford
11in., 2007), indywidualne strategie radzenia sobie,
wsparcie spoteczne (Sek 1 Cie§lak, 2006; Radkie-
wicz 1 Widerszal-Bazyl, 2006).
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W dotychczasowych badaniach wiecej uwagi poswie-
cano czynnikom ulokowanym w sytuacji rodzinnej i pra-
cy, stad potrzeba blizszego przyjrzenia sie czynnikom
osobowosciowym, ktéore moga wpltywaé na nasilenie od-
czuwania konfliktu roli zawodowej i rodzinne;j.

WSPARCIE SPOLECZNE JAKO BUFOR
CHRONIACY DOBROSTAN

Wsparcie spoleczne traktowaé mozna jako pewna silte
czerpana przez czlowieka z jego wielorakich powiazan
z ludzmi, ktdérzy potrafia mobilizowaé potencjal psy-
chiczny, dawacé oparcie w trudnych chwilach, doradzac,
wzmacniaé¢ poczucie wlasnej wartosci, chroni¢ przed
zagrozeniami. W ten sposob wsparcie staje sie buforem
miedzy dzialaniem wszechobecnych stresoréw a mozli-
wymi ich negatywnymi skutkami. Koncepcja buforowa
funkcjonowania wsparcia zostata potwierdzona licznymi
badaniami.

W przypadku rél rodzinnych najwazniejszym zrédiem
wsparcia jest wspdétmalzonek i1 osoby stanowiace naj-
blizsze otoczenie jak przyjaciele, krewni. W sytuacjach
zawodowych sa to wspolpracownicy i przelozeni. To od
nich mozemy uzyskiwacé roznego typu wsparcie. Badacze
zwracaja uwage na cztery glowne jego rodzaje (por. Sek
i Cieslak, 2006):

— Wsparcie emocjonalne — tworzace klimat troski, cie-
plych uczué, dzieki niemu nie czujemy sie samotni;
kto$§ umie podtrzymac nas na duchu, pocieszyé, po-
by¢ z nami, mozna mu zaufac i1 zwierzy¢ sie.

— Wsparcie informacyjne — pozwala na lepsza orien-
tacje w naszej sytuacji i otaczajacym $wiecie. Dzieki
niemu mozemy popatrzy¢ z innej strony na nasze
problemy, przekonacé sie o trafnoéci naszych sadow,
przedyskutowaé wazne sprawy. Udziela nam go
ten, kto ma cierpliwo$¢ wystuchaé i zrozumieé¢ nas,
dostarczy¢ porady.

— Wsparcie warto$ciujace — podtrzymujace poczucie
wlasnej wartosci, bedace zrédtem uznania i akcep-
tacji oraz pomagajace w dobrym pelnieniu rdl spo-
tecznych, w ocenie ludzi i zjawisk.

— Wsparcie instrumentalno-rzeczowe — oznaczajace
wszelkie wymiany ustug, przekazywanie dobr ma-
terialnych, rézne rodzaje instruktazu praktycznego
postepowania (Popiolek, 1996).

Ocena tego, na co mozemy liczy¢ ze strony otoczenia, to
wsparcie spostrzegane, za$ konkretne dzialania realizo-
wane ze strony otoczenia to wsparcie otrzymywane. Mie-
dzy nimi moze istnieé rozbiezno$¢ Zdarza sie, ze czlowiek
nie dostrzega wsparcia, ktére jednak jest udzielane, badz
tez przecenia istniejace w tym wzgledzie mozliwosci.

Wsparcie odbywa sie w ramach sieci wzajemnych
powiazan zbudowanych przez podmiot w trakcie zycia.
Budowanie ich wymaga pewnych umiejetnosci i wysil-
ku. Mozliwo$¢ uzyskiwania wsparcia zalezy jednak nie
tylko od podmiotu, ale takze od atmosfery panujacej

w okre§lonym §rodowisku i od rodzaju problemu, jaki
jest powodem poszukiwania wsparcia. W wydarzeniach
krytycznych zwiazanych z rodzing najlepiej sprawdza
sie wsparcie od partnera i1 najblizszych. W trudnych
sytuacjach zawodowych skuteczno$é zrodet nie jest jed-
noznaczna. Gdy klimat pracy jest dobry, wsparcie niosa
gltéwnie wspolpracownicy, rzadziej przetozeni. W przy-
padku ztych stosunkéw w miejscu pracy ratunku poszu-
kuje sie u 0séb znajdujacych sie w podobnej sytuacji lub
w kregu przyjaciét i rodziny.

Wsparcie w petnieniu rdl jest niezwykle wazne. Ula-
twia ich dobre pelnienie, zapobiega frustracji i niezado-
woleniu z siebie. Moze jednak by¢ tak, ze odczuwanie
konfliktu rdl zwiazane jest z nadmierng koncentracja na
jednej z nich 1 rozwijaniu wymiany wsparcia tyko w §ro-
dowisku z nig zwigzanym. Ten brak réwnowagi zaktéca
harmonijne godzenie réznych rél i moze by¢ przyczyna
wielu napieé.

OSOBOWOSCIOWE KORELATY PRZEZYWANIA
KONFLIKTU ROL

Czlowiek uczac sie rél przyswaja je jako czes¢ swojego ja,
ale rownoczeénie tez nasyca ich przepisy tresciami wyni-
kajacymi z jego niepowtarzalnych cech, pragnien, prze-
konan. Indywidualny obraz roli, sposéb jej pelnienia,
a takze wlasna ocena wywiazywania sie z jej nakazow
w duzej mierze zalezy wiec od charakterystyk jednost-
kowych. Osobowo$§¢ 1 przepisane role sa wzajemnie od
siebie zalezne.

Zwiazek miedzy cechami osobowosci a konfliktem rél
nie zostal dotychczas w sposéb wyrazny rozpoznany.
Dobrym gruntem teoretycznym dla takich badan jest
koncepcja ,Wielkiej piatki”, czyli model osobowosci za-
proponowany przez McCrae’a 1 Coste (2005). Model ten,
oparty na pieciu czynnikach, takich jak neurotycznosé¢,
ekstrawersja, otwarto$¢ na do$wiadczenie, ugodowosé 1
sumienno$c¢, stat sie podstawa do utworzenia narzedzia
NEO-FFI. Jego zastosowanie nie pozwala co prawda
uzyskaé bardzo zlozonego obrazu osobowos$ci badanego,
ale pozwala na usrednienie grupy badanej. Co wiecej, ba-
dania potwierdzity stabilno$¢ modelu bedacego punktem
wyjscia rowniez w warunkach polskich.

Kazdy z czynnikéw wyrdznionych w modelu ma wia-
sna strukture — zostata ona przedstawiona w Tabeli 1.

Analiza cech zawartych w poszczegélnych czynnikach
osobowosci wyrédznionych przez Coste 1 McCrae’a pozwala
zasadnie przypuszczac, ze ich nasilenie moze mie¢ zwia-
zek z sila odczuwania konfliktu rél. Sa badania (patrz:
Lord, De Vader i Alliger, 1986) wskazujace na istnienie
zwiazkéw miedzy cechami osobowoéci a efektywnoScia
pelnienia okreslonych rdl. Poszukiwanie takich zwigz-
kéw jest niezwykle wazne z uwagi na to, ze — jak twier-
dza tworcy piecioczynnikowej teorii osobowosci — pewne
cechy, mimo ich wzglednej trwalosci mozna ksztaltowaé
przez odpowiednie oddzialywania, co moze sprzyjac lep-
szemu funkcjonowaniu w rolach i bardziej elastycznemu
ich godzeniu.
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Tabela 1

Struktura pieciu czynnikéw osobowosci wg Costy i McCrae’a (za: J. Strelau, 2003, s. 553).

Osobowos¢

Cecha Charakterystyka

Neurotycznosc¢

Ekstrawersja

Otwarto$¢ na doswiadczenie
Ugodowos¢

Sumiennos¢

lek, agresywna wrogos¢, depresja, impulsywnos¢, nadwrazliwosé, niesmiatosc

towarzysko$¢, serdecznosc, asertywnosc, aktywnos¢, poszukiwanie doznan, emocjonalno$é pozytywna
wyobraznia, estetyka, uczucia, dziatanie, idee, wartosci

zaufanie, prostolinijnos¢, altruizm, skromno$é, sktonno$¢ do rozczulania sie

kompetencje, sktonno$¢ do porzadku, obowigzkowo$¢, dazenie do osiggnig¢, samodyscyplina, rozwaga

PIELEGNIARKI JAKO GRUPA SZCZEGOLNEGO
RYZYKA KONFLIKTU PRACA-DOM | DOM-PRACA

Potaczenie roli zawodowej 1 rodzinnej w grupie pielegnia-
rek jest szczegélnie trudne. Praca ta wigze sie z duzy-
mi kosztami emocjonalnymi, zwiazanymi z codzienng
konfrontacja z ludzkim cierpieniem oraz wymaganiami
roli. To na barkach pielegniarek spoczywa zaréwno pie-
legnacja chorych, ale takze wspieranie ich emocjonalne,
czestsze kontaktowanie sie z rodzinami pacjentéw czy ta-
godzenie roszczen i konfliktéw. Trudno§é jednoczesnego
okazywania wspdlczucia i zdystansowanej troski wraz
z konieczno$cia bezposredniego kontaktu z pacjentem
staje sie wyzwaniem, ktéoremu trudno sprostaé bez odpo-
wiedniego wsparcia. Jest to jeden z czynnik6w wypalenia
zawodowego w tej grupie (por. Beisert, 2010).

Badanie NEXT wykazatlo, iz §redni poziom wymagan
emocjonalnych dla polskich pielegniarek jest wysoki
1 wynosi 103% éredniej dla innych krajéw europejskich
(Widerszal-Bazyl, 2005).

Réwniez wysoki jest poziom wymagan iloSciowych.
Polskie pielegniarki deklaruja zaréwno wieksza liczbe
godzin pracy, jak i wieksza liczbe pacjentéow, ktérymi
sie zajmuja podczas zmiany, niz pielegniarki w innych
krajach Europy (Widerszal-Bazyl, 2005). Czesto jest to
praca w kilku miejscach, z nadgodzinami.

Badanie NEXT wykazato takze ograniczona mozli-
wo$¢ wplywu 1 kontroli w pracy oraz znaczna niepew-
no$¢ zatrudnienia, a takze nieadekwatna w stosunku do
wktadanego wysitku gratyfikacje, zar6wno finansowa, jak
iniematerialna. Pielegniarki maja coraz wyzsze wyksztatl-
cenie, natomiast nie wigze sie to ze wzrostem uznania.
Czesto skarza sie na zla i deprecjonujaca je wspodtprace
z lekarzami (por. Beisert, 2010). Jednoczes$nie obowiazek
zachowania tajemnicy zawodowej nie pozwala na swobod-
ne roztadowanie napiecia poza $rodowiskiem pracy.

Praca pielegniarki przyjmuje czesto forme pracy
zmianowej. Wiaze sie to z konieczno§cia przeorganizo-
wania zycia rodzinnego z uwzglednieniem pracy nocnej,
popoludniowej czy weekendowej. Rodzina musi zapewnié
opieke nad dzieémi, dostosowaé sie do nieobecnosci pie-
legniarki w domu, uszanowaé inne niz dla pozostatych
domownikéw pory odpoczynku. Zmienne godziny pracy
moga mieé¢ negatywne skutki dla relacji z partnerem
i dzieémi. Badania Rosenbaum i Moretta (2009) wyka-

zaly, ze zmianowa praca matek istotnie przeklada sie
na wieksze ryzyko zaburzen zachowania u dzieci. Pra-
ca zmianowa wigze sie takze z obnizeniem postrzeganej
przez kobiety jakoSci zwiazku matzenskiego (por. Daly,
2004; Mills 1 Taht, 2010).

Niskie wynagrodzenie sprawia, ze nie tylko czas nie-
obecnoéci w domu zwieksza sie z powodu prac dodatko-
wych, ale réwniez pojawia sie ryzyko wiekszej zalezno$ci
finansowej od partnera. Stwarza to dodatkowe Zrédto po-
tencjalnych konfliktéw lub nawet naduzy¢.

CEL BADANIA

Celem pracy bylo zbadanie zaleznos$ci pomiedzy cechami
osobowosci oraz wsparciem a nasileniem konfliktu pra-
ca-dom 1 dom-praca w grupie zawodowej pielegniarek.

MATERIAL | METODY

OSOBY BADANE

Badaniem objeto 96 kobiet w wieku od 24 do 52 lat
(M=35.96; SD=5.94), pozostajacych w statych zwiazkach
1 pracujacych w zawodzie pielegniarki. Wszystkie bada-
ne wykonywaty zawdd przynajmniej od roku i1 pracowaty
w panstwowych oddziatach szpitalnych.

NARZEDZIA

Do okreélenia nasilenia odczuwanego konfliktu praca-
dom i dom-praca zastosowano skale do pomiaru konflik-
tu praca-dom i dom-praca (Carlson, Kacmar i Williams,
2000) w polskiej adaptacji P. Radkiewicza i M. Wider-
szal-Bazyl (2006). Kwestionariusz ten sklada sie z 18
pozycji. Polska wersja kwestionariusza charakteryzuje
sie rzetelnoécig .83 dla WFC 1 .76 dla FWC (Radkiewicz
1 Widerszal-Bazyl, 2006)

Do diagnozy cech osobowo$ci wykorzystano inwentarz
NEO-FFI Costy i McCrae w polskiej adaptacji B. Zawadz-
kiego, P. Szczepaniaka i1 J. Strelaua (1995). Narzedzie
to pozwala opisaé osobowo$¢ czlowieka w pieciu wymia-
rach, takich jak neurotyczno$é, ekstrawersja, otwarto$é
na doéwiadczenie, ugodowo$¢ i sumienno$é. Rzetelno§é
skal narzedzia (a Cronbacha) zawiera sie w przedziale od
.73 dla skali otwartoéci do .84 dla skali ekstrawersji.
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Wsparcie spoteczne badano za pomoca dwoch narzedzi.
Do charakterystyki wsparcia spolecznego w miejscu pra-
cy wykorzystano skale wsparcia spotecznego (,Na jakie
wsparcie mozesz liczy¢?”) pochodzaca z narzedzia Psycho-
spoteczne Warunki Pracy (PWP) autorstwa R. CieSlaka
1 M. Widerszal-Bazyl (2000). Skala ta sklada sie z 16
pozycji kwestionariuszowych 1 zawiera dwie podska-
le — wsparcia od przelozonego oraz wsparcia od wspot-
pracownikow. Wspbélezynniki rzetelnoSci a-Cronbacha
wykorzystanych w badaniu wlasnym podskal wynosza
odpowiednio .93 oraz .87.

Natomiast wsparcie spolteczne od oséb bliskich zosta-
to scharakteryzowane za pomoca Skali Spostrzeganego
Wsparcia Spotecznego autorstwa K. Popiolek i I. Pilch.
Skala ta sktada sie z dwudziestu stwierdzen opisuja-
cych zachowania wspierajace, skladajace sie na cztery
podskale: wsparcie emocjonalne (przyktadowa pozycja:
,pociesza mnie, gdy jestem przygnebiony”), informacyjne
(np. ,udziela mi dobrych rad”), wartosciujace (np. ,widzi
we mnie wiele dobrego”) oraz instrumentalno-rzeczowe
(np. ,pos$wieca swdj czas na zrobienie czego$ dla mnie”).
Skala ta uwzglednia zrédlo wsparcia, tj. wsparcie od
partnera oraz od bliskich z otoczenia (np. przyjacidt,
bliskich znajomych). Badany ustosunkowywatl sie do za-
wartych w kwestionariuszu stwierdzen przy pomocy pie-
ciostopniowej skali: od 1 — wcale do 5 — w bardzo duzym
stopniu. Wspétezynnik a-Cronbacha w badaniu wlasnym
zawieraly sie w przedziale .88 dla skali wsparcia instru-
mentalnego od partnera do .95 dla skali wsparcia infor-
macyjnego od bliskich z otoczenia.

WYNIKI

Charakterystyke grupy pod wzgledem badanych zmien-
nych przedstawiono w Tabeli 2.

Badane pielegniarki deklarowaly silniejsze poczucie
konfliktu praca-dom niz dom-praca [£(96)=4.85; p<.001].
Oznacza to wiekszy wplyw pracy na zycie rodzinne niz
znaczenie spraw domowych dla wykonywanej pracy.
Warto jednak zaznaczy¢, iz konflikty te wspotwystepuja
w badanej grupie (r=.80; p<.001).

Zgodnie z podanymi przez autoréw narzedzia nor-
mami, badane pielegniarki jako grupa wykazuja ra-
czej przecietny poziom ekstrawersji oraz otwartosci na
doéwiadczenia. W zakresie sumiennos$ci badane osoby
wykazywaly sie gléwnie przecietnym (68% oséb) lub
wysokim (23% o0s6b) nasileniem tej cechy. Natomiast w
odniesieniu do neurotyczno$ci grupa charakteryzowata
sie raczej wysokim poziomem tej cechy — pielegniarki
uzyskiwaly przede wszystkim przecietne (46% oséb) lub
wysokie (37% o0s6b) wyniki. W zakresie ugodowosci za-
obserwowano odwrotne zjawisko. Badana grupa charak-
teryzowata sie gtéwnie niskim (32% oséb) 1 przecietnym
(50% 0s6b) nasileniem ugodowosci. Jedynie 18% wykazy-
walo wysokie nasilenie tej cechy.

W zakresie wsparcia spolecznego w miejscu pracy
badane pielegniarki charakteryzuja sie przecietnym po-
ziomem tego wsparcia, przy czym wsparcie od wspotpra-

cownikow jest wieksze niz od przetozonych [£(96)=-2.95;
p<.01].

Nie wykazano natomiast istotnych réznic pomiedzy
wielko$cig wsparcia od partnera 1 od bliskich z otoczenia
[£(96)=1.20; p=.24]. Osoby badane do$¢ wysoko ocenialy
mozliwo§¢é uzyskania wsparcia spotecznego zaréwno od
partnera, jak 1 otoczenia. Zaledwie 11% badanych okre-
slato wsparcie od partnera jako niskie, a 19% deklarowa-
1o niskie wsparcie od innych bliskich.

Interesujace bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie,
ktére czynniki sa szczegdlnie wazne dla nasilenia kon-
fliktéw r6l zawodowych i rodzinnych. W tym celu prze-
prowadzono analize skupien oraz krokowg analize regre-
sji.

Do analizy regresji wprowadzono kolejno: cechy oso-
bowosci, wsparcie w miejscu pracy, wsparcie od bliskich
(partnera i otoczenia) oraz czas pracy. Wyniki analizy
regresji dla poziomu konfliktu praca-dom przedstawiono
w Tabeli 3, przy czym uwzgledniono jedynie te czynniki,
ktore spelnily kryteria wlaczenia do analizy.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze wprowadzone
czynniki wyjasniajga 58% wariancji zmiennej zaleznej. Po
rozbiciu wariancjicatkowitej, kazda z grup analizowanych
czynnikéw okazata sie istotna statystycznie. Sposréd nich
najwieksza czes¢ wariancji catkowitej ttumacza czynniki
osobowosciowe (41%), natomiast wsparcie w miejscu pra-
cy 1 wsparcie od os6b bliskich ttumacza odpowiednio 6
1 11% tej wariancji.

Analizujac istotnoéé kazdego czynnika osobno okazu-
je sie, ze: wyzszy poziom konfliktu praca-dom koreluje
z mniejszym otrzymywanym wsparciem informacyjnym
od 0s6b bliskich (5=-.52; p<.05), wyzszym poziomem neu-
rotycznosci (5=.42; p<.01) oraz nizszym poziomem otwar-
tosci na do$wiadczenia (=-.25; p<.05). Korelacje z pozo-
stalymi czynnikami wprowadzonymi do modelu okazaty
sie nieistotne statystycznie.

Wyniki analiz dla konfliktu dom-praca przedstawiono
w Tabeli 4.

Przeprowadzona analiza wykazala, ze wprowadzo-
ne do analizy czynniki wyjaéniaja 50% wariancji FWC.
Najwieksza cze§¢ wariancji catkowitej thumacza czynni-
ki osobowosciowe (37%), natomiast wsparcie w miejscu
pracy 1 wsparcie od osob bliskich ttumacza zaledwie 7
1 6% tej wariancji. Analizujac istotno$é kazdego czynni-
ka osobno wykazano, ze: wyzszy poziom konfliktu dom-
praca koreluje z mniejszym otrzymywanym wsparciem
informacyjnym od os6b bliskich (8=-.46; p<.05), nizszym
poziomem ugodowoéci (5=.38; p<.05), nizszym poziomem
otwarto$ci na doSwiadczenia (8=-.32; p<.05) oraz wyz-
szym poziomem neurotycznosci (5=.24; p<.05).

Aby wyr6zni¢ grupy oséb cechujacych sie istotnymi
roznicami w zakresie badanych zmiennych, zastosowano
analize skupien za pomoca grupowania metoda k-$rednich.
Analiza ta wyodrebnita trzy skupienia (Rycina 1). Wyod-
rebnione trzy grupy oséb badanych nie réznity sie w sposob
istotny statystycznie miedzy soba pod wzgledem poziomu
spostrzeganego wsparcia od przetozonych oraz poziomu
otwartosci na do$wiadczenie. (Rycina 1)
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Tabela 2
Charakterystyka grupy pod wzgledem badanych zmiennych

Zmienna M SD Uwagi

Wiek 36.54 5,93 min=24; max=52
Zwiazek

formalny n=75 (78.2%)

nieformalny n=21(21.8%)

czas trwania (lata) 12.4 4.86 min=2; max=31
Praca zawodowa

catkowity staz pracy (lata) 14.79 7.51 min=1; max=32

staz w obecnym miejscu pracy (lata) 10.22 7.64 min=.5; max=29

liczba godzin pracy w tygodniu 51.67 9.55 min=35; max=84
Sytuacja materialna

bardzo dobra n=5 (5.2%)

dobra n=32 (33.3%)

przecietna n=48 (50%)

zta n=11 (1158%)
Konflikt rél

praca-dom 25.32, 7.43

dom-praca 2261, 6.48 fian=4-85

razem 47.93 13.19
Cechy osobowosci

ekstrawersja 26.92 5.55

neurotycznosé 23.95 7.69

otwartos¢ na doswiadczenia 25.58 4.63

ugodowosé 28.95 6.16

sumiennos¢ 31.94 5.88

Spostrzegane wsparcie spoteczne

Zawodowe
od przel'ozonego N 2.85, .81 t(%):-2.95**
od wspétpracownikow 3.29, .68

Od partnera 72.52, 19.69
emocjonalne 18.17 5.14
informacyjne 17.34 5.11
wartosciujgce 18.55 5.22
instrumentalno-rzeczowe 18.46 5.16

Od bliskich z otoczenia 69.15, 18.36 fog™-120 (n:5.)
emocjonalne 17.66 4.82
informacyjne 16.14 5.03
wartosciujgce 17.91 4.54
instrumentalno-rzeczowe 17.45 4.99

Objasnienia:

N=96; ** p<.01; *** p<.001; n.s. — nieistotne statystycznie
a, b, c — poréwnywano srednie oznaczone tym indeksem literowym za pomoca testu {-Studenta
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Tabela 3

Regresja cech osobowoS$ci oraz wsparcia spotecznego wzgledem konfliktu praca-dom u pielegniarek

Czynnik skor. R? AR? B F
Ekstrawersja .07
Neurotycznosé 42+
Otwartos$¢ A1 A1 -.25% 8.25"**
Ugodowos¢ -.09
Sumienno$¢ -.19
Wsparcie w pracy od przetozonego 13
Wsparcie w pracy od wspoétpracownikow 47 06 1 6.7
Wsparcie emocjonalne od partnera 24
Wsparcie informacyjne od partnera -.34
Wsparcie wartosciujgce od partnera 24
Wsparcie instrumentalne od partnera 58 1 -.16 4135
Wsparcie emocjonalne od bliskich z otoczenia -.02
Wsparcie informacyjne od bliskich z otoczenia -.52*
Wsparcie wartosciujgce od bliskich z otoczenia .25
Wsparcie instrumentalne od bliskich z otoczenia .26
Objaénienia:
N=96; * p<.05; ** p<.01; *** p<.001; skor. R* — skorygowane R*
Tabela 4
Regresja cech osobowosci oraz wsparcia spotecznego wzgledem konfliktu dom-praca u pielegniarek
Czynnik skor. R? AR? B F
Ekstrawersja 13
Neurotycznosc¢ .24*
Otwarto$é .37 .37 -.32* 7.42%*
Ugodowos$¢ -.38%
Sumiennos¢ -12
Wsparcie w pracy od przetozonego .18
Wsparcie w pracy od wspétpracownikéw 44 07 .10 4407
Wsparcie emocjonalne od partnera 1
Wsparcie informacyjne od partnera .19
Wsparcie wartosciujace od partnera .05
Wsparcie instrumentalne od partnera 50 06 -43 3,054
Wsparcie emocjonalne od bliskich z otoczenia =22
Wsparcie informacyjne od bliskich z otoczenia -.46*
Wsparcie wartosciujace od bliskich z otoczenia .33
Wsparcie instrumentalne od bliskich z otoczenia 46

Objaénienia:
N=96; * p<.05; ** p<.01; *** p<.001; skor. R* — skorygowane R*

Skupienie 1 (n=29) objeto osoby o najnizszym pozio-
mie odczuwanego konfliktu praca-dom i dom-praca. Pie-
legniarki te cechuja sie najwyzszymi warto$ciami spo-
strzeganego wsparcia spotecznego od wspoélpracownikéw,
partnera 1 otoczenia, wykazuja najwyzszy poziom ekstra-

wersji, ugodowoscl 1 sumienno$ci, a takze najnizszy po-
ziom neurotycznosci.

Skupienie 2 (n=34) obejmuje pielegniarki o najwyz-
szym (w poréwnaniu z pozostalymi wyodrebnionymi sku-
pieniami) poziomie odczuwanego konfliktu praca-dom
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WEFC — konflikt praca-dom; FWC — konflikt dom-praca; wsp — wsparcie; em — emocjonalne; inf — informacyjne; wart — wartosciujace;
instr — instrumentalno-rzeczowe; otocz — od bliskich z otoczenia; EKS — ekstrawersja; NEU — neurotycznos§é; UGD — ugodowo$é;

SUM — sumiennoéé

Ryc. 1. Analiza skupien

i dom-praca. Osoby te cechujq sie najnizszym poziomem
ugodowoséci 1 sumienno$ci oraz wysokim poziomem neu-
rotycznoséci 1 érednim nasileniem ekstrawersji. W zakre-
sie wsparcia spolecznego pielegniarki z tego skupienia
maja najnizsze wsparcie od wspoélpracownikéw oraz od
bliskich z otoczenia. Natomiast wsparcie od partnera
ksztaltuje sie na przecietnym poziomie i jest wyzsze od
wsparcia od przyjaciél, jednak nizsze niz partnerskie
wsparcie spostrzegane przez osoby ze skupienia 1.

Wreszcie skupienie 3 (n=33) obejmuje pielegniarki
0 podobnym jak w skupieniu 2 poziomie odczuwanego
konfliktu praca-dom i nieco nizszym (ale nadal wysokim)
poziomie konfliktu dom-praca. Osoby te charakteryzuja
sie najnizszym poziomem ekstrawersji, wysoka neuro-
tycznoécia oraz Srednim poziomem ugodowosci. W zakre-
sie wsparcia spotecznego osoby te wykazuja najmniejsze
wsparcie od partnera, $redni poziom wsparcia od wspot-
pracownikéw 1 do§¢ duze (cho¢ mniejsze niz w skupieniu
1) wsparcie od bliskich z otoczenia.

DYSKUSJA

Prezentowane rezultaty pokazuja, iz konflikt roli zawo-
dowej 1 rodzinnej jest zaznaczony u wiekszosci badanych
pielegniarek. Jedynie okolo 33.3% respondentek dobrze
radzi sobie z godzeniem tych rél. Konflikt dom-praca
1 praca-dom nie tylko utrudnia spelnianie wymagan, ale
jest takze zrédtem dyskomfortu psychicznego, mniejszej
satysfakeji z zycia prywatnego 1 zawodowego (Ferguson,
Carlson, Zivnuska 1 Whitten, 2010). Fakt, ze tak wiele
0s0b uskarza sie na tego typu stan rozdarcia, pokazuje
spoteczna wage tego zjawiska 1 wskazuje na koniecznos$é
dalszych badan w tym zakresie, a takze podejmowania
dziatan zapobiegawczych.

Uzyskane przez nas wyniki pozwalaja na rozwazenie
kilku kwestii istotnych dla do$wiadczania konfliktu pra-
ca-dom i1 dom-praca. Pierwsza z nich dotyczy znaczenia
cech osobowosci. Okazuje sie, ze sposrdd analizowanych
czynnikéw najwieksza cze§¢ wariancji catkowitej thu-
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macza, czynniki osobowosciowe (41% dla WFC 1 37% dla
FWC). Fakt ten nie dziwi, bowiem funkcjonowanie inter-
personalne w obu $rodowiskach — zawodowym 1 rodzin-
nym — zalezy od posiadanych cech osobowosci, jak row-
niez korzystanie ze wsparcia przefiltrowane jest przez te
wlaénie cechy. Znaczenie ma réwniez to, ze istota pracy
pielegniarki jest dobre funkcjonowanie w relacjach z in-
nymi ludzmi, zaréwno z pacjentami, ich rodzinami, jak
1 pozostalym personelem medycznym, czemu z pewno-
$cia sprzyja okreslony profil osobowosci.

Zwiazek pomiedzy cechami osobowosci, a sita doswiad-
czania konfliktéw praca-dom i dom-praca byl zaniedby-
wany w dotychczasowych badaniach. Stad tez niniejsze
wyniki pozwalaja rzuci¢ nowe §wiatlo na rozumienie
uwarunkowan konfliktu rél.

Poréwnanie wyodrebnionych skupien, grupujacych
osoby o odmiennym stopniu odczuwania konfliktéw rél
(osoby 0 wysokim nasileniu obu konfliktéw, osoby o ni-
skim nasileniu obu konfliktéw i1 osoby o wysokim WFC
i po$rednim FWC), ukazuje charakterystyczne profile
cech osobowoéci dla kazdego z nich.

Osoby, ktére dobrze godza obie role (skupienie 1),
charakteryzuja sie niska neurotycznoscia oraz wysoka
ekstrawersja, ugodowoscia 1 sumiennos$cia. Natomiast
osoby gorzej radzace sobie w tej kwestii (skupienie 2 1 3)
wykazywaly jedng ceche wspdélng — wysoki poziom neu-
rotycznosci, co podkresla znaczenie tej wtasnie cechy dla
przezywania konfliktéw rél. Przyczyny tego faktu moga
by¢ zwigzane ze sposobem percepcji rzeczywistosci przez
osoby o wysokim nasileniu neurotycznosci. Otéz maja
one tendencje do wybidrczego postrzegania i wychwyty-
wania negatywnych bodZcéw, wyolbrzymiania ich zna-
czenia 1 czestosci wystepowania (Blau, Fuller 1 Vaccaro,
2006; Puzynski, 1993).

Osoby najsilniej do$wiadczajace konfliktéw obu rél
(zarowno WFC 1 FWC, skupienie 2) oprocz wysokiego
poziomu neurotycznosci charakteryzowaly sie najniz-
szym poziomem ugodowosci i sumiennos§ci. W literaturze
psychologicznej podkre§la sie, ze niska ugodowo$¢ wiaze
sie z niska tolerancja na frustracje, ktérej nie brakuje w
pracy badanych pielegniarek. Z kolei za$ niski poziom
sumiennosci wspotwystepuje z tendencja do samoum-
niejszania, a tym samym prowadzi do ksztaltowania sie
niekorzystnego obrazu wlasnej osoby (Blau i in, 2006), co
moze utrudniaé¢ budowanie pozytywnych relacji z otocze-
niem. Osoby o niskiej samoocenie moga czesciej spostrze-
gaé zewnetrzny $wiat spoteczny jako wrogi i demonstro-
wacé negatywne postawy wobec innych ludzi, zamykajac
sie przed nimi lub atakujac ich (Brown, 1986).

W tym konteks$cie wyrazniej rysuje sie znaczenie cech
prezentowanych przez osoby dobrze radzace sobie z go-
dzeniem roli zawodowej 1 rodzinnej. Jak juz wskazano,
charakteryzujacy je wysoki poziom ugodowosci 1 sumien-
noéci, moze utatwiaé¢ im znoszenie porazek bez narusza-
nia poczucia wlasnej wartosci. Zas wysoka ekstrawersja
sprawia, ze konieczno$¢ silnego 1 stalego zaangazowania
w relacje z innymi ludzmi jest zgodna z ich indywidual-
nymi preferencjami.

W postepowaniu empirycznym uwzgledniono takze
postrzegany przez pielegniarki poziom wsparcia spolecz-
nego pochodzacego z réznych zrédel. Kazda z wyodreb-
nionych grup pielegniarek inaczej funkcjonowata w tym
obszarze. Jak mozna sie byto spodziewac, osoby o najniz-
szym poziomie odczuwanego konfliktu rél dysponowaty
wysokim wsparciem zaréwno ze strony partnera, jak
1 najblizszego otoczenia, a takze od wspdtpracownikow.

Inaczej dziato sie w przypadku oséb silnie przezywa-
jacych konflikt rél, stanowiacych dwie trzecie badanych
pielegniarek (skupienie 2 — silny WFC 1 FWC 1 skupie-
nie 3 — silny WFC). Osoby o najwyzszym nasileniu obu
konfliktéw charakteryzowaly sie najnizszym poziomem
wsparcia od bliskich z otoczenia oraz od wspdlpracowni-
kow 1 érednim od partnera. Natomiast grupa silnie do-
$wiadczajaca jedynie konfliktu WFC wykazywata niemal
odwrotny profil wsparcia, tj. niskie wsparcie od partne-
ra, przecietne od wspoétpracownikéow i dosé wysokie od
bliskich z otoczenia.

Powstaje pytanie, dlaczego wysokie wsparcie od oto-
czenia chroni przed nasilonym odczuwaniem konfliktu
dom-praca. Szczegélowa analiza rodzajow spostrzegane-
go wsparcia pokazuje, ze chodzi tutaj gtéwnie o wysoki
poziom wsparcia informacyjnego od przyjaciét i znajo-
mych. Charakterystyczna dla tego typu wsparcia jest
korzystna dla osoby wspieranej interpretacja wydarzen
1 caloéci sytuacji. Umozliwia to zachowanie poczucia wila-
snej godnosci przez odbiorce tego wsparcia (Metts, Geist
1 Gray, 1994). Informacje pochodzace od 0séb nieuwikla-
nych bezposrednio w problemowe sytuacje w pracy i w
domu, pozwalaja pielegniarkom na zachowanie dystansu
wobec klopotow 1 trudnosci, a takze sa zrédlem reinter-
pretacji zdarzen 1 nowych rozwigzan.

Badacze przedmiotu podkreslaja zwykle ochronne
znaczenie wsparcia pltynacego od partneréow. Tymczasem
w prezentowanych wynikach wida¢ wyraznie, iz wspar-
cie to chronilo jedynie osoby o najnizszym poziomie neu-
rotycznosci (skupienie 1 — osoby dobrze godzace role).
Mozna przypuszczaé, ze wysoki poziom neurotyzmu
zakléca przebieg relacji w bliskich zwigzkach (Horney,
1976) 1 utrudnia korzystanie ze wsparcia od partnera.
To mogloby wyjaéniaé¢ zaskakujacy fakt, iz osoby najsil-
niej odczuwajace konflikt dom-praca charakteryzowaly
sie wyzszym wsparciem od partnera niz pielegniarki,
ktore deklarowatly nizszy poziom FWC. Wskazywatoby
takze na istotniejsze znaczenie profilu cech osobowosci
niz wsparcia od partnera jako predyktora nasilenia od-
czuwanego konfliktu dom-praca.

WNIOSKI

Odczuwanie konfliktu rél zawodowej i rodzinnej przez
pielegniarki jest w duzej mierze warunkowane cechami
osobowos$ci. Sprzyja mu wysoka neurotyczno$¢, niska
ugodowo$¢ 1 sumienno§é oraz niski poziom ekstrawers;ji.

Charakter pracy pielegniarek (staly kontakt z inny-
mi ludZzmi oraz konfrontacja z cierpieniem) sprawia, ze
cechy te nabieraja szczegdlnego znaczenia. Istnieje tu
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bowiem ryzyko ujawnienia sie negatywnych konsekwen-
¢ji ich posiadania, tj. spadku samooceny, nasilenia znie-
ksztalcen poznawczych oraz — przede wszystkim — gor-
szego funkcjonowania w obszarze wsparcia.

Celowe byloby zatem objecie tej grupy zawodowej pro-
gramem doskonalenia, ktéry obejmowalby oddzialywania
skierowane na wzrost samooceny, umiejetnos¢ dostrze-
gania 1 korzystania z dostepnego wsparcia oraz psycho-
edukacje dotyczaca strategii radzenia sobie z negatyw-
nymi emocjami i adekwatnej, pozbawionej znieksztalcen
oceny zagrozen zwiazanych z pelnieniem obu rél, zawo-
dowej 1 rodzinnej.

W takich oddziatywaniach o charakterze socjoterapeu-
tycznym nalezatoby polozyé szczegblny nacisk na ksztat-
towanie umiejetnosci budowania wsparcia, zwlaszcza pty-
nacego z najblizszego otoczenia, poniewaz okazalo sie ono
istotnym predyktorem radzenia sobie z konfliktami rol.

LITERATURA

Beisert, M. (2010). Przejawy, mechanizmy i przyczyny wy-
palania sie pielegniarek. W: H. Sek (red.), Wypalenie za-
wodowe (wyd. 2, s. 182—215). Warszawa: PWN.

Blau, S., Fuller, J.R., Vaccaro, T.P. (2006). Rational-emotive
disputing and the five-factor model: Personality dimen-
sions of the Ellis Emotional Efficiency Inventory. Journal
of Rational-Emotive and Cognitive Behavior Therapy, 24,
2, 87-100.

Brown, J.D. (1986). Evaluations of self and others: Self-en-
hancement biases in social judgments. Social Cognition,
4, 353-376.

Carlson, D.S., Kacmar, K.M., Williams, L.J. (2000). Con-
struction and initial validation of a multidimensional
measure of work-family conflict. Journal of Vocational
Behavior, 56, 249-276.

Cieslak, R., Widerszal-Bazyl, M. (2000). Psychospoteczne
warunki pracy — Podrecznik do kwestionariusza. Warsza-
wa: CIOP-BIP.

Daly, K. (2004). Exploring process and control in families
working nonstandard schedules. W: A.C. Crouter, A.
Booth (red.), Work-family challenges for low-income par-
ents and their children (s. 117-125). Mahwah: Lawrence
Erlbaum Associates Publishers.

Ferguson, M., Carlson, D., Zivnuska, S. I Whitten, D. (2010).
Is better to receive than to give? Empathy in the conflict-
distress relationship. Journal of Occupational health
Psychology, 15, 3, 304—-315.

Ford, M.T., Beth, A., Heinen, B.A. i Langkamer, K.1. (2007).
Work to family satisfaction and conflict: A meta-analysis
of cross-domain relations. Journal of Applied Psychology,
92, 1, 57-80.

Frone, M.R. (2003). Work-family balance. W: J.C. Quick,
L.E. Tetrick (red.), Handbook of occupational health psy-
chology (s. 143-162). Washington: American Psychologi-
cal Association.

Greenhaus, J.H., Beutell, N.dJ. (1985). Sources of conflict be-
tween work and family roles. Academy of Management
Review, 10, 78-88.

Horney, K. (1976). Neurotyczna osobowosé naszych czaséw.
Warszawa: PWN.

Linton, R. (2000). Kulturowe podstawy osobowosci. Warsza-
wa: PWN.

Lord, C.G., De Vader, C.L., Alliger, G.M. (1986). A meta-
analysis of the relation between personality traits and
leadership perceptions: An application of validity gener-
alization procedures. Journal of Applied Psychology, 71,
402-410.

McCrae, R.R., Costa, P.T. (2005). Osobowosé¢ dorostego czto-
wieka. Krakéw: Wydawnictwo WAM.

Metts, S., Geist, P., Gray, J.L. (1994). The role of relation-
ship characteristics in the provision and effectiveness of
supportive messages among nursing professionals. W:
B.R. Burleson, T.L. Albrecht, I.G. Sarason (red.), Com-
munication of social support (s. ............. ). Thousand
Oaks, London, New Delhi: Sage Publications.

Mills, M., Taht, K. (2010). Nonstandard Work Schedules and
Partnership Quality: Quantitative and Qualitative Find-
ings. Journal of Marriage and Family, 72, 4, 860-875.

Newcomb, T.M. (1956). Social psychology. New York: The
Dryden Press.

Pietsch, E., Pokorski, J., Oginska, H., Pokorska, J., Nitecka,
E. (2005). Konflikt praca-rodzina u polskich pielegniarek.
Pielegniarek polskich portret wltasny z Europq w tle, czyli
raport z badan europejskiego projektu NEXT (s. 49-58).
Warszawa: CIOP-BIP.

Popiolek, K. (1996). Wsparcie spoteczne — zarys problematy-
ki. W: K. Popiotek (red.), Psychologia pomocy (s. 30-45).
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego.

Puzynski, S. (red.). (1993). Leksykon psychiatrii. Warszawa:
PZWL.

Radkiewicz, P., Widerszal-Bazyl, M. (2006). Analiza psycho-
metrycznych wlasciwoéci skali Carlsona i in. do pomiaru
konfliktu Praca-Rodzina. W: Badania miedzykulturowe
nad konfliktem: praca-dom i jego uwarunkowaniami
kulturowymi. Préba polska. Raport z badan. Warszawa:
CIOP-PIB.

Rantanen, J., Pulkkinen, L., Kinnunen, U. (2005). The Big
Five personality dimensions, work-family conflict, and
psychological distress. A longitudinal view. Journal of
Individual Differences, 26, 3, 155—-166.

Rosenbaum, E., Morett, C. (2009). The effect of parents’
joint work schedules on infants’ behavior over the first
two years of life: Evidence from the ECLSB. Maternal
and Child Health Journal, 13, 6, 732-744.

Sek, H., Cieslak, R. (2006). Wsparcie spoteczne i zdrowie.
Warszawa: PWN.

Strelau, J. (2003). Osobowos$¢ jako zespot cech. W: J. Strelau
(red.), Psychologia. Podrecznik akademicki (t.2, s. 525—
560). Gdansk: GWP. ’

Widerszal-Bazyl, M. (2005). Zrédta stresu i satysfakcji w
pracy pielegniarki. Czy istnieje polska specyfika? Pie-
legniarek polskich portret wtasny z Europq w tle, czyli
raport z badarn europejskiego projektu NEXT (s. 5-17).
Warszawa: CIOP-BIP.

Zawadzki, B., Szczepaniak, P., Strelau. J (1995). Diagnoza
psychometryczna Pieciu Wielkich czynnikéw osobowosci:
adaptacja Kwestionariusza NEO-FFI Costy 1 McCrae do
warunkoéw polskich. Studia Psychologiczne, 33, 189-225.

106

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 17, Nr 1, 2011, 97-106



