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COMPETENCY OF ASSESSMENT IN PROFESSIONAL PSYCHOLOGY AND ITS IMAGE

This article provides an overview of issues related to the development and evaluation of assessment competency
in professional psychology. The factors for establishing a competency model in the education of professional
psychologists are also discussed, and the special emphasis is put on assessment competence. Also, the problems with
such competency evaluation are examined. The competencies outlined in Cube Model for Competency Development

and in the European Diploma in Psychology are discussed.

Wedlug informacji o wynikach rekrutacji na studia na
rok akademicki 2010/2011 w uczelniach nadzorowa-
nych przez Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego oraz
uczelniach niepublicznych! wérdéd najpopularniejszych
kierunkéw studiéw na studiach stacjonarnych pierwsze-
go stopnia ijednolitych studiach magisterskich psycholo-
gia znajdowala sie na 10 miejscu (a podczas rekrutacji na
studia na rok akademicki 2009/2010 byta na 8 miejscu).
O jedno miejsce starato sie 6.8 kandydata. Jest to wiec
kierunek wazny dla maturzystow.

W refleksji psychologéw nad ich zawodem wzrasta
znaczenie podejécia opartego na pojeciu kompetencji
profesjonalnych (Stemplewska-Zakowicz i Paluchowski,
2008; Stemplewska-Zakowicz, 2009; Paluchowski, 2008;
Kenkel, 2009). Malgorzata Toeplitz-Winiewska (2004)
opisujac badania na 197 studentach ostatniego roku psy-
chologii na SWPS wskazuje, ze 71% studentéw planuje
pracowac w zawodzie psychologa, 16.75% nie bedzie psy-
chologami, a 12.25% nie wie, czy chce pracowaé w za-
wodzie. Wyciagnaé¢ stad mozna wniosek, ze ksztatcenie
w zakresie profesjonalnych kompetencji psychologicz-
nych jest wazne dla wiekszoS$ci studentéw.

George E. New (1966) opisuje dwa rbézne sposoby po-
dejécia do pojecia ,kompetencja zawodowa”: z perspek-
tywy organizacji oraz jednostki. W duzym uproszczeniu
kompetencja zawodowa z punktu widzenia organizacji
to motywacja 1 zdolnoé¢ do wykorzystania swoich umie-
jetnoéci, wiedzy 1 zawodowego przygotowania w sposob
przydatny dla organizacji (w szczegélnosci budujacy jej
przewage konkurencyjna), przejawiajaca sie¢ w zacho-
waniach pracownikéw. Zgodnie z drugim podej$ciem,
kompetencja obejmuje umiejetnoéci, wiedze 1 zawodowe
przygotowanie pracownika, stanowiac jakby podklase
szerzej rozumianych kompetencji spolecznych. Inicjato-
rem tego podejécia byt David Clarence McClelland (1973,
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1999; McClelland i Boyatzis, 1982; Spencer, McClelland
1 Spencer 1990), ktéry postulowat, by bada¢ wykorzysta-
nie kompetencji ogdlnych podczas wykonywania pracy.
Jego zdaniem nie ma jasnych powigzan przyczynowo-
-skutkowych pomiedzy testami psychologicznymi, ocena-
mi inteligencji czy wynikami w okresie szkolnym dane;j
osoby, a jej wysokimi wynikami w pracy. Po raz pierw-
szy podejécie to wykorzystano w firmie konsultingowe;j
McBer Consulting Company (zalozonej przez McClellan-
da do spétki z Davidem Berlew) podczas rekrutacji na
nizsze stanowiska w placowkach dyplomatycznych. Zre-
zygnowano z przeprowadzania badan inteligencji kan-
dydatéw na rzecz wywiadow z przedstawicielami stuzb
dyplomatycznych? — odnoszacymi sukcesy 1 doznajacymi
porazek. W wyniku tych wywiadéw zebrano dokladne
opisy konkretnych zachowan i wyprowadzono z nich klu-
czowe czynniki wplywajace na sukces zawodowy (Kubic-
ka-Daab, 2002).

Michael C. Roberts, Kathi A. Borden, Martha Dennis
Christiansen 1 Shane J. Lopez (2005) wskazujgq na trud-
noéci w definiowaniu kompetencji (na przyktadzie zawo-
du psychologa). Inaczej definiowane sa one przez uczel-
nie akademickie, inaczej przez organizacje certyfikujace,
a jeszcze 1naczej przez stowarzyszenia zawodowe. Przyj-
muja oni definicje Ronalda M. Epsteina i Edwarda M.
Hunderta (op. cit., s. 356), zgodnie z ktéra kompetencja
zawodowa to ,,powszechne 1 rozwazne (habitual and ju-
dicious) wykorzystywanie komunikowania sie, wiedzy,
technicznej biegloéci, klinicznego rozumowania, wartosci
irefleksji® w codziennej praktyce, ktéra stuzy odnoszeniu
korzy$ci przez jednostki 1 spotecznosei”.

1 http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/szkolnictwo/

Dane_statystyczne_o_szkolnictwie_wyzszym/20110104_WYNI-
KI_rekrutacji_2010.pdf

2 Zgodnie z zasada, ze gdy ,chcemy sprawdzi¢, kto bedzie do-
brym policjantem, musimy dowiedzie¢ sie, co dobrzy policjanci
robia” (McClelland, 1973, s. 7).

3 Konieczno$§¢ refleksji powoduje, ze kompetencja nie jest jedy-
nie umiejetnoécia sprawnego powielania posiadanych wzorcéw.
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Termin ,kompetencje” czesto jest stosowany zamien-
nie z terminem ,kwalifikacje” i wtedy oba te pojecia uwa-
za sie za synonimy (Cienkowski, 1994; Janowska, 2002).
W takim ujeciu w szerokim znaczeniu kwalifikacje ro-
zumiane jako specjalistyczne wyksztatcenie, zaséb wie-
dzy, uzdolnien, do$wiadczenia 1 umiejetnosci, ktore sa
potrzebne, aby wykonywac¢ dany zawdd, zajmowac okre-
$lone stanowisko (Simon, 1982). Natomiast w znaczeniu
waskim kwalifikacje ujmuje sie jako wlasciwosci indywi-
dualne czlowieka niezbedne do tego, aby sprawnie wy-
konywac zesp6t czynnosci typowych dla zawodu, specjal-
nosci, lub doraznie zajmowanego stanowiska (Pasieczny,
1982; Kopalinski, 1983; Skorupka, 2002; Listwan, 2005).

W tradycji europejskiej kompetencje traktowane sa
jako zdolnoéé do wykonywania okreslonych dziatan w ob-
rebie danego zawodu czy funkcji, mieszczaca sie w ocze-
kiwanych standardach (Antczak, 2008; Paluchowski,
2008). Taka zdolno$é¢ dotyczy wykorzystywania umiejet-
nosci 1 wiedzy w ramach wykonywanego zawodu. Zgod-
nie z propozycja Malgorzaty Kossowskiej 1 Iwony Sot-
tysinskiej kompetencje oparte sa na trzyskladnikowej
podstawie, w ktorej sktad wchodza: wiedza, umiejetnosci
oraz — co wazne 1 nie do pominiecia — motywacji i posta-
wy (Kossowska 1 Sottysinska, 2002).

Wedlug standardéw ksztatcenia na kierunku psycho-
logia zawartych w zataczniku 87 Rozporzadzenia Mini-
stra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 164, poz.
1166) absolwent tego kierunku powinien miedzy innymi:

a) wykazaé sie gruntowna znajomoscia metodologicz-
nych podstaw diagnostyki psychologicznej,

b) umie¢ kompetentnie korzystac z gotowych narzedzi
diagnostycznych oraz samodzielnie konstruowac
nowe narzedzia poprawne pod wzgledem psycho-
metrycznym,

¢) by¢ przygotowany do wyzwan badawczych oraz
podjecia studiéw trzeciego stopnia.

W zakresie diagnozy oczekiwane umiejetnosci i kom-
petencje uzyskane w wyniku nauczania tzw. tresci
kierunkowych to:

a) formutowania probleméw i pytan diagnostycznych,

b) caloSciowego traktowania procesu diagnostycznego
1 dostrzegania konsekwencji wynikajacych z reali-
zacji poszczegolnych etapow,

¢) rozumienia konieczno$ci interpretowania oraz in-
tegrowania danych pochodzacych z réznych zrédet,

d) wykorzystywania danych uzyskanych réznymi tech-
nikami i metodami.

W Polsce zgodnie z art. 36 ust. 8 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.), ramy
zawodu psychologa dla potrzeb rynku pracy oraz zakres
jego obowiazkéw zawarte sa w Klasyfikacji zawodow
i specjalnosci. Jest ona oparta na Miedzynarodowym
Standardzie Klasyfikacji [ISCO. W ramach tej klasyfika-
cji w grupie specjalistow pod numerem 2444 (,Psycho-
lodzy i1 pokrewni”) opisana jest podgrupa ,Psycholog”

(Dz.U. 2004 Nr. 265, poz. 244401%). Do zadan psychologa
zalicza sie tam miedzy innymi:

a) prowadzenie badan psychologicznych i rozwijanie
teorii w zakresie psychologii ogdlnej i subdyscyplin
(psychologii klinicznej, ogblnej, pracy, rozwojowe]
1 wychowaweczej, spolecznej oraz psychologii pracy),

b) planowanie 1 przeprowadzanie testow w celu doko-
nania pomiaréw psychicznych, fizycznych i innych
cech, takich jak inteligencja, zdolnoSci, umiejetno-
ci,

c) interpretowanie i ocenianie wynikow testow oraz
udzielanie porad,

d) prowadzenie poradnictwa lub wywiadow i zajec te-
rapeutycznych z jednostkami i grupami (treningi
interpersonalne itp.).

Odpowiedz na pytanie, kim jest psycholog mozna réw-
niez znalez¢ w projekcie ,,Ustawy o zawodzie psychologa
1 samorzadzie zawodowym psychologéow”®. W ustugach
psychologicznych projekt wymienia (art. 4 p. 1):

a) diagnoze psychologiczna,

b) opiniowanie,

c) orzekanie,

d) psychoterapie,

e) udzielanie pomocy psychologiczne;j.

Matgorzata Toeplitz-Winiewska (2004) opisuje rdz-
norodnoé¢ zadan psychologa w réznych obszarach zycia
spotecznego: stuzbie zdrowia, oSwiacie, wymiarze spra-
wiedliwos$ci, instytucjach gospodarczych, polityce spo-
tecznej, stuzbach militarnych i sporcie. W tych réznych
dziedzinach umiejetno$cia uniwersalng 1 niezbedna w ich
pracy powinna by¢ umiejetno§é szeroko pojetego diagno-
zowania. Zadania psychologa to wykonywanie diagnozy
klinicznej, prowadzenie diagnozy prognostycznej, prowa-
dzenie diagnozy dzieci, diagnoza systemu i organizacji
szkoly, diagnostyka psychologiczna dotyczaca wiezniow,
badania przydatnos$ci zawodowej pracownikéw, diagno-
styka w ramach selekcji pracownikéw, wspétuczestni-
czenie przy okreslaniu zasad awansu, diagnoza psycho-
logiczna do celéw rentowych, diagnoza psychologiczna
w domach opieki spotecznej dla dzieci 1 mtodziezy, uczest-
nictwo w komisjach poborowych, diagnoza selekcyjna,
diagnozowanie i wydawanie orzeczen przydatnosci osob
starajacych sie o rézne uprawnienia. Konieczne jest, by
studia dawaty podstawy tej umiejetnosci.

W USA prace nad kompetencyjnym modelem psycholo-
ga zaczely sie praktycznie juz podczas prac nad Kodeksem
etycznym w 2002 roku, gdzie podkreslano ich zwigzek ze
spoteczng odpowiedzialno$cia dziatan psychologéw (Ro-
dolfa i in., 2005; Rubin i in., 2007). W listopadzie 2002
roku Stowarzyszenie APPIC (Association of Psycholo-
gy Postdoctoral and Internship Centers) zorganizowato
spotkanie pod nazwg Competencies Conference: Future

http://www.praca.gov.pl/pages/klasyfikacja_zawodow2.php?
klasyfikacja_zawodow_id=1076
5 Dz. U. 2001, nr 73, poz. 763.
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Directions in Education and Credentialing in Profes-
stonal Psychology®. Podczas konferencji zespoly robocze
zajmowaly sie miedzy innymi kompetencjami niezbed-
nymi w procesie diagnozowania, interwencji psycho-
logicznej czy tez dzialan w obszarze zdrowia psychicz-
nego (Kaslow 1 in., 2004; Kaslow i in., 2007; Kaslow
iin., 2009; Rubin i in., 2007). Rezultatom tej konferencji
poswiecony byl wydany w maju 2004 roku numer spe-
cjalny Journal of Clinical Psychology pod redakcja Na-
dine J. Kaslow. W konsekwencji APA powotato w 2006
roku grupe Assessment of Competency Benchmarks
Work Group, ktora w 2007 roku opracowala specjalny
raport (APA, 2007).

Emil Rodolfa i wspélpracownicy (Rodolfa i in., 2005;
Leigh 1 in., 2007; Roberts 1 in. 2005; Shealy, 2004; Roe,
2002; wykorzystano takze opisy zamieszczone w APA,
2007) podsumowujac prace grupy roboczej zajmujacej sie
podczas wspomnianej konferencji problemem badania
kompetencji, opisali tzw. sze$cian rozwoju kompetencji
(Cube Model for Competency Development). Jednym z wy-
miaréw tego modelu jest ciag rél zawodowych, jakie re-
alizuje psycholog podczas kariery zawodowej 1 sprostanie
ktéorym wymaga nabywania, rozwijania oraz poszerzania
kompetencji (Fouad 1 in., 2009). Drugim wymiarem sg
podstawowe kompetencje (foundational competencies),
wspo6lne dla wszystkich psychologéw niezaleznie od spe-
cjalizacji. Obejmujg one zdolno§é do refleksyjnej praktyki
ijej monitorowania, znajomo$¢ niezbednej wiedzy nauko-
wej 1 metod, zdolnoéé do nawigzywania efektywnych re-
lacji, stosowanie sie do wymagan etycznych i prawnych,
szacunek dla indywidualnoéci i kulturowej réznorodno-
§ci oraz umiejetnosé dzialania w interdyscyplinarnych
zespotach. Trzecim wymiarem sa kompetencje funkcjo-
nalne, obejmujace podstawowe obszary aktywnosci reali-
zowane podczas wykonywania zawodu psychologa, r6z-
niace sie w tresci w zalezno$ci od obszaru, jakim zajmuje
sie psycholog 1 w ktorych realizowane sg kompetencje
podstawowe. Obejmuja one wiedze i umiejetnosé dia-
gnozowania 1 konceptualizacji przypadku, kompetencje
zwigzane z interwencja, konsultacjami i ekspertyzami
na rzecz innych specjalistow 1 psychologéw, kompetencje
do prowadzenia i1 rozumienia badan naukowych, kompe-
tencja do podejmowania roli nauczyciela i superwizora
oraz umiejetno$¢ zarzadzania. Z punktu widzenia aka-
demickiego nauczania psychologii wada tego modelu jest
koncentracja na ksztalceniu podyplomowym (poczawszy
od — specyficznego w USA — ksztalcenia doktorskiego).

Pytajac o najwazniejsze elementy kompetencji po-
trzebnych przy diagnozowaniu wskazywano (Krishna-
murthy 1 in., 2004), ze sa to miedzy innymi znajomos§¢
teorii badania psychologicznego, metod diagnostycznych,
wiedza na temat pomiaru, konstrukcji testéw i ich psy-
chometrycznej oceny, procesu badania za pomoca testow,
umiejetno$¢ diagnozowania jednostek, grup 1 systemoéw,
pisania raportéw z badania oraz zrozumienie probleméw
réznorodnosci kulturowej i etnicznej. Z drugiej strony na
poziom niezbednych kompetencji wptywa to, czy psycho-
log diagnozuje dla potrzeb klinicznych (mental health

assessment) czy tez prowadzi diagnozy w innych obsza-
rach (dla innych uzytkownikéw). Odnoszac sie do proble-
moéw ksztaltowania kompetencji diagnostycznych pytano
(Krishnamurthy 1 in., 2004) przede wszystkim o réznice
w sposobie ksztatcenia podczas kurséw akademickich?
1 doktorskich oraz podczas stazu w szpitalu i pdzniej-
szego ksztalcenia (internship and postdoctoral training)
1 réznicach oczekiwan wobec tych réznych etapéw zawo-
dowej kariery. Podczas dyskusji wiekszo$¢ przychylata
sie do wniosku, ze — niezaleznie od rodzaju przyszlej pra-
cy — nalezy ksztalci¢ w zakresie mozliwie réznorodnych
umiejetnosci diagnostycznych. Jednoczeénie wskazywa-
no na rozbiezno§¢ miedzy wymaganiami akademickimi
a oczekiwaniami praktyki: maly nacisk na uczenie dia-
gnozy (w tym: mala liczba godzin na praktyczne ¢wicze-
nia), akcentowanie ogélnego wyksztalcenia w tym za-
kresie 1 wysokie 1 specjalistyczne wymagania praktyki.
Wskazywano, ze na zajeciach uniwersyteckich — obok
ogbélnych podstaw teoretycznych grup metod — nalezy
ksztalci¢ takze w zakresie konkretnych technik. Prak-
tyczne ¢wiczenia powinny obejmowaé badanie zréznico-
wanych grup 1 okazji. Podkreslano w dyskusji, ze wazna
jest w ksztalceniu studentéw wspélpraca psychologow
akademickich 1 praktykéw. Waznym elementem ocenia-
nia (por. tez Roberts, Borden, Christiansen 1 Lopez 2005)
jest samoocena, uzupelniajaca oceny superwizorow czy
organdéw certyfikujacych. To ona jest baza rozwoju zawo-
dowego 1 dlatego wazne jest, aby jej nauczy¢ juz studen-
tow psychologii (u ktérych wspierana powinna by¢ przez
do$wiadczonego mentora).

Przyjeto (Krishnamurthy i in., 2004), ze przedmiotem
oceny powinna by¢ kompetencja w calym procesie dia-
gnozowania, od wstepnej rozmowy po ocene efektéw in-
terwencji psychologicznej. W dyskusji przewazat poglad,
ze mozna z powodzeniem do badania kompetencji dia-
gnostycznych (a szerzej: psychologicznych) wykorzystaé
model KSAO (Knowledge, Skills, Abilities, and Other
Characteristics) — gdzie wiedza obejmowataby znajomosé
psychometrii 1 teorii diagnozy, sprawnos$¢ odnosita by sie
do biegloéci w stosowaniu réznych technik diagnostycz-
nych (obserwacji, rozmowy, testow) oraz komunikowa-
nia wynikéw badania, umiejetnosci dotyczyly by tworze-
nia raportu, krytycznego mysélenia, integrowania danych 1
»bsychologicznego podejscia” (psychological mindedness;
op. cit, str. 734), a inne cechy to szacunek dla klientéw,
akceptowanie réznorodnoéci 1 inne wartosci, doktadnosé,
tatwos$¢ komunikowania sie itp.

Radhika Krishnamurthy 1 wspétpracownicy (2004, s.
732-733) przedstawili liste o$miu gtéwnych profesjonal-
nych kompetencji wykorzystywanych w diagnozie psy-
chologicznej:

8 http://www.appic.org/news/3_1_news_Competencies.htm

7 W ksztalceniu studentéw medycyny wykorzystuje sie tzw.
OSCE (Objective Structured Clinical Examinations), ktéra to
forma przybliza ksztalcenie akademickie do warunkéw spoty-
kanych w praktyce (Harden, Stevenson, Downie 1 Wilson, 1975;
Harden i Gleeson, 1979).
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1) wyksztalcenie w zakresie podstaw psychometrii;

2) wiedza na temat naukowych, teoretycznych i em-
pirycznych podstaw diagnozy psychologicznej oraz
jej kontekstu,

3) wiedza, umiejetnoSci 1 sprawno$¢ w stosowaniu
technik z zakresu psychologicznej diagnozy roéz-
nych wymiardw ludzkiego do§wiadczenia: poznaw-
czych, afektywnych, behawioralnych i osobowo-
$ciowych — w odniesieniu do jednostek i systemow;

4) umiejetnoéé oceny efektéw terapii lub interwencji

5) umiejetnosé krytycznej oceny wielorakich rél, kon-
tekstow 1 relacji, w ktérych funkcjonuja i klient
1 psycholog oraz umiejetno$é¢ rozpoznania wzajem-
nego wplywu tych rél, kontekstéw 1 relacji na pro-
ces diagnozowania;

6) umiejetno$¢ nawiazywania, podtrzymania oraz
rozumienia wspélpracy podczas profesjonalnej re-
lacji, ktora stanowi kontekst wszelkich czynnosci
psychologa, w tym takze diagnozowania;

7) rozumienie zwigzku pomiedzy diagnoza a inter-
wencja, diagnozowania jako formy interwencji oraz
planowania interwencji;

8) techniczne umiejetnoéci diagnostyczne, obejmujace:

a. rozpoznanie problemu/celu oraz opracowanie
przypadku (case conceptualization);

b. wybdr wlasciwych metod diagnozy, dostarczaja-
cych danych zaréwno z testowych, jak 1 nie-te-
stowych (tj. stosownych do okolicznoSci 1 celow
strategii, narzedzi, miar itp.);

c. efektywne zastosowanie procedur diagnostycz-
nych — zaréwno wobec klienta oraz réznych sys-
teméw, w ktorych uczestniczy;

d. systematyczne zbieranie danych

integracja informacji, wnioskowa;nie iich analiza;

komunikowanie wynik6w badania oraz sformu-

lowanie zalecenn odnosnie do problemu klienta

i celu badania;

g. dostarczenie klientowi zrozumialych i uzytecz-
nych informacji zwrotnych, wychodzacych na-
przeciw jego potrzebom — niezaleznie od tego,
czy klientem jest jednostka, grupa, organizacja
czy inne zrédto informacji.

™, o

Europejskie Stowarzyszenie Diagnozy Psychologicz-
nej (EAPA) powotato zespdt pod kierunkiem Rocio Fer-
nandez-Ballesteros, ktéry miat wypracowacé zalecenia co
do procesu diagnozowania. Przyjeto, ze diagnozowanie
nie sprowadza sie do testowania oraz ze ma ono miej-
sce nie tylko w klinice. W efekcie zespédt ten przedstawit
hierarchiczny ogélny model procesu diagnozowania (Mo-
del GAP: Guidelines for Assessment Process), obejmujacy
cztery podstawowe kroki (Fernandez-Ballesteros, 1997;
Fernandez-Ballesteros 1 in., 2001; Fernandez-Balleste-
ros, 2002):

a) analiza przypadku (a w nim analize oczekiwan/
skarg/celéw, sformutowanie hipotez diagnostycz-
nych wraz z konceptualizacja przypadku oraz ana-

liza funkcjonalna, zbieranie informacji, przetwa-
rzanie informacji)

b) organizowanie i raportowanie wynikow (integracja
wynikéw, raport, dyskusja 1 decyzja)

¢) planowanie interwencji (wybor 1 testowanie specy-
ficznych hipotez dotyczacych interwencji, przepro-
wadzenie interwencji, ocena interwencji i odroczo-
ne badania kontrolne)

d) zbieranie danych o efektach interwencji (a w nim
analize efektéw interwencji i odroczone badanie
kontrolne).

W odniesieniu do kompetencji diagnostycznych inte-
resujaca byla dyskusja (EFPA, 2003; por. Reykowski,
2004) nad Europejskim Dyplomem Psychologa (Europe-
an Diploma in Psychology) oraz ogloszenie jej efektéw
przez Europejska Federacje Zawodowych Towarzystw
Psychologicznych (European Federation of Professional
Psychologists Associations)8. Europejski Dyplom Psycho-
loga stuzy¢ mial stworzeniu norm i ujednoliceniu stan-
dardow ksztalcenia psychologéw w calej Europie oraz
podniesieniu jako$ci zawodu psychologa. Jest rowniez
nastepstwem Deklaracji Bolonskiej, majacej przebudo-
waé 1 wystandaryzowaé system szkolnictwa wyzszego
w Europie, umozliwiajac tym samym swobodny miedzy-
narodowy rozwsj zawodowy 1 wymiane do§wiadczen.
Przyjeto w raporcie (EFPA, 2006), ze zawodowe kompe-
tencje podzieli¢ mozna na dwie grupy — kompetencji pod-
stawowych (primary competences), ktoére sa specyficzne
dla zawodu psychologa i realizacyjnych (enabling compe-
tences), ktore umozliwiaja realizacje funkcji zawodowych
1 ktore wspoétdzielone sa z innymi zawodami tego typu.
Kompetencje podstawowe obejmujace 20 kompetencji po-
dzielono na sze$¢ grup:

1. okreslanie celéow ustugi psychologicznej (analize

potrzeb klientéw oraz okreslanie i negocjowanie

celéw)

diagnoza psychologiczna

3. projektowanie (development) ustug psychologicz-
nych (okre§lenie celu, beneficjentéw, dostosowanie
do warunkow, okreslenie uzyteczno$ci i poziomu
zadowolenia)

4. przeprowadzanie interwencji (planowanie, kon-

kretyzacja do potrzeb 1 warunkéw interwencji bez-

poéredniej 1 posredniej; upowszechnianie wypraco-

wanych technik interwencji)

monitorowanie i ocena realizacji interwencji

6. zwrotne przekazywanie informacji (komunikowa-
nie ustne 1 pisemne).

o

o

Doktadniejszy opis kompetencji diagnostycznej obej-
muje przeprowadzanie oceny za pomoca odpowiednich
wywiadow, ankiet 1 innych metod 1 technik osdb, grup,
organizacji 1 sytuacji.

8 Polska nie brata udzialu w pracach tej komisji.
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Wyrézniono tez osiem kompetencji realizacyjnych,
ktérym powinna towarzyszyé krytyczna refleksja nad
wlasng praktyka zawodowa: umiejetno$¢ wyboru pro-
fesjonalnej strategii rozwiazywanie probleméw, staty
rozw0j zawodowy, podtrzymywanie relacji z innymi spe-
cjalistami, upowszechnianie do$wiadczenia zawodowe-
go (R&D), wykorzystywanie nowych produktéw i ustug
(marketing & sales), umiejetno§¢ zarzadzania wlasng
dziatalnoscia zawodowa (account management) 1 zarza-
dzanie personelem (practice management) oraz stata
dbatosé o jakos$é §wiadczonych ustug.

W ramach seminarium magisterskiego pod moim kie-
runkiem podjeto badania na tym, jakimi kompetencjami
powinna wyroézniaé sie dana grupa psychologéw 1 czy sa
to kompetencje uniwersalne dla wszystkich psycholo-
gow, czy tez mozna wyrézni¢ wsréd nich kompetencje.
Tu chce tylko przedstawi¢ wyniki odnoszace sie do kom-
petencji diagnostyczne;.

Agnieszka Bilska (2010) badata, w jaki spos6b po-
strzegaja kompetencje psychologa studenci pierwszego
1 ostatniego roku psychologii 1 kierunkéw pokrewnych:
pedagogiki, medycyny 1 prawa. Autorka wykorzystata
w tym celu samodzielnie skonstruowany kwestionariusz
LKP (Lista Kompetencji Psychologicznych). Skala LKP
sktadata sie z 41 kompetencji, ktorym osoby badane
przypisywaly odpowiednig wazno§¢ (gdzie O oznacza, ze
dana kompetencja nie jest wazna a 3, ze jest ona bardzo
wazna dla zawodu psychologa). Grupa badanych studen-
tow psychologii liczyta 59 oséb, z czego 30 oséb byto stu-
dentami piatego roku a 29 studentami pierwszego roku
psychologii. Poza tym przebadanych zostalo 68 oséb nie
studiujacych psychologii, w tym 27 studentéw medycyny,
25 studentéw pedagogiki oraz 16 studentéw prawa. Do-
bér uczestnikéw badania mial charakter incydentalny.

Po zebraniu wszystkich danych dokonano eksplora-
cyjnej analizy czynnikowej Skali LKP metoda gléwnych
sktadowych z rotacja ortogonalng czynnikéw metoda Va-
rimax. Do okreslenia liczby czynnikéow uzyto kryterium
wykresu osypiska, na podstawie ktérego ustalono, ze
nalezy wyodrebnié¢ cztery czynniki. Te cztery czynniki
wyjaéniaja tacznie 83.3% wariancji wynikow. Czynnik
pierwszy okre§li¢ mozna jako ,znajomos¢ diagnostycz-
nych metod psychologicznych 1 metod interwencji psy-
chologa”, drugi ,,praktycznosc¢ 1 elastycznos$é: wspodtpraca
1 dostosowanie sie do klienta”, trzeci ,,prowadzenie pracy
naukowej i profilaktyki”, a czwarty ,wspdlpraca ze spe-
cjalistami”. Tu oméwione zastang wyniki w odniesieniu
do pierwszego czynnika.

Zaskakujaca okazala sie istotna statystycznie réznica
pomiedzy wynikami studentéw psychologii pierwszego
1 piatego roku na Uniwersytecie Wroctawskim — kom-
petencja ,,Samodzielnie konstruuje metody poprawne
metodologicznie” byla wyzej ceniona przez studentéow
pierwszego ($rednia wazno$¢ 1.86) niz pigtego roku
(1.27)°. Ta kompetencja réznita w stopniu statystycznie
istotnym takze studentéw piatego roku 1 studentéw stu-
di6éw niepsychologicznych (poza studentami medycyny),
ktérzy oceniali jej wazno$c podobnie jak studenci pierw-

szego roku psychologii. Mozna powiedzie¢, ze przyszli
instytucjonalni uzytkownicy ustug psychologicznych
oczekuja od psychologow takiej kompetencji, co do ktérej
ci ostatni w toku studiéw nabywaja przekonania, ze jest
ona malo istotna. Bilska (2010) uwaza, ze niepokojace
jest przypisywanie nizszych ocen kompetencjom ,me-
todologicznym” w efekcie procesu ksztalcenia psycholo-
géw. By¢ moze — jej zdaniem — studenci nabieraja tego
przekonania na podstawie praktyk zawodowych, a takze
w wyniku kontaktu z aktywnymi zawodowo psychologa-
mi. Pokazywato by to, ze sposéb ksztalcenia psychologow
i funkcjonowanie ich w zawodzie w Polsce odbiega od mo-
delu kompetencyjnego oczekiwanego na rynku europej-
skim (zachodnim). By¢ moze tez w trakcie studiowania
kompetencje stabo lub wcale nie sq wykorzystywane, co
uzasadnia spadek oceny ich przydatnos$ci (waznosci).

Studenci piatego roku psychologii wysoko oceniaja
przydatno$é takiej diagnostycznej kompetencji, jak ,,Po-
trafi informowacé klienta o wynikach badania i interwen-
¢ji psychologicznej w zrozumialym jezyku” (podobnie jak
studenci pedagogiki i medycyny) oraz ,Potrafi korzystaé
z réznych narzedzi psychologicznych, by dociec, z jakim
problemem klient przychodzi” (jak studenci medycyny
1 prawa). Dla studentéw pedagogiki i prawa wazna dla
obrazu zawodu psychologa jest kompetencja ,,Potrafi do-
braé¢ metode diagnozy w zaleznosci od tego, z jakim klien-
tem ma do czynienia”, a dla studentéw prawa dodatkowo
kompetencja ,,Potrafi przeprowadzié testy psychologiczne
w celu pomiaru cech psychicznych, fizycznych i innych,
takich jak inteligencja, zdolnos$ci, umiejetnosci”’. Dla stu-
dentéw medycyny istotnie wazniejsza, byla kompetencja
»2Kompetentnie korzysta z gotowych metod diagnostycz-
nych”, niz dla studentéw prawa, co byé moze wynika
z ich wiekszej wiedzy w zakresie procesu diagnozowania
1 wartosci obiektywnych testéw.

Magdalena Matek (2011) szukata odpowiedzi na py-
tanie o réznice wystepujace pomiedzy obrazem psycho-
loga biznesu w oczach studentéw psychologii, studentow
zarzadzania 1 uczelni ekonomicznych oraz oséb czyn-
nie dziatajacych w biznesie jako psychologowie lub ich
wspolpracownicy. W tym celu, na podstawie literatury
1 opinii ekspertow, stworzyta kwestionariusz LKPB (Li-
sta Kompetencji Psychologa Biznesu). Skala LKPB skta-
dala sie finalnie z 56 kompetencji, ktérym osoby badane
przypisywaly wage w zaleznoSci od stopnia waznosci
danej kompetencji dla praktycznych dziatan psychologa
biznesu. Wéréd 75 zbadanych oséb byli studenci psycho-
logii, zwlaszcza 4 1 5 roku (44%), studenci uczelni eko-
nomicznych, w tym gléwnie zarzadzania (32%) 1 osoby
pracujace jako psychologowie biznesu oraz wspoétpracu-

9 Réwnie zaskakujace jest, ze kompetencja ,Prowadzi badania
psychologiczne rozwijajace teorie¢ w zakresie psychologii” uzy-
skala u studentow piatego roku zaledwie Srednig wazno§é .8,
podczas gdy studenci pierwszego roku $rednio przypisali jej
wartos¢ 1.62. By¢ moze — jak sadzi Autorka (Bilska, 2010) — jest
to konsekwencja Swiadomosci wlasnej niedostatecznej edukacji
w tym zakresie.
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jace z nimi na gruncie zawodowym. Tu réwniez dobér
uczestnikow mial charakter incydentalny.

W efekcie badan okazalo sie, ze najwyzej oceniong,
kompetencja diagnostyczng we wszystkich badanych
grupach byta kompetencja ,Psycholog biznesu potrafi
wlasciwie definiowaé problemy”. Ponadto psychologowie
biznesu 1 ich wspélpracownicy wysoko oceniali przydat-
no$¢ kompetencji,,Psycholog biznesu potrafi dobraé odpo-
wiednig metode diagnozy do klienta lub problemu”. Dla
psychologéw biznesu (praktykéw) bardzo wazna kompe-
tencja potrzebna w pracy psychologa biznesu jest takze
»Psycholog biznesu kompetentnie korzysta z gotowych
metod diagnostycznych”. Studenci psychologii zdecydo-
wanie wyzej niz pozostate grupy ocenili wazno$¢ takiej
kompetencji, jak ,,Psycholog biznesu zna metodologiczne
podstawy diagnostyki organizacji”’. Jednoczes$nie za naj-
mniej wazna kompetencje uznali studenci psychologii
ipraktycy psychologii biznesu ,,Psycholog biznesu potrafi
diagnozowac na podstawie wywiadu 1 testéw zaburzenia
w rozwoju umystowym 1 spolecznym oraz zaburzenia
osobowosci”, a studenci uczelni ekonomicznych najnizej
ocenili potrzebe kompetencji ,,Psycholog biznesu inter-
pretuje dane w oparciu o znane koncepcje teoretyczne”.
Mozna na tej podstawie powiedzieé, ze praktycy psycho-
logii biznesu 1 przyszli uzytkownicy ich ustug oczekuja
od absolwentéw psychologii bieglo$ci analitycznej oraz
optymalnego doboru gotowych metod diagnostycznych
w obszarze probleméw organizacyjnych.

Trudno na podstawie tych wyrywkowych jednak da-
nych ocenié¢, czy i w jakim kierunku zmienia¢ sposéb
ksztalcenia przysztych psychologéw. Jednak wynika
z nich, ze — w zakresie kompetencji diagnostycznej — pod-
stawowe kompetencje to znajomos¢é metod 1 umiejetnosé
poslugiwania sie nimi, zdolno§¢ do analizy probleméw
i umiejetno$¢ ich weryfikacji za pomoca tych metod oraz
zdolno$¢ komunikowania wynikéw diagnozy.
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