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DIFFERENTIATION OF THE VALUE STRUCTURE AMONG WORKERS IN OCCUPATIONS
WITH A SOCIAL MISSION

This article applies to the area of values declared among a group of people working in occupations with a social
mission. The text presents author’s own approach to values as essential motivators to work and a sense of social
mission in the context of their profession. The paper presents a study on a group of individuals (N=364) working
in occupations with a social mission (teachers, police, health). The study used methods of diagnosing the profile
of values and sense of mission and sense of job satisfaction. Analysis of the obtained results allowed to conclude
that the differences among workers of specific groups of social mission professions can be observed. These groups
or types are characterized by different profiles of values. The particular structure of values and motives at work is
associated with the social mission felt by the respondents and their satisfaction of work.
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WPROWADZENIE

Jedng z podstawowych kategoryzacji dokonywanych
w ludzkim umysle jest podzial na to, co dobre 1 pozadane
— wartoSciowe wlasnie, oraz to, co zte, szkodliwe 1 nie-
pozadane. Percepcja §wiata 1 ocena poszczegdlnych jego
elementéw zgodna z tym kryterium towarzyszy czlowie-
kowi jako jednostce przez calte zycie. Kryterium owo jest
rowniez uzyteczne 1 wykorzystywane w naukach spotecz-
nych. Naukowa analiza warto$ci wywodzi sie z filozofii,
a jej wspolczesna wersja: etyka 1 aksjologia oparte sa
m.in. na teorii Maxa Schelera. Podejscie to traktuje
warto$ci w sposéb ogdélny, wyabstrahowany 1 absolutny,
tzn. w sposob oderwany od odczuwajacego, wyznajacego,
a tym bardziej realizujacego owe wartosci podmiotu
(Brzozowski, 2008; Tatarkiewicz, 2009; Joas, 2009) Tak
absolutystyczna perspektywa nie jest jednak przyjmowa-
na w naukach spotecznych, dla ktérych znaczenie warto-
$c1 jest zdecydowanie bardziej subiektywne 1 zwigzane
z jednostka owe wartosci deklarujaca 1 realizujaca. Fe-
nomen warto$ci, jest zatem w psychologii, socjologii, czy
antropologii analizowany w kontekstach zdecydowanie
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bardziej pragmatycznych 1 duzo bardziej konkretnych,
niz ma to miejsce w filozofii. Wartosci staly sie przydat-
ne zaré6wno w psychologicznej diagnozie indywidualnych
zachowan i przekonan, jak tez w opisie 1 wyjadnianiu
aktualnego stanu spoleczenstwa, jego mozliwosci roz-
wojowych, czy poszukiwania przyczyn istotnych zjawisk
spotecznych.

Zawezajac rozwazania na temat wartosci do obszaru
psychologii, zaskakujacy zapewne moze wydac sie fakt, iz
w literaturze z tego zakresu pojawia sie stosunkowo nie-
wiele badan dotyczacych sity wptywu wartoéci na realne
zachowania 1 dzialania jednostek, w poréwnaniu z liczba,
badan dotyczacych postaw, motywow, czy potrzeb (Bor-
kowska, 2010; Zylicz, 2010). W psychologii definicja war-
toScijest opartanaodniesieniuich doinnych poje¢—przede
wszystkim postaw oraz motywow czy celow, a nawet za-
interesowan, jak ma to miejsce w przypadku badaczy
z obszaru psychologii pracy (Bajcar i in., 2011; Paszkow-
ska-Rogacz, 2003). Wplyw psychologii spolecznej spra-
wil, 1z wartosci zaczely by¢ rozumiane jako przekonania
o pozadanych stanach rzeczy lub swoiste reprezentacje
poznawcze, majace zdolnos¢ kierowania wyborami oraz
wplywajace na ocene zachowan lub zjawisk. Najbardziej
znang koncepcja psychologiczna odwolujaca sie wprost
do wartosci jest teoria Miltona Rokeacha. Zaktada sie
w niej, iz wartosci sa zjawiskiem przypisanym raczej jed-
nostce, nizcharakteryzujacym w sposéb obiektywny Swiat
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i jego strukture. Wartosci stanowia zatem element
swoistego modelu $éwiata, ktéry kazdy czlowiek tworzy
w sposob indywidualny, a ktéry nastepnie wpltywa na jego
zachowania 1 interakcje ze §wiatem rzeczywistym (Bor-
kowska, 2010; Brzozowski, 2008). Teoria Miltona Roke-
acha lezy tez u podstaw analiz 1 badan zaprezentowa-
nych w niniejszym artykule. Aczkolwiek odwotujac sie do
niej 1 przyjmujac za Rokeachem zasadnicze rozumienie
pojecia wartosci, autorki prezentuja odmienne od zrédta
zarowno narzedzie, jak tez tresciowy opis wartosci.

Poniewaz praca jest jedng z podstawowych aktyw-
nosci ludzkich — powszechna 1 silnie angazujaca zaso-
by jednostek, rowniez wartosci z nia zwiazane staly sie
przedmiotem zainteresowania wielu autoréw (Bajcar
iin., 2011; Boski, 2010; Hofstede 1 Hofstede, 2007; Pasz-
kowska-Rogacz, 2003; Zalewska, 2001). Jakkolwiek brak
jest uniwersalnej listy wartoSci ogélnoludzkich, praca
zajmuje wazne miejsce w wielu orientacjach moralnych.
Istnieja trzy gtéwne nurty dotyczace istoty pracy i spo-
sobu traktowania jej przez ludzi (Boski, 2010; Koziot,
2002). Najstarsza szkola zaktada instrumentalne pode;j-
$cie jednostki do pracy, dla ktoérej stanowi ona przede
wszystkim Zrédlo dochodéw i érodek do zaspokojenia
podstawowych potrzeb. PodejScie autoteliczne zwraca
uwage na wartos¢ pracy jako takiej 1 mozliwo§¢é samoroz-
woju jednostek dzieki niej. Préba zintegrowania obu tych
perspektyw daje w efekcie obraz pracy réwnocze$nie jako
$rodka osiggania korzySci materialnych, jak i celu same-
go w sobie. Autorki przyjety wtasnie owo interakcyjne po-
dejécie, zakladajac, 1z ludzie podejmujg prace 1 angazuja
sie w nig zaréwno z powodu konieczno$ci utrzymania
siebie 1 najblizszych, ale tez chca poprzez prace osiagnaé
inne wazne cele oraz zrealizowaé wyznawane przez sie-
bie wartosci.

7 obszarem warto$ci wyznawanych 1 realizowanych
w pracy wiaze sie w do§¢ zasadniczy spos6b pojecie, ktére
réwniez analizowane jest w niniejszej pracy, tzn. misja
spoteczna odczuwana w sytuacji pracy. We wczesniej-
szych pracach autorki zaproponowaty definicje poczucia
misji opartg na trzech zasadniczych elementach (Baj-
car 11in., 2011; Czerw 1 Borkowska, 2010). Jest to zatem
przekonanie ludzi o szczegbélnym charakterze ich pracy,
jako zajeciu, ktérego nie moga wykonywacé przypadkowe
osoby, nieprzygotowane 1 nieodpowiednio zmotywowane.
Po drugie poczucie misji wigze sie z zaangazowaniem
1 poSwieceniem pewnych dobr i wartoéci, jak wlasny
czas wolny, relacje z najblizszymi. Wreszcie, konsekwen-
cja dziatan w ramach aktywnosci zawodowej jest dobro
wspolne, badz zaspokojenie potrzeb innych ludzi. Jesli
osiggniety za$ zostanie cel utylitarny lub osobisty, jest
to efekt raczej poboczny, a nie zasadniczy, jak w wielu
innych aktywnoS$ciach zawodowych. Powyzsza defini-
cja wyraznie pokazuje zwiazki wartosci wyznawanych
w pracy z uogoélniong postawa, jak mozna nazwac ,,poczucie
misji”. Jest ono nieodtacznie zwigzane z poczuciem odpo-
wiedzialno$ci za osoby, z ktérymi sie pracuje (ucznidéw,
pacjentow 1 in.). Oznacza tez wewnetrzne przekonanie,
ze innym lepiej sie zyje dzieki mojej pracy. Osoby od-

czuwajace misje niewatpliwie zdaja sobie sprawe, ze ich
aktywnos$¢ jest regulowana spolecznie i instytucjonal-
nie, ze dzialaja w ramach systemu 1 sa wynagradzane
(finansowo) — a zatem — przeciwnie do zachowan czysto
altruistycznych, oczekuja nagrdod zewnetrznych. Jednak
antycypowana gratyfikacja finansowa, nie jest prawdo-
podobnie jedynym, ani nawet najwazniejszym motywem
dziatan oséb pracujacych w zawodach z misjq spoteczna.
Istotniejsza by¢ moze jest nagroda psychologiczna odwo-
tujaca sie do przynaleznos$ci do grupy z silnym etosem za-
wodowym i odczuwania powszechnego szacunku za swo-
ja prace. Przeanalizowanie relacji pomiedzy wartoSciami
pracownikow, ich poczuciem misji spotecznej, pomiedzy
Swiadomoscig etosu swojego zawodu a konkretnymi za-
chowaniami w sytuacji aktywnos$ci zawodowej, wydaje
sie interesujacym kierunkiem przysztych badan.

PROBLEM | METODY WEASNYCH BADAN

Podstawowym celem badania byto sprawdzenie czy wérdd
pracownikéw zawodéw z misja spoteczna mozna wyod-
rebnié¢ grupy oséb o zblizonych, podobnych wynikach na
wymiarach wartoéci realizowanych w sytuacji pracy. Pro-
jektujac to badanie zalozono podstawowa hipoteze:

H: istnieja grupy oséb pracujacych w zawodach z mi-
sja spoleczna tworzace odrebne, charakterystyczne
profile wartos$ci realizowanych w pracy.

Ponadto postanowiono sprawdzié czy te grupy charak-
teryzuja sie odmiennymi cechami demograficznymi oraz
wynikami na innych zmiennych psychologicznych. Po-
stawiono wiec dodatkowo nastepujace pytania badawcze:

P1: Czy cechy demograficzne takie jak: pleé¢, wiek,
staz pracy czy wykonywany zawdd, decyduja o
przynaleznoéci do réznych profili wyodrebnio-
nych na podstawie wynikow dla wartoSci realizo-
wanych w pracy?

P2: Czy istnieja réznice miedzy wyodrebnionymi pro-
filami na takich wymiarach jak satysfakcja z pra-
¢y 1 poczucie misji w zawodzie?

Badania przeprowadzono na grupie 364 pracownikéw
zawodow z misja spoteczna. Byli wérdd nich nauczycie-
le (142 osoby), lekarze (45 os6b), pielegniarki i ratow-
nicy medyczni (97 oséb) oraz policjanci (80 osob). Wiek
badanych wahat sie od 20 do 60 lat ($rednia 40.09 lat;
8SD=9.65), staz pracy od 1 roku do 42 lat (Srednia 16.94
lat; SD=9.92). Pod wzgledem plci grupa byla nieco sfe-
minizowana (225 kobiet 1 139 mezczyzn), co wynikalo
przede wszystkim z licznego udzialu nauczycieli. Proce-
dura badania polegata na wypelnieniu przez badanych
zestawu kilku kwestionariuszy psychologicznych.

Do pomiaru wartoéci realizowanych w sytuacji pracy wy-
korzystano Kwestionariusz Wartosci i Motywéw w Pracy
(KWiMP) (Bajcar i in., 2011; Czerw i Gasiorowska, 2011).
Ta metoda sktada sie z czterech wymiaréw obrazujacych
grupy wartoéci realizowanych w pracy. Samorealizacja
poprzez prace to wymiar, w sklad ktorego wchodzg takie
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wartosci jak: osiagniecia, rozwdj osobisty, samorealiza-
cja, tworczo$é, mobilno§é mentalna, mobilnoéé fizyczna,
niezalezno$é. Czynnik ten oznacza potrzebe wszelkich
zmian, zaréwno w sferze zewnetrznej jak i mentalnej,
czyli innowacyjno$¢ i kreatywnos$é (¢ Cronbacha = .76).
Prospotecznoéé to uktad wartosci catkowicie zoriento-
wanym na innych. Wymiar ten tworza: uzytecznoéé¢ dla
innych, pozytywne relacje spoleczne, altruizm, przyna-
leznoé¢, odpowiedzialno$é, uznanie, porzadek spoteczny
(a Cronbacha = .77). Bezpieczenstwo 1 sprawiedliwos$é¢ w
pracy to wymiar (bezpieczenstwo fizyczne, egalitaryzm,
uczciwosé, godnosé, bezpieczenstwo ekonomiczne, estety-
ka) zwiazany z unikaniem wszelkich zagrozen (a Cron-
bacha =.75). Dazenie do dobrobytu — uktad wartosci: do-
brobyt, materializm, awansowanie, wladza, hedonizm,
Swiety spokdj, ktory dotyczy systemu dazen do zycia w
dobrobycie, w otoczeniu wielu cennych débr material-
nych, a takze doznawaniu przyjemnos$ci w sytuacji pra-
cy. Ponadto ta sktadowa kwestionariusza zwigzana jest
z potrzebg awansu 1 sprawowania wladzy (¢ Cronbacha
=.67). Osoby wypelniajace kwestionariusz proszone sa o
oceng, do jakiego stopnia dana warto$¢ jest wazna w ich
pracy w poréwnaniu do tego, jak jest to wazne w pracy
innych oséb.

Drugim narzedziem byl Kwestionariusz do pomia-
ru satysfakeji z pracy (Bajcar 1 in., 2011), ktéry sktada
sie z dziewieciu kategorii tworzacych obraz satysfakcji
z wlasnej aktywnosci zawodowej. Tymi kategoriami sa:
koledzy, bezposredni przelozeni, rodzaj zadan wykony-
wanych w pracy, warunki pracy, rozw0j zawodowy, wy-
nagrodzenie, czas pracy, stabilno§é zatrudnienia, firma/
instytucja jako calos¢. Tak szczegdtowy poziom diagnozy,
tj. pytanie o poszczegdlne elementy sktadajace sie na ca-

toSciowe poczucie zadowolenia z pracy podyktowany jest
dotychczasowymi wynikami badan autorek (Bajcar 1 in.,
2011), ktore pokazuja, 1z poszczegblne elementy sa deter-
minowane przez rézne zmienne oraz z rozng sita wply-
waja na uogdlnione poczucie satysfakeji. Badani pytani
sa takze o ogélne poczucie satysfakeji: z wyboru zawodu,
ze swoje] pracy jako caloSci oraz ze swojego zycia jako
calosci.

Ostatnig metoda byl Kwestionariusz do pomiaru po-
czucia misji spotecznej w zawodzie (Czerw 1 Borkowska,
2010), ktéry stworzony zostal na podstawie definicji
przedstawionej w tym artykule w cze$ci wprowadzajacej.
Metoda sktada sie z oSmiu stwierdzen i charakteryzuje
sie zadowalajaca spdjnoscia wewnetrzna (@ Cronbacha =
.70). Poszczegolne stwierdzenia odwotluja sie do czterech
obszaréw przejawiania sie misji spolecznej w zawodzie.
Dwa z nich mozna opisac jako zyski wykonywania dane-
go zawodu (zarowno spoteczne, jak 1 indywidualne), dwa
kolejne mozna okresli¢ raczej w kategoriach inwestycji
dokonywanych przez jednostke, a nawet strat. Obszary
odwotujace sie do zyskow, to uzytecznosé spoteczna danej
pracy oraz uznanie spoteczne, jakim cieszy sie ona w spo-
leczenstwie. Obszary zwigzane z obcigzeniami, to silne
zaangazowanie w prace kosztem innych aktywnosci oraz
praca niezalezna od wynagrodzenia.

REZULTATY BADAN — ZROZNICOWANIE STRUKTURY
WARTOSCI WSROD 0SOB WYKONUJACYCH ZAWOD
Z MISJA SPOLECZNA

Poniewaz celem badan bylo sprawdzenie, czy wérdd
pracownikow z misja spoleczna mozna wyodrebnié gru-
py 0séb, ktére uzyskaly podobne wyniki na wszystkich
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Ryc. 1. Profile wartosci realizowanych w sytuacji pracy
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czterech wymiarach wartosci, dlatego uzyskane wyniki
zostaly poddane procedurze analizy skupien metodg K-
-érednich (Zakrzewska, 2004). Ostatecznie sposrdod kilku
rozwigzan wybrano rozwiazanie 5-skupieniowe, ktére
zaprezentowano na Rycinie 1.

Jak wida¢ skupienia sa zblizone do siebie pod wzgle-
dem liczebnoéci 1 zréznicowane w swojej graficznej re-
prezentacji. Kazdemu z wyodrebnionych profili nadano
nazwe wynikajaca z ilo$ciowej 1 jako$ciowej analizy wy-
nikéw uzyskanych na wszystkich wymiarach wartoéci.

W pierwszym wyodrebnionym profilu wszystkie war-
toSci 1 motywy sa na niskim poziomie. Wydaje sie, ze ci
pracownicy zawodow z misjg nie widza wiekszego sensu
W swojej pracy 1 nie postrzegaja swojego zawodu wyjat-
kowo. Sq nastawieni raczej na przetrwanie niz na jakie-
kolwiek korzyséci wynikajace z pelnionej roli zawodowej.
Mozna przypuszczaé, ze osoby tworzace te grupe pracuja
gltéwnie po to, aby przezy¢ i zadna inna motywacja im
nie towarzyszy, co moze oznaczac niska jakos$é ich pracy.
7Z tego powodu profil ten nazwano ,,przypadkowi pracow-
nicy”. Wydaje sie bowiem, ze osoby te trafity do zawodow
z misjg catkiem przypadkiem.

Drugi profil charakteryzuje sie wyréwnanym, érednim
poziomem wszystkich czterech grup wartosci. Oznacza
to, ze osoby tworzace ten profil prawdopodobnie traktuja
swoéj zawdd jak kazdy inny. Mozna przypuszczaé, ze nie
widza w swoim zawodzie szczegélnych wartosci, ale tez
nie deprecjonuja go. Sa najprawdopodobniej rzetelnymi
wykonawcami swoich zadan. Dlatego etykieta ,rzemiesl-
nicy w zawodzie” wydaje sie dla nich odpowiednia.

Kolejny profil takze oscyluje wok6l wynikéw érednich
dla wszystkich wymiaréw wartosci, wystepuja jednak
w jego ramach podwyzszone wyniki na wymiarach pro-
spotecznoéé oraz bezpieczenstwo 1 sprawiedliwo$é w pra-
¢y, a obnizone dla samorealizacji 1 dazenia do dobrobytu.

Tabela 1

Mozna powiedzieé, ze pracownicy tworzacy trzeci profil
dostrzegaja szczegblna role swojego zawodu, ale nie jest
to dla nich droga do rozwoju osobistego. Z drugiej stro-
ny przedstawiciele tego profilu oczekuja od swojej pracy
bezpieczenstwa, ale nie oczekuja dobrobytu. Takie poj-
mowanie swojej pracy jest prawdopodobnie oparte na
normatywnym obrazie zawodu, istniejacym w spotecz-
nym wyobrazeniu i oczekiwaniach, aczkolwiek niezbyt
silnie zinternalizowanym wérdd oséb z tej grupy. Nazwa
yhormatywni altruiSci” wydaje sie dobrze oddawacé ten
wewnetrzny dylemat.

W czwartym z wyodrebnionych profili wyniki wszyst-
kich wymiaréw sa wyraznie powyzej sredniej. To, co jest
niezwykle charakterystyczne dla tego profilu, to fakt,
ze dazenie do dobrobytu osiagneto najwyzszy poziom ze
wszystkich warto$ci. Charakteryzujac osoby wchodzace
w sklad tej grupy mozna stwierdzi¢, ze najprawdopo-
dobniej dostrzegaja one wyjatkowos¢é swojego zawodu.
Ponadto osoby te widza w swoim zawodzie droge do
samorealizacji, ale nade wszystko chca z niego czerpaé
korzysci materialne. Typowe dla nich jest zatem zaan-
gazowanie w swoja prace, wysoka jej jakosc¢, ale takze
przekonanie o szczegélnym statusie 1 duze oczekiwania
zwigzane z uposazeniem. Osoby te mozna nazwac ,in-
strumentalnymi altruistami”.

Ostatni, piaty profil charakteryzuje sie wysokimi wy-
nikami na trzech wymiarach wartosci 1 wyraznie obnizo-
nym wynikiem na czwartym wymiarze. Wysokie wyniki
samorealizacji, prospotecznoéci 1 bezpieczenstwa w pracy
wskazuja, ze pracownicy tworzacy ten profil dostrzegaja,
szczegoblna role swojego zawodu dla spoteczenstwa i co
wazne postawa altruistyczna w ich przypadku jest sil-
nie zinternalizowana, a nie tylko normatywnie uwarun-
kowana. Charakterystyczne dla os6b w tym profilu jest
bardzo obnizone dazenie do dobrobytu. Taka konfigura-

Zrdznicowanie profili pod wzgledem cech demograficznych (liczebno$ci, Srednie i statystyki istotnosci réznic)

Cecha Przypadkowi RzemiesInicy Normatywni Instrumentalni Prawdziwi Statystyka
demograficzna pracownicy w zawodzie altruisci altruisci misjonarze istotnosci réznic
Pte¢
Kobiety 53 53 30 45 chi?=10.18(4)
p=.037
Mezczyzni 32 43 29 19
Wiek m=38.30 m=38.62 m=43.38 m=39.19 m=42.17 F=3.98(4)
SD=9.54 SD=8.66 SD=10.47 SD=9.63 SD=9.49 p=.004
Staz m=15.02 m=15.65 m=19.91 m=16.80 m=18.57 F=2.98(4)
SD=10.09 SD=9.15 SD=10.39 SD=9.78 SD=9.82 p=.019
Zawaod
Policjanci 30 21 12 1
Pielegniarki 15 32 14 18 chi*>=10.18(4)
i ratownicy p=.037
medyczni
Nauczyciele 38 34 21 17 32
Lekarze 1 10 15 16 3
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cja wyznawanych warto$ci wydaje sie zgodna z definicja
misji spolecznej w zawodzie, dlatego profil ten nazwano
,brawdziwi misjonarze”.

Istotnym pytaniem w tych badaniach byl zwigzek
cech demograficznych oséb badanych z przynalezno$cia
do wyodrebnionych profili. W zwiazku z tym przeprowa-
dzono analizy sprawdzajace, czy grupy oséb wchodzace w
sktad pieciu profili wartosSci sa istotnie rézne pod wzgle-
dem plci, wieku stazu pracy 1 wykonywanego zawodu.
W Tabeli 1 zamieszczono podstawowe informacje wyni-
kajace z tych analiz.

Przeprowadzone obliczenia wykazaly, ze profile war-
tosSci sa zréznicowane pod wzgledem wszystkich analizo-
wanych cech demograficznych. Okazalo sie wiec, ze we
wszystkich profilach wiekszoéé stanowia kobiety. Taki
wynik moze jednak byé¢ zwiazany z przewaga kobiet w
catej grupie os6b badanych. Dodatkowo widaé, ze naj-
wieksze dysproporcje plei dotycza dwéch profili — norma-
tywni altruiSci 1 prawdziwi misjonarze. W tych profilach
kobiet jest dwu-, trzykrotnie wiecej niz mezczyzn. Co cie-
kawe, te dwa profile wyr6zniaja sie takze pod wzgledem
wieku 1 stazu pracy. W obu przypadkach charakteryzuja
sie najwyzszymi $érednimi. Oznacza to, ze te profile kon-
stytuujq raczej starsi pracownicy z dtugim stazem pracy.
Analizy poréwnawcze dokonane pod wzgledem wykony-
wanego zawodu przedstawione na Wykresie 1 pokazuja,
iz w kazdym zawodzie z misjq istnieje pewien dominuja-
cy oraz najrzadziej wystepujacy profil. (Wykres 1)

Z prezentacji wynikow widaé wyraznie, ze dla policjan-
téw dominujacym jest profil ,przypadkowi pracownicy”,
dla pielegniarek i ratownikéw medycznych — ,rzemiesl-
nicy w zawodzie”, wérdd nauczycieli — ,,przypadkowi pra-
cownicy”, a wérod lekarzy dominuje profil ,instrumen-
talni altruiSci”. Inna wazna, informacjg jest najmniejsza
liczba pracownikéw danego zawodu w profilach. Tutaj

Przypadkowi pracownicy
® Normatywni altruisci

nalezy zwrdci¢ uwage na grupe lekarzy, wérdd ktorych
wlaéciwie nie ma ,przypadkowych pracownikéw” — co
jest pozytywna informacja, oraz ,prawdziwych misjona-
rzy” — co juz moze niepokoi¢. Ponadto warto zauwazy¢, ze
w kazdej grupie zawodéw widac dosy¢ silna reprezenta-
cje ,rzemieslnikéw w zawodzie”.

Kolejnym waznym problemem postawionym w tych
badaniach jest zwiazek wyodrebnionych profili z innymi
zmiennymi psychologicznymi. W tym przypadku sg to —
satysfakcja z pracy i poczucie realizowania misji spolecz-
nej w zawodzie.

Satysfakcja z pracy diagnozowana byta na wielu réz-
nych wymiarach, takich jak np. relacje z innymi (koledzy,
przetozony), wynagrodzenie, rozwdj zawodowy. Analizy
wykonane w poszukiwaniu réznic miedzy profilami nie
przyniosly jednak rezultatéw wskazujacych na odmien-
ny poziom satysfakcji z jakiegokolwiek wymiaru pracy.
Okazalo sie wiec, ze niezaleznie od profilu wartoéci sa-
tysfakcja ze szczegblowych kategorii zwiazanych z praca,
jest podobna. Najprawdopodobniej ten typ satysfakcji
zalezy od innych czynnikéw (np. organizacyjnych) niz
wyznawane wartoSci 1 motywy w pracy. Jest to zreszta
zgodne ze stwierdzeniem, ze nawet ogélne zadowolenie
z pracy moze by¢ wzglednie niezalezne od konkretnych
czynnikéw pracy (ktére w duzej mierze sq uwarunkowa-
ne organizacyjnie), a dodatkowo moga by¢ one niezalez-
ne takze od siebie wzajemnie (Derbis i Banka, 1998, za:
Banka, 2002).

Réznice pomiedzy profilami dotyczg natomiast satys-
fakeji z wyboru swojego zawodu (Tabela 2). Co prawda
nie wszystkie profile réznia sie istotnie. Réznice doty-
cza trzech par profili: profili 2 i 5, gdzie #(146)=2.227;
p=.028; profili 21 4, dla ktérych t(154) = 1.976; p=.05 oraz
profili 21 5, gdzie t(159)=2.501; p=.013. Okazuje sie wiec,
ze najbardziej usatysfakcjonowani z tego, ze wybrali dla

RzemiesInicy w zawodzie
M Instrumentalni altruisci

B Prawdziwi misjonarze

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Policjanci

Pielegniarki i ratownicy
medyczni

Nauczyciele Lekarze

Wykres 1. Procentowy udziat wyodrebnionych profili w grupach zawodowych
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siebie swdj zawod sa ,,prawdziwi misjonarze” i ich satys-
fakcja jest wyraznie wyzsza od satysfakcji ,,rzemie$lni-
kow w zawodzie” 1 ,przypadkowych pracownikow”.

Druga zmienna psychologiczna, ktéra réznicuje wy-
odrebnione w tym badaniu profile jest odczuwana przez
badanych misja spoteczna w zawodzie (Tabela 2). Jak
widaé poczucie misji ro$nie sukcesywnie poczawszy od
profilu ,przypadkowi pracownicy”, ktéry charakteryzuje
sie najnizszg S$rednia, az do ,prawdziwych misjonarzy”
z najwyzsza, Srednia. Podobnie jak w przypadku satys-
fakeji z wyboru swojego zawodu, tak i tutaj istotne staty-
stycznie réznice dotycza tych samych trzech par profili.
Dla profili 11 4 r6znica wynosi: £(145)=3.066; p=.002, dla
profili 11 5 — #(146)=4.219; p=.001, a dla profili 21 5 —
1(159)=2.838; p=.002.

Tabela 2

Analizujac z kolei rozbieznosci pomiedzy badanymi
grupami zawodowymi, zaskakujacy wydaje sie by¢ wy-
nik pokazujacy znaczne zréznicowanie pod wzgledem
dominujacego i wystepujacego najrzadziej profilu w ra-
mach grup zawodowych. Lekarze, nauczyciele, policjanci
1 pielegniarki r6znia sie od siebie nie tylko trescia swojej
pracy, ale tez gtéwna sita napedowa, motorem motywa-
cyjnym, ktory stoi za ta aktywnoscia. Zréznicowanie pro-
fili zostato poniekad potwierdzone poprzez wykrycie roz-
nic w odczuwanej misji spotecznej. Fakt ten jednak nie
dziwi, gdyz zaréwno wartosci, jak tez, opisywane w arty-
kule 1 analizowane w badaniach, poczucie misji nalezg do
jednego obszaru — odczué etycznych i ogélnych orientacji
oraz postaw zyciowych. Natomiast nieco bardziej za-
skakujace sq stabe zwiazki pomiedzy profilem wartosci

Roznice w odczuwanej satysfakcji z wyboru swojego zawodu i poczucia misji w zawodzie

Przypadkowi RzemiesInicy Normatywni Instrumentalni Prawdziwi

pracownicy w zawodzie altruisci altruisci misjonarze
Srednia SD Srednia Srednia sD Srednia SD Srednia SD
Satysfakcja z wyboru zawodu 3.39 1.66 3.23 2.09 3.48 2.03 3.83 1.32 4.03 1.82
Poczucie misji w zawodzie 14.04 2.17 14.73 2.19 15.08 2.26 15.57 1.97 16.15 2.03

WNIOSKI Z BADAN

Najwazniejszym wnioskiem z prezentowanych badan
jest odkrycie zréznicowanej struktury warto$ci realizo-
wanych w pracy. Jest to zgodne z hipoteza badawcza po-
stawiana na podstawie weze$niejszych badan. Rozwiaza-
nie profilowe przedstawione w niniejszym opracowaniu
jest spéjne 1 nie nastrecza trudnosci interpretacyjnych.
Pie¢ wyodrebnionych profili oddaje znaczne zréznicowa-
nie postaw wobec pracy, ogélnych motywacji stojacych za
aktywnoscia zawodowa nawet u tak spéjnej, wydawatoby
sie grupy, jaka sa pracownicy zawoddéw z misja spolecz-
na. Jakkolwiek trudno jest oceniaé i warto$ciowaé wyod-
rebnione grupy, jednak profil, ktory osiaga niskie wyni-
ki na wszystkich wymiarach wartosSci i zostal nazwany
przez autorki ,przypadkowymi pracownikami”, wydaje
sie by¢ niepokojacym zjawiskiem w kontekécie pracy
laczacej sie z kontaktem z ludzmi i odpowiedzialno$cia
za nich. Z kolei oba profile wysokie, tj. prawdziwi misjo-
narze oraz instrumentalni altruiéci tworza osoby, ktére
w sprzyjajacych warunkach pracy, tzn. takich, ktére
umozliwia im realizacje deklarowanych wartosci (pozwo-
la na samorealizacje, stworza mozliwo$ci nawiazywania
relacji z innymi a takze dbania o nich i opiekowania sie
nimi 1 wreszcie zapewnia realizowanie podstawowych
wartosci, jak sprawiedliwo$é, godno§¢ 1 bezpieczenstwo
w pracy) beda pracowaé z duzym zaangazowaniem 0So0-
bistym, inwestujac wiele wlasnych zasobéw 1 zapewne
osiggajac znaczace wyniki bez ryzyka wypalenia zawo-
dowego lub innych skutkéw niedopasowania do pracy.

a satysfakcja odczuwang przez badanych pracownikéw.
W zasadzie tylko jeden z wymiaréw satysfakcji zawo-
dowej (satysfakcja z wybranego zawodu) okazatl sie by¢
zréznicowany ze wzgledu na profil wartoéci. By¢é moze
aspekt emocjonalnej oceny wlasnej aktywnosci zawodo-
wej jest niezalezny od wyznawanych wartosci, a zalezy
w znacznie wiekszym stopniu od zmiennych sytuacyj-
nych (m. in. organizacyjnych).

Podsumowujac prezentowane badania nalezy zasta-
nowi¢ sie, co stoi za wyborami ludzi: zar6wno wyborem
konkretnego zawodu, ktory wykonujemy w swoim zyciu,
jak tez szerszego obszaru, w ktorym dany zawd6d upra-
wiamy. W przypadku niniejszego projektu badawczego
mamy do czynienia z obszarem zawodow z misja Spo-
teczna. Innymi wartymi uwagi badaczy wydaja sie by¢
obszary zawodéw zwigzanych ze sprawowaniem wladzy
(politycznej, finansowej), zawodéw technicznych 1 inzy-
nierskich, obszar zawodéw ustugowych 1 inne. Pytanie,
czy ludzie o pewnym uksztattowanym systemie wartosci
beda chetniej wybierali konkretne zawody lub chociazby
pewne obszary aktywnosci zawodowe] — pozostaje wciaz
otwarte. Czy wlasciwy wybdr (oparty na dopasowaniu
indywidualnego profilu wartoéci do wymogéw etycznych
danego zawodu czy obszaru) bedzie sie wiazal z wieksza,
satysfakcja, efektywniejsza praca i poczuciem samoreali-
zacji?

Otwarta tez kwestia pozostaje wplyw (konstruktyw-
ny, wspierajacy lub utrudniajacy i destruktywny) syste-
mu edukacyjnego, spolecznego, czy wreszcie mediéw na
wybory jednostek. Czy realizacja warto$ci wyznawanych
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przez jednostke jest jej indywidualna sprawa? Czy w ra-
mach owych systeméw moze liczy¢ na pomoc w odszuka-
niu dla siebie najwla$ciwszego miejsca na rynku pracy?
Przyszle badania z pewnoS$cig wiec powinny rozwijaé
obszar relacji pomiedzy deklarowanymi warto$ciami a
wyborem zawodu, jak tez funkcjonowaniem w juz wybra-
nym zawodzie. Kierunkami, ktére wydaja sie by¢ szcze-
gblnie wazne sa analizy pomiedzy realnymi zachowania-
mi a profilami etycznymi, analizy jako$ci wykonywanej
pracy przez osoby z réznych profili, postrzegania przez
innych (beneficjentéw ustug) oséb w poszczegblnych pro-
filach, a takze sprawdzenie powszechno$ci rozwiazan
profilowych prezentowanych w tym artykule.
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