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Zwiazek wybranych emocji ze skutecznoscia
rozwiazywania zadan wykorzystujacych
logiczne myS$lenie

Tomasz Wirga*

Instytut Psychologii, Uniwersytet Opolski, Opole

THE CONNECTION BETWEEN EMOTIONS WITH PROBLEM-SOLVING INVOLVING LOGICAL THINKING

The article shows the connection between emotions and the effectiveness of selected problem-solving involving
logical thinking. Isen’s articles (1999, 2005), Isen and Patrick’s (1983), Isen and Geva’s (1987) suggest that positive
emotions increase human cognitive abilities, but some publications, e.g. Bless et al (1996) show the opposite. The
results obtained in this study reveal that the conclusions described by Bless and Isen do not need to be contradictory
if only the description of the results take not only the valence (positive/negative), but also the strength and the

content of emotions.
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WPROWADZENIE

Zwiazek doznawania emocji oraz funkcjonowania czto-
wieka jest znany od dawna. Emocje czesto postrzegane
sa jako co$§ dynamicznego i chwilowego. Sama nazwa
»~emocja” pochodzi z tacinskiego: ,,exmovere” — co znaczy
poruszaé sie (Kopalinski, 1983). Chociaz ich istnienie
nie podlega dyskusji, to definiowanie czym jest emocja
zmienialo sie dosy¢ czesto. Jeden z pierwszych teorety-
kéw zajmujacy sie emocjami James uwazal, ze reakcja
emocjonalna powstaje w korze moézgowej 1 nie rézni sie
niczym od innych reakcji. Emocje, dla Wundta, byly
osobnym rodzajem zjawisk psychicznych, ktérych wiel-
koé¢ nie pozwala na wysuniecie jednostkowych okre§len.
Uwazal on, ze istnieje ich okoto piecdziesieciu tysiecy,
co jest liczba ogromna i trudng do wyobrazenia, chociaz
mozemy podzieli¢ je na sze$¢ grup: przyjemnos$é 1 nie-
przyjemno$¢, napiecie 1 wytchnienie, oraz podniecenie
i depresja. Wspoélczeénie, interesujace podejscie propo-
nuje Obuchowski (1982, s. 223), dla ktoérego: ,,...emocje
W swojej pierwotnej postaci nie sa niczym innym niz sta-
nem wyrdznionym organizmu, oznaczajacym zaktécenie
homeostazy”, czyli maja zwiazek z kazda z dziedzin na-
szego zycia, w tym takich jak: poznawcza, intelektual-
na, oraz spoteczna. W kazdym momencie swojego zycia
cztowiek odczuwa jakie$ emocje, ktore moga by¢ konse-
kwencja oceny danego zdarzenia (Oatley 1 Jenkins, 1992;
Stain 1 Trabasso, 1992), pragnieniem/impulsem do dzia-
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tania (Arnold, 1960), rezultatem kontaktu z innymi ludz-
mi (Szmajke, 1999) lub gotowoécia do aktywnosci (Frij-
da, 1986). Emocje moga powodowaé zmiane priorytetow
w hierarchii jednostki (Oatley i Jenkins, 1992), w ten
sposéb podkreslajac, co jest dla niej najbardziej istotne.
W podobny sposéb zZrédet powstawania emocji upatruje
Frijda (1986). Dla niego sygnalizuja one, ze pojawito sie
co$, co jest wazne dla jednostki oraz zadan, ktére wy-
konuje. Emocje petnia funkcje sygnalizowania, ze dana
sytuacja jest dla jednostki istotna. W ten sposéb emocje
pomagaja cztowiekowi poradzi¢ sobie z powstalym pro-
blemem. Ponadto, kiedy liczy sie czas, powstate emocje
umozliwiaja szybka, czasami automatyczna reakcje (Le-
venson, 1999). Dla Bowera (1999) emocje pomagaja tak-
ze organizowaé nasze do$wiadczenia, za$§ wg DeRivera
(1984), regulowa¢ interakcje spoteczne. Bez wzgledu na
to, jak rozumiane bylyby emocje, to maja one zwigzek
z funkcjonowaniem w wielu, jezeli nie we wszystkich,
dziedzinach naszego zycia. Obecnie w psychologii rezy-
gnuje sie ze szczegdtowych okreslen, ktére emocje 1 jak
wplywaja na zachowanie czlowieka, a zwraca sie uwa-
ge na postugiwanie sie pewnymi uogélnieniami, np.: ich
znakiem (por. Losiak, 2007). Jedna z teorii stworzonych
w oparciu jedynie o znak emocji jest broaden-and-bu-
ild theory stworzona przez Barbare Fredrickson (1998,
2001). Uwzglednita ona jedynie wpltyw emocji pozytyw-
nych na zachowanie czlowieka. Fredrickson zauwazyta,
ze wezesniejsze teorie oparte bylty jedynie o emocje nega-
tywne, co jest niewystarczajace (Fredrickson i Levenson,
1998). Emocje negatywne pelnigq funkcje adaptacyjna
1 zmuszaja organizm do skuteczniejszego i1 szybszego
dziatania. Jednak nie mozna powiedzieé, ze funkcja emo-
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¢ji pozytywnych jest izomorficzna w poréwnaniu do emo-
¢ji negatywnych. Emocje pozytywne powstaja w sytuacji
braku zagrozenia 1 umozliwiaja tym samym otwarcie
sie na nowe mozliwosci. Zwiekszaja zakres dzialan ja-
kie czlowiek moze podjaé. Emocje pozytywne takie jak
zadowolenie, mitos¢ czy rado$é nie tylko zwiekszajg moz-
liwosci poznawcze 1 intelektualne czltowieka ale réwniez
maja znaczenie przy tworzeniu sie jego trwatych zasobow
osobistych. Prawdziwo$é teorii Fredrickson potwierdzaja
badania przeprowadzone przez Isen (2005) 1 jej wspot-
pracownikéw. Pokazaly one, ze przezywanie emocji po-
zytywnych przez ludzi powoduje, ze staja sie oni bardziej
kreatywni, charakteryzuja sie wieksza elastycznoS$cig
myslenia, sa skuteczniejsi w dziataniu oraz maja posze-
rzony zakres my$li i dzialan. Inne badania Fredrickson
i Branigan (2005) pokazaly, ze osoby u ktérych induko-
wano emocje pozytywne skuteczniej rozwigzywali zada-
nia wykorzystujace logiczne my§lenie. Przeciwnie zacho-
wywaly sie osoby przezywajace emocje negatywne, ktére
to zawezaly zakres my$li i dzialan.

Fredrickon 1 Isen sa bardzo kategoryczne w swoich po-
gladach dotyczacych zwiazku emocji pozytywnych 1 nega-
tywnych z zachowaniem czlowieka. Nie dopuszczaja od-
miennego od swojego podejScia, zaé rzetelnoéé i trafnosé
przeprowadzonych badan sprzecznych z propagowanym
przez nich podej$ciem jest podwazana (por. Isen, 2005).
Jednakze istnieja badania pokazujace, ze nie zawsze
wplyw emocji pozytywnych na funkcjonowanie czlowieka
jest zbawienny. Bless, Bohner, Schwarz 1 Starck (1990)
w dwoéch eksperymentach wykonanych na prawie dzie-
wiecdziesieciu studentach, pokazali, ze osoby bedace pod
wplywem emocji pozytywnych ulegaly w réwnym stop-
niu komunikatom perswazyjnym silnym jak i stabym,
za$ osoby bedace pod wplywem emocji negatywnych ule-
galy jedynie komunikatom silnym. Autorzy uwazaja, ze
otrzymane wyniki sa konsekwencja oddzialywania emo-
¢ji na procesy poznawcze czlowieka. Emocje pozytywne
sprzyjaja heurystycznemu, ptytkiemu analizowaniu pro-
blemu, za$ emocje negatywne glebokiemu 1 analityczne-
mu przetwarzaniu naptywajacych informacji.

Mozna zapytaé czy réznice w opisywanych badaniach
sg jedynie konsekwencja bledéw powstatych podczas pla-
nowania i przeprowadzania badan czy majg inng, przy-
czyne. Emocje nie réznia sie jedynie znakiem, ale row-
niez sita i treScia. Dokonujac klasyfikacji emocji wedtug
ich wtasciwosci (por. Reykowski, 1974), mozna powie-
dzie¢, ze kazda emocja okreslona jest przez trzy czynniki:
pobudzenie, znak 1 tre$¢. Wtasnosci te stuza rozréznianiu
poszczegblnych emocji 1 ich grupowaniu. Jednak nie tyl-
ko te wlasciwosci charakteryzuja poszczegdlne emocje,
ale réwniez sytuacje, w ktérych sie pojawiaja.

Jak pisza Oatley 1 Jenkins (2003, s. 129): ,, istnieje
wrodzona biologiczna podstawa emocji, tak samo jak
jezyka, 1 stanowi ona ludzkie uniwersalium (...) emocje
podstawowe sg uniwersalne dla gatunku ludzkiego”. Juz
Darwin (1988) propagowat istnienie uniwersalnego zbio-
ru emocji charakterystycznych dla gatunku ludzkiego
tworzac w ten sposob kategorie emocji, ktére sa wrodzone

1 ponadkulturowe. Jednak dopiero Ekman (1992) przed-
stawit dowody na poparcie tezy istnienia takich emocji,
ktore nazwal: ,emocjami pierwotnymi’. Jego badania
nad emocjami w réznych kulturach §wiata pokazaly, ze
np.: strach, zto$§¢, smutek 1 zadowolenie sg kulturowo
uniwersalne (Goleman, 1997). Pdézniejsze jego bada-
nia pokazaly réwniez uniwersalno$é¢ takich emocji jak
wstret czy rado$é. Mozna powiedzieé¢, ze Ekman podzielit
emocje na te, ktére przyspieszaja rytm serca i te, ktére
spowalniaja jego czynnos¢. Pierwsze z nich podwyzszaja,
temperature ciala (powodujac zaczerwienienie), drugie
obnizaja temperature (sprawiajac, ze skora staje sie bla-
da). Inni badaczce, tj. Plutchik (1980) proponujg istnie-
nie o§miu emocji podstawowych: strach, zto$¢, smutek,
rado$¢, akceptacja, wstret, antycypacja i zaskoczenie.
Za$, Izard (1977) proponuje zaliczy¢ do emocji podsta-
wowych: strach, zlo$¢, smutek, rado$é, wstret, wstyd,
poczucie winy, zaskoczenie, zainteresowanie 1 pogarde.
Troche inny podziat emocji podstawowych proponuje Go-
leman (1997). Wedlug niego istniejace emocje pierwotne
to: zloé¢, strach, mitosé, zaskoczenie, odraza 1 smutek.

Powyzsze zestawienia réznia sie co do niektoérych ro-
dzajéw emocji. Wspominaja o tym tacy badacze jak np.:
Ortony 1 Turner (1990). Poprosili oni badaczy emocji
o0 wymienienie znanych im emocji podstawowych. Bada-
nia te pokazaly, ze badacze cho¢ niejednomys$lni, to naj-
czescie] wymieniali nastepujace emocje: rado§é, smutek,
wstret, strach czy zto§é, chociaz pojawialy sie réwniez za-
dowolenie, czy zaskoczenie. Spoérdd klasyfikacji emocji
podstawowych rézniacych sie zaliczanymi do nich emo-
cjami, moge wyr6znié¢ cztery charakterystyczne o réznej
tresci, przeciwnym znaku 1 sile oddziatywania:

* Rados$¢ (duza sita oddzialywania, znak dodatni),

+ Zadowolenie (mata sita oddzialywania, znak dodat-
ni),

* Wstret (duza sita oddzialywania, znak ujemny),

* Smutek (mala sila oddzialywania, znak ujemny),

Dwie emocje rézniace sie sila oraz tresécia, ale nie zna-
kiem, ktore czesto wymieniane sa jako emocje pierwotne,
to rado§¢ 1 zadowolenie. Roznig sie one miedzy soba po-
ziomem aktywacji (Averill i More, 2005). Dla radosci jest
on wyskoki, za$§ zadowolenia niski. Isen 1 Patrick (1983)
przeprowadzili badania, ktére pokazaty, ze osoby bedace
pod wplywem emocji pozytywnych, tj. radosci czy zado-
wolenia, byly bardziej sktonne do podejmowania wiek-
szego ryzyka oraz cechowaly sie mniejszg ostroznoécia.
Wykorzystujac w eksperymencie gre w ruletke, badacze
pokazali, ze osoby pod wplywem emocji pozytywnych
przeceniali prawdopodobienstwo odniesienia wygranej,
nawet jezeli bylo ono znikome. Dodatkowo niektore ba-
dania pokazuja, ze osoby przezywajace emocje pozytyw-
ne sa skuteczniejsi w dzialaniu 1 tworczy (np. Carnevale
1 Isen, 1986; Estrada, Isen 1 Young, 1994; Green 1 Noice,
1988)

Kolejne dwie emocje tym razem negatywne, ktore roz-
nig sie sila 1 tre$cig to smutek 1 wstret. Smutek jest jed-
na z najlepiej opisanych pod wzgledem psychologicznym
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emocji. Pojawia sie wtedy, gdy mozliwo$¢ zaspokojenia
szeroko pojmowanych potrzeb maleje lub jest zablokowa-
na. Gdy rozpatrujemy doznawanie smutku w kontekécie
innych emocji, mozna zauwazyc¢, ze jest on emocja najbar-
dziej oddalona od przyjemnosci w skalach, ktére opieraja
sie na wymiarze przyjemnos$¢ — nieprzyjemnosé (Russell,
1997). Smutek nie jest emocja, ktoérej doznawanie jest
przez cztowieka pozadane. Dla badaczy smutek laczy sie
czasami ze zloScig (Cohen, 1990) lub stanowi jej mniej
intensywna posta¢ (Tomkins, 1984). Jednak to, ktéra
z tych emocji pojawi sie u czlowieka, zalezy od postawy,
jaka przyjmuje jednostka wobec impulséw agresji. Do-
znawanie smutku moze powodowaé skupienie na sobie a
nie na czynnikach zewnetrznych (por. Hochschild, 1983;
Stein 1 Jewett, 1986), dodatkowo jego doznawanie jest
reakcja ukierunkowang na spowolnienie reakcji (Izard
i Ackerman, 2005). W ten sposéb jednostka moze prze-
analizowaé¢ powstata sytuacje, ktéra doprowadzita do
powstania tej emocji 1 wyciaggnaé¢ wnioski na przysztosé
w celu unikniecia jej ponownego doznawania. Cunnin-
gham (1988) propaguje poglad, ze smutek pozwala za-
chowa¢ energie, dzieki czemu czlowiek moze skupié sie
na rozwigzywaniu problemu. Jednostka przezywajaca
smutek moze odciaé¢ sie od bodZcoéw plynacych ze $ro-
dowiska zewnetrznego 1 w ten sposob posiadane zasoby
wykorzystaé do reinterpretacji przyczyn pojawienia sie
smutku, ktére ostatecznie zmniejsza prawdopodobien-
stwo pojawienia sie tej emocji w przysztosci. Podobnie
mysla Ellworth 1 Smith (1988). Dla nich smutek jest wo-
laniem o pomoc, gdyz pojawia sie w sytuacji, w ktoérej
cztowiek nie jest w stanie sam poradzi¢ sobie ze spotyka-
jacymi go przeciwnos$ciami. Smutek jako emocja ma tez
wplyw na procesy uwagi. Badania przeprowadzone na
materiale zadaniowym (np. Potts, Camp 1 Coyone, 1989)
potwierdzaja, ze smutek moze w pewnych sytuacjach
uposledza¢ uwage. Kierowana jest ona do wewnatrz, co
jest bardzo istotne, gdy bada sie wplyw smutku na funk-
cjonowanie czlowieka w kontekscie pracy. Sugeruja oni,
ze smutek stuzy ochronie jednostki, poniewaz izoluje ja
od otoczenia. Wedtug Sterna (za: Lewis 1 Haviland-Jo-
nes, 2005), smutek charakteryzuje sie spowolnieniem,
biernoscig 1 delikatnoscia w dziataniu.

Wstret jest rowniez emocja o znaku ujemnym, ale wiek-
sze] niz smutek sile oddzialywania na czlowieka (por.
Rozin, Haidt 1 McCauley 2005). Ekman (1992) wstret jed-
noznacznie klasyfikuje jako emocje podstawowa. Inni
badacze réowniez zwracaja, uwage na charakterystyczne
elementy przebiegu tej emocji. Wstret wiaze sie ze spe-
cyficznym stanem fizjologicznym — mdlo$ciami. Angyal
(1941) stwierdzit empirycznie, ze zwiekszone §linienie
sie, ktore towarzyszy mdlosciom, jest reakcja na nieprzy-
jemne smaki. Taka reakcja organizmu, ktéra skupiona
jest na zagrozeniu pojawiajacym sie¢ w polu widzenia
i wywolujacym wstret, moze utrudnia¢ normalne funk-
cjonowanie zadaniowe stojace przed czlowiekiem w ta-
kiej sytuacji. Trzeba rowniez zwroci¢ uwage na udziat
natretnych mys$li u oséb przezywajacych wstret, ktére
potegujac zagrozenie, takze utrudniajg funkcjonowanie.

Scherer 1 Wallbott (1994) stwierdzili, ze emocja wstretu
w poréwnaniu do innych emocji pierwotnych, jest krot-
kotrwatla, co moze tez $éwiadczy¢ o jej ,,wysoko aktywno-
Sciowym” charakterze, wywolujacym duze zaangazowa-
nie. Pojawiajacy sie bodziec powodujacy wstret, na tyle
angazuje uwage, ze trudno jest efektywnie funkcjonowaé
do czasu pozbycia sie zagrozenia. Emocje wstretu wywo-
tuja te bodZce, ktére zagrazaja naszemu funkcjonowa-
niu. Wstret wzbudzaja niektoére zwierzeta przypomina-
jace wydzieliny ciala takie jak §luz, np. §limaki oraz te,
ktére moga skazié¢ jedzenie (Rozin, Millman i Nemeroff,
1986). Niektore badania pokazuja, ze owady, takie jak
pajaki, muchy, karaluchy réwniez wywotuja odraze (Da-
vey, 1993; Matchett 1 Davey, 1991; Ware, Jain, Burgess
1 Davey, 1994).

Wstret jest jedna z emocji podstawowych, ktora, po-
przez swoje wlasciwosci: duza sile oddzialywania, tresé
1 znak, moze mieé¢ zwiazek ze skutecznoscig funkcjono-
wania cztowieka. Osoby przezywajace emocje wstretu
moga np. zbytnio skupi¢ uwage na bodzcu zagrazaja-
cym, co utrudnia ich funkcjonowanie zadaniowe. Duze
zaabsorbowanie emocja wstretu moze rowniez wplynaé
na poprawno$¢ wykonywanych zadan np.: wykorzystu-
jacych logiczne myslenie. W przypadku wstretu réwniez
nie ma badan, ktére pokazatyby, jak wplywa ta emocja
na skuteczno$é rozwiazywania zadan

Mozna zastanowié sie (taki byt cel badan) jaki zwig-
zek maja, wybrane emocje pierwotne ze skutecznoScia,
rozwigzywania zadan wykorzystujacych logiczne myéle-
nie o ré6znym stopniu trudnosci. Dodatkowym celem byta
préba uszczegdétowienia koncepcji Fredrickson (1998,
2001), ktorej autorka postuguje sie ogélnymi konstruk-
tami: ,emocje pozytywne” oraz ,emocje negatywne” 1 nie
uwzglednia tresci oraz sity emocji.

Przeprowadzajac badania staratem sie w szczegd6lno-
$ci odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

+ Jak sila indukowanych emocji réznicuje skutecz-
nos§¢ rozwiazywania zadan wykorzystujacych lo-
giczne mys$lenie?

+ Jak znak indukowanych emocji réznicuje skutecz-
no$¢ rozwiazywania zadan wykorzystujacych lo-
giczne mys$lenie?

+ Jak rodzaj indukowanych emocji bedzie wplywat
na skuteczno$¢ rozwiazywania zadan wykorzystu-
jacych logiczne myslenie w zaleznosci od poziomu
trudnosci?

Przewiduje, ze:

H1: Indukowanie silnych emocji bedzie powodowaé
nizszy poziom wykonania zadan wykorzystu-
jacych logiczne mys$lenie, niz indukowane stab-
szych emocji, ale jedynie o érednio-trudnym po-
ziomie trudnosci.

H2: Indukowanie pozytywnych emocji bedzie powo-
dowaé¢ wyzszy poziom wykonania zadan wyko-
rzystujacych logiczne mys$lenie, niz indukowane
negatywnych emocji, ale jedynie o $érednio-trud-
nym poziomie trudnosci.
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H3: Tre$¢ emocji bedzie rbéznicowaé poziom wyko-
nania zadan poznawczych wykorzystujacych lo-
giczne mys$lenie, ale jedynie o $rednio-trudnym
poziomie trudnosci.

Zrédtem argumentow przemawiajacym za postawionag
H1 jest to, ze silnie oddzialujace emocje moga zaburzaé
mozliwosci skutecznego rozwiazywania zadan, co zgod-
ne jest z badaniami np. Eysencka (1964), gdzie osoby
pod wptywem silnych emocji popelniaty wiecej bledow
niz osoby, u ktérych nie indukowano emocji. Dodatkowo
niektore badania pokazuja, ze w wypadku dzialania sil-
nych emocji moze dojé¢ do blokady czesci naptywajacych
informacji (np. Lacey i Lacey, 1978; Pribram i McGuin-
nes, 1975), co w konsekwencji moze réwniez prowadzié
do btedow w wykonywaniu zadan. Prawo Yerkesa i Do-
dsona (1908) pokazuje, ze odczuwanie silnych emocji jest
zwigzane ze zmniejszeniem skutecznoS$ci rozwigzywania
zadan trudnych. Réwniez Hebb (1949) zwraca uwage na
destruktywna, konsekwencje oddzialywania niektérych
silnych emocji na funkcjonowanie cztowieka.

Badania Spence, Faber i McFann (1956) pokazaly, ze
poprawno$¢ rozwiazywania zadan zalezy od sily pobu-
dzenia emocjonalnego. Osoby bedace pod wplywem sil-
nego pobudzenia gorzej rozwiazywaly niektére rodzaje
zadan wykorzystujacych funkcje poznawcze niz osoby
bedace pod w stanie niskiego pobudzenia.

Koncepcja poszerzania umystu 1 budowy zasobow
osobistych Barbary Fredrickson (1998) jest zrédlem ar-
gumentéw postawionych w H2, ale rowniez H3. Wedlug
tej teorii emocje pozytywne w inny sposob niz emocje
negatywne wplywaja na funkcjonowanie cztowieka. Do-
znawanie réznych emocji podstawowych (Ekman. 1992),
réznigcych sie treécia 1 poziomem aktywacji (Averill
1 More, 2005), moze mie¢ zwiazek ze skutecznoécig roz-
wigzywania zadan o §rednim 1 trudnym poziomie trud-
nosci. Niektére badania pokazuje, ze doznawanie emocji
nie ma zwigzku ze skutecznoécia rozwiazywania zadan
latwych (Taylor, 1956; Spence, 1961; Spence, Faber
1 McFann, 1956; Lazarus, Deese 1 Hamiltona, 1954; 1 in).

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze obecnie trudno jest do-
szukaé sie badan zwiazanych z zachowaniem czlowie-
ka, ktore odwotuja sie do zwigzku konkretnych emocji,
w tym pozytywnych. Psychologowie sklaniajg sie raczej
do postugiwania sie znakiem, rzadziej treScia, zupelnie
pomijajac site emocji (por. Losiak, 2007). Radosé 1 zado-
wolenie to dwie emocje, ktore zgodnie z teoria Frerdick-
son powinny pozytywnie wplywaé na funkcjonowanie
cztowieka, w tym na skuteczno$¢ rozwigzywania zadan.
Czy odrebne jakoSciowo w rownym stopniu maja zwigzek
z zachowaniem czlowieka? Trudno odpowiedzieé¢ na to
pytanie, postugujac sie jedynie znakiem, nie uwzglednia-
jac sity 1 tresci emocji. Cheac przyblizy¢ sie do odpowiedzi
na to pytanie trzeba siegnaé¢ do badan, ktore czesto maja
wiecej niz szeéédziesiat lat od czasu ich pierwszej publi-
kacji. Starsze badania, bo z 1916 roku przeprowadzone
przez Gilchrista pokazuja, ze osoby, ktére chwalono, wy-
konywaly zadania skuteczniej niz te, ktéorym udzielano

nagany. W klasycznym eksperymencie Baytona i Whyte
(1950) osoby, ktore wykonywaly zadania wykorzystuja-
ce zdolno§ci manipulacyjne, wykonywaly je lepiej, jezeli
wcezeséniej odniosty sukces niz wtedy, gdy doznaty nie-
powodzenia. Dwudziestowieczna psychologia opisywata
zwigzkl pomiedzy emocjami a zachowaniem czlowieka,
postugujac sie znakiem, tresciq i sita pobudzenia.

W latach piecédziesiatych ubieglego wieku Cowen
(1952) przeprowadzil badania, w ktorych sprawdzal, jak
osoby rozwiazuja zadania matematyczne pod wplywem
umiarkowanego oraz silnego pobudzenia nie réznicujac
grup pod wzgledem znaku emocji. Badania pokazaly, ze
najgorzej funkcjonuja osoby o najsilniejszym pobudzeniu.
Tre$é emocji 1 ich zwiazek z funkcjonowaniem czlowieka
byt przedmiotem badan Szostaka (za: Reykowski, 1974).
W eksperymencie tym indukowano lek, zlo§¢é oraz zado-
wolenie. Wyniki pokazaly, ze osoby zadowolone funkcjo-
nowaly lepiej niz te doznajace leku i ztoSci. Reykowski pi-
sze wprost, ze (1974, s. 393) ,,...dla sprawnoéci dziatania
nie jest bez znaczenia, jakie emocje zostalty wywotane”.

METODA

W celu odpowiedzi na postawione pytania badawcze
1 zweryfikowania hipotez przeprowadzono trzy badania,
ktore miaty na celu analize zwigzku emocji pozytywnych
(radoséci, zadowolenia) i negatywnych (wstretu, smutku)
ze skuteczno$cig rozwiazywania zadan wykorzystuja-
cych logiczne mys§lenie o réznym stopniu trudnoséci. Lacz-
nie wykonano dziewie¢ analiz. Polegaty one na badaniu
zwigazkéw dla kazdej z czterech indukowanych emocji
(taczonych ze wzgledu na sile, znak lub trakowych indy-
widualnie — kazda z tych cech emocji mierzono na innej
grupie oséb ) ze skuteczno$cig rozwigzywania zadan wy-
korzystujacych logiczne myé$lenie, dla poziomu trudno-
$ci: latwego, Srednio-trudnego i trudnego.

BADANIE

Przebadano 266 losowo dobranych studentéw (wiek:
M=21.6 lat, 55% kobiet). Osoby byly losowo przydzielane
do pieciu grup badawczych, ktore roéznily sie rodzajem
indukowanej emocji. W grupie kontrolnej nie induko-
wano emocji. Kazda osoba badana byta indywidualnie,
za pomocg programu komputerowego. Z jego pomoca
przeprowadzana byla indukcja emocji w grupie badaw-
czej lub jej brak, w grupie kontrolnej. Ostatecznie kazda
z badanych oséb rozwiazywala trzy zadania (o tatwym,
$rednio-trudnym i trudnym stopniu trudnosci) wykorzy-
stujace logiczne myS§lenie.

tLiacznie wykonano trzy badania, w ktérych kolejno
sprawdzano zalezno$ci miedzy sila, nastepnie znakiem
oraz tre$cia indukowanych emocji a skutecznoS$cig roz-
wigzywania zadan wykorzystujacych logiczne mys§lenie.
W celu doktadniejszej analizy badanych zaleznoéci kazdy
eksperyment zostal wykonany na innej grupie oséb.
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ZMIENNE | ICH OPERACJONALIZACJA

Wskaznikiem zmiennej zaleznej bylo pozytywne rozwia-
zanie kazdego z zadan (fatwego, $rednio-trudnego 1 trud-
nego) wykorzystujacego logiczne myslenie. Jednym z ro-
dzajéw zadan badajacych logiczne myélenie sg zadania
polegajace na wyciaganiu logicznych wnioskéw z prze-
stanek. Podobne zadania byly wykorzystywane w wielu
eksperymentach badajacych logiczne mys$lenie (np. Burt,
1919; Welch i Long, 1943; Szewczuk, 1985). Rodzaj za-
dania zastosowanego w tym badaniu byl analogiczny do
zadan wykorzystywanych przez Burta (1921), w ktorych
zastosowal on sylogizmy.

Narzedziem uzytym do zbadania skuteczno$ci roz-
wigzywania zadan, byl program komputerowy napisany
specjalnie na potrzeby tych badan. Prezentowal on jeden
z trzech zestawow zadan (w zaleznoé$ci od stopnia trud-
nosci) oraz zliczal czy zadanie zostalo poprawnie roz-
wigzane. Zadania uzyte w prezentacji wytonione zostaly
w drodze badan pilotazowych na grupie 68 oséb. Osoby
biorace udziat w pilotazu klasyfikowaty wybrane zadania
najczesciej jako: latwe, Srednio-trudne i trudne, oprocz
tego uwzgledniano czestos¢ pozytywnych rozwiazan kaz-
dego z prezentowanych zadan.

Zmienna niezalezng byl rodzaj indukowanych emo-
¢ji pozytywnych (rado§é, zadowolenie) 1 negatywnych
(wstret, smutek)

Metoda indukcji polegata na ogladaniu prezentacji
multimedialnej indukujacej jedna z czterech emocji.
Kazda z eksponowanych prezentacji sktadata sie z 10
zdje¢ wraz z podkladem muzycznym, oraz wzbudzata:
wstret, smutek, zadowolenie, rados¢. Wszystkie zdjecia
oraz podktady muzyczne wykorzystane w prezentacjach
zostaly wylonione w badaniach pilotazowych i ocenione
lacznie przez 143 osoby. Kazdy uczestnik badan pilotazo-
wych poproszony zostat o ocene, jakie odczucie wywotuje
u niego poszczegoblne zdjecie lub podktad muzyczny, oraz
ocenienie na skali od 1 do 10 natezenia tego odczucia.
Do prezentacji zostaly wybrane jedynie te zdjecia 1 pod-
ktady muzyczne, ktére wywolywaly preferowane emocje
ze zbioru 30 obrazéw 1 5 podktadéw dzwiekowych. Z wy-
branych zdje¢ oraz podkladéw muzycznych stworzone
zostaly cztery prezentacje wywotujace: wstret, smutek,
zadowolenie, rado$¢. Nastepnie kazda z tych prezenta-
¢ji poddana zostata kolejnemu badaniu pilotazowemu na
grupie 50 oséb, w celu sprawdzenia czy rzeczywiscie wy-
woluja one pozadane przez badacza efekty.

WYNIKI

Przeprowadzono trzy eksperymenty i tacznie wykonano
dziewieé analiz statystycznych. Pierwsze przeprowadzo-
ne badanie uwzgledniato analize zwiazku jedynie emocji
silnych (grupy, u ktérych wywotywano silne oddziatujace
emocje radosci 1 wstretu zostaly potaczone w jedna gru-
pe) oraz zwiazku emocji stabych (grupy, u ktérych wywo-
lywano stabo oddziatujace emocje zadowolenia i smutku
zostaly potaczone w jedna grupe) oraz skutecznosci roz-

wigzywania zadan wykorzystujacych logiczne myslenie
kolejno dla poziomu trudnosci: tatwego, Srednio-trudne-
go oraz trudnego.

Ze wzgledu na dychotomiczny charakter zmienne;j
zaleznej, zostala ona wykonana za pomoca testu Chi*:
emocje ,silne”(wstret, rado$¢) 1 emocje ,,stabe”’(smutek,
zadowolenie) a pozytywne rozwigzanie zadania opartego
na logicznym myS§leniu.

Nie bylo réznic miedzy poréwnywanymi grupami
w przypadku rozwigzywania zadan latwych i1 trudnych.
Analiza wykazata, ze poréwnywane grupy roznia sie
istotnie statystycznie [Chi*=44.55; p<.001] w sytuacji
rozwigzywania zadan o Srednio-trudnym stopniu trud-
nosci.

Wykres 1 pokazuje jakie sg proporcje liczby pozytyw-
nych rozwiazan zadania (o $redni-trudnym stopniu trud-
nos$ci) wykorzystujacego logiczne myslenie do liczby oséb
badanych w danej grupie w zaleznosci od sity indukowa-
nych emocji.

Drugie badanie uwzglednialo jedynie analize zwigz-
ku emocji pozytywnych (grupy, u ktéorych wywolywano
emocje: radosci i zadowolenia) oraz zwiazku emocji nega-
tywnych (grupy u ktérych wywolywano emocje: smutku
1 wstretu) oraz skutecznosci rozwiazywania zadan wyko-
rzystujacych logiczne myslenie kolejno dla poziomu trud-
nosci: tatwego, $rednio-trudnego oraz trudnego. W tym
przypadku przeprowadzono trzy analizy statystyczne.

Ze wzgledu na dychotomiczny charakter zmiennej za-
leznej, zostatla wykonana analiza za pomoca testu Chi?:
emocje ,pozytywne” (rado$¢, zadowolenie) 1 emocje ,ne-
gatywne”(smutek, wstret) a pozytywne rozwiazanie za-
dania opartego na logicznym mys$leniu.

Podobnie jak poprzednio, nie byto réznic miedzy po-
rownywanymi grupami w przypadku rozwigzywania za-
dan tatwych i trudnych. Jednak przeprowadzona analiza
wykazata, ze porownywane grupy réznia sie istotnie sta-
tystycznie [Chi*=5.51; p<.05] w sytuacji rozwiazywania
zadan $rednio-trudnym stopniu trudnosci.

Wykres 2 pokazuje jakie sa proporcje liczby pozytyw-
nych rozwigzan zadania (o $rednio-trudnym stopniu
trudnosci) wykorzystujacego logiczne myslenie do liczby
0s6b badanych w danej grupie w zalezno$ci od znaku in-
dukowanych emocji.

Ostatnie badanie dotyczylo zwigzku emocji o réznej
treSci oraz skutecznoS$ci rozwigzywania zadan wykorzy-
stujacych logiczne myslenie kolejno dla poziomu trudno-
$ci: tatwego, Srednio-trudnego oraz trudnego. Rowniez
tym razem wykonano trzy analizy.

Ze wzgledu na dychotomiczny charakter zmiennej za-
leznej oraz konieczno$é poréwnywania wiekszej liczby
niz dwie grupy, analize wykonano testem Q Cochrana:
emocje (smutek, wstret, zadowolenie, rados¢ 1 brak pro-
cedury indukcji emocji) a pozytywne rozwigzanie zada-
nia wykorzystujacego logiczne myS$lenie.

Podobnie jak poprzednio, nie byto réznic miedzy po-
rownywanymi grupami w przypadku rozwigzywania za-
dan tatwych i trudnych. Jednak przeprowadzona analiza
wykazata, ze porownywane grupy roznia sie istotnie sta-
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Wykres 1. Proporcje liczby pozytywnych rozwigzan zadania (o srednio-trudnym stopniu trudnosci) wykorzystujacego
logiczne myslenie do liczby os6b badanych w danej grupie w zaleznosci od sity indukowanych emocji
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Wykres 2. Proporcje liczby pozytywnych rozwigzan zadania (o srednio-trudnym stopniu trudnosci) wykorzystujacego
logiczne myslenie do liczby os6b badanych w danej grupie w zaleznosci od znaku indukowanych emocji
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Wykres 3. Proporcje liczby pozytywnych rozwigzan zadania (o srednio-trudnym stopniu trudnosci) wykorzystujacego
logiczne myslenie do liczby os6b badanych w danej grupie w zaleznosci od tresci indukowanych emocji
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tystycznie [@=55.1; p<.0001] w sytuacji rozwiazywania
zadan $rednio-trudnym stopniu trudnosci.

Wykres 3 pokazuje jakie sa proporcje liczby pozytyw-
nych rozwigzan zadania (o $érednio-trudnym stopniu
trudnosci) wykorzystujacego logiczne myslenie do liczby
0s0b badanych w danej grupie w zaleznoéci od tresci in-
dukowanych emocji.

WNIOSKI

Pierwsza hipoteza, wg ktérej silne emocje wzgledem slta-
bych sprzyjaja pogorszeniu skuteczno$ci rozwigzywania
zadan zostala potwierdzona. Juz w 1908 roku Yerkes
i Dodson opublikowali prace, w ktérej stwierdzili, ze
wraz ze wzrostem poziomu pobudzenia emocjonalnego
wzrasta poziom wykonania zadan, az do pewnej wartosci
granicznej, po przekroczeniu ktérej skuteczno$é maleje.
Wedlug niektérych badaczy dorazne stany emocjonal-
ne o duzej sile oddzialywania i znaku pozytywnym np.
rado$¢, moga wplywaé destruktywnie na skuteczno§é
rozwiazywania zadan (Reykowski, 1974), podobne wia-
$ciwoséci moga mie¢ emocje o duzej sile oddzialywania
i znaku negatywnym np. wstret (Hebb, 1949). Silne emo-
cje moga réwniez powodowaé blokade naptywajacych
informacji i w konsekwencji prowadzi¢ do powstawania
bledéw (np. Lacey i Lacey, 1978; Pribram i McGuinnes,
1975). Wplyw silnych emocji na bledy pojawiajace sie
w réznego rodzaju zadaniach jest opisywany w literatu-
rze. Chodzi o zadania o malym poziomie ustrukturali-
zowania, np. wykorzystujace funkcje uwagi (np. Lewin,
1954), wymagajace logicznego mys$lenia (np. Cowen,
1952), czy wykorzystujace funkcje pamieci (np. Eysenck,
1964). Takze Bower (1999, s. 256) pisze, ze silne emocje:
,drenuja zasoby uwagi 1 przetwarzania informacji (...)
tego rodzaju ,,dystrakcja” odpowiedzialna jest za pogor-
szenie przez emocje szybko$ci uczenia sie lub wykony-
wania zadan”. Dalej pisze, ze osoby pod wplywem emocji
»znane sa ze stabej umiejetnos$ci uczenia sie, poniewaz ich
pamieé operacyjna jest tak wypelniona ruminacjami, ze
tylko niewielka cze$¢ zasobow moze by¢ przeznaczona na
uczenie sie mierzonych treéci”. Zas Goleman (1997, s. 58)
uwaza, ze: ,,silne emocje moga doprowadzié¢, do powsta-
nia zaklécen uniemozliwiajacych ptatom czotowym pra-
ce pamieciowa”. Reykowski (1974, s. 361) pisze wprost:
,Przebieg procesow intelektualnych moze pod wplywem
pobudzenia emocjonalnego ulec znacznemu upo$ledze-
niu, co wyraza sie np. w uproszczonym toku myslenia,
stereotypowych rozwiazan, w sklonnos$ci do stosowania
rozwiazan wezesniej wyuczonych, mimo, ze nie odpowia-
daja aktualnej sytuacji”. Na podstawie przeprowadzo-
nych badan wydaje sie uzasadnionym stwierdzenie, ze
silne emocje nie sprzyjaja poprawnemu rozwigzywaniu
zadan wykorzystujacych funkcje uwagi, logicznego my-
$lenia 1 pamieci.

Potwierdzenie H1 pokazuje, ze ze skutecznoScig roz-
wigzywania zadan ma zwiazek nie tylko znak emocji, jak
postuluje Fredrickson (1998, 2001), ale réwniez ich sila.

Potwierdzona zostata réwniez H2, méwiaca, ze emo-
cje pozytywne sprzyjaja poprawnemu rozwigzywaniu
zadan wykorzystujacych logiczne myslenie. Trzeba jed-
nak zaznaczyé, ze pomimo tego, ze sa to stosunkowo
stabe efekty, to teoria Fredrickson (1998, 2001) w czesci
moéwiacej o korzystnym wplywie emocji pozytywnych na
funkcjonowanie cztowieka, zostata tutaj potwierdzona.
Potwierdzenie tej hipotezy pokazuje, ze zwigzki poziomu
wykonywania zadan i emocji powinny by¢ rozpatrywanie
nie tylko ze wzgledu na ich rodzaj i sile, ale réwniez na
walencje.

Ostatnia, trzecia hipoteza, réwniez zostala potwier-
dzona. Potwierdzenie H3 pokazuje réwniez, ze nie tylko
znak emocji, jak postuluje to Fredrickson (1998, 2001)
réznicuje rozwiazywanie zadan. Na uwage zastuguje
fakt, ze najmniej skutecznie rozwiazywaly zadania oso-
by bedace pod wplywem emocji silnych i to niezaleznie
od znaku, za$ najlepiej osoby bedace pod wplywem emo-
cji stabszych, w tym przypadku znak réwniez nie miat
znaczenia. Po raz kolejny otrzymane wyniki pokazaly, ze
zwigzek doznawanych emocji 1 skutecznoSci rozwiazywa-
nia zadan jest wielowymiarowy.

Analizujac otrzymane wyniki trzeba zwréci¢c uwa-
ge jeszcze na jedng zaobserwowanag zalezno$§é. Emocje
mialy zawigzek ze skutecznoscia rozwiagzania zadan, ale
jedynie tych charakteryzujacym sie $érednio-trudnym
stopniem trudnosci. Brak zwigzku miedzy skutecznoscia
rozwigzywania zadan tatwych a indukowanymi emocja-
mi jest opisany w literaturze (por. Reykowski, 1974).
Analogiczne wyniki do otrzymanych w badaniu, czyli
braku roéznic pomiedzy skuteczno$cia rozwiazywania
zadan tatwych, bez wzgledu na site pobudzenia emocjo-
nalnego, uzyskali réwniez inni badacze (Taylor, 1956;
Spence, 1961; Spence, Faber 1 McFann, 1956; Lazarus,
Deese 1 Hamiltona, 1954; 1 in.). Wcze$niejsze badania
autora pokazuja, ze réwniez znak indukowanej emocji
nie ma wplywu na skutecznosé rozwiazywanych zadan w
przypadku zadan tatwych (por. Trawka i Wirga, 2008).
Zeby sprébowacé wyjasnié¢ dlaczego nie ma réznic miedzy
skutecznoscig rozwiazywania zadan trudnych a induko-
wanymi emocjami trzeba siegna¢ do wlasciwosci emocji.
Istotna cecha emocji, jak pisze Reykowski (1974), jest
tendencja do ,samopodtrzymywania sie”. Jezeli jednak
zaangazujemy sie w dziatanie, np. absorbujace czynnosci
wykorzystujacej procesy mys$lowe, to sama czynnosé ta
moze powodowaé mniejszy wplyw na zachowanie czlo-
wieka (por. Sheppes 1 Meiran, 2007), czy nawet wyga-
szenie emocji. Mozliwe, ze taki wlasnie mechanizm miat
miejsce w omawianym badaniu. Trudne, ale angazujace
zadanie wykorzystujace logiczne myslenie spowodowalo
wygaszenie, lub przynajmniej ograniczenie wpltywu emo-
¢ji na skuteczno$é jego rozwiazania.

Przedstawione badania pokazuje, ze niekoniecznie
rozbieznosci miedzy badaczami tj. Isen czy Bless sa kon-
sekwencja popetnianych bledéw w procedurze czy prze-
prowadzaniu badan jednej ze stron. Sam konstrukt ja-
kim sg emocje jest na tyle wielowymiarowy, ze opis ich
zwiazku z funkcjonowaniem czlowieka postugujac sie
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tylko jedna z wlasciwosci jest niewystarczajacy. Jezeli
opisujemy wplyw emocji postugujac sie jedynie ich zna-
kiem, to Fredrikson 1 Isen maja racje, emocje pozytyw-
ne zwiekszaja skuteczno$¢ rozwiazywania zadan. Jezeli
poslugujemy sie trescig emocji, to niekoniecznie Bless
1 inni mylili sie w swoich badaniach. Gdy pojawia sie
pytanie o zwiazek znaku, sity 1 tresci ze skuteczno$cig
rozwigzywania zadan poznawczych, to przeprowadzone
przeze mnie badania pokazuja, ze taka zalezno$c¢ istnie-
je. Wszystkie te wnioski maja racje bytu przy zatozeniu,
ze zadania maja Srednio-trudny stopien trudnosci 1 wy-
korzystuja funkcje logicznego my$lenia.

Chciatbym tutaj rowniez zwroéci¢é uwage na czynniki,
ktére moim zdaniem powinny by¢ uwzglednione przy
ewentualnej replikacji badan. Kolejne préby dookresle-
nia zwiazkéw przezywanych emocji ze skutecznoS$cig
rozwigzywania zadan powinny by¢ rozszerzone o trwate
czynniki charakteryzujace predyspozycje osbb uczest-
niczacych w badaniach do rozwigzywania zadan. Takie
zmienne jak: osobowo$¢, temperament czy inteligencja,
nie byly mierzone 1 brane pod uwage w wyjasnianiu
otrzymanych wynikow. Nie mierzytem réwniez chwilo-
wych niekontrolowanych innych czynnikéw, np. moty-
wacji do wykonywania zadan, czy poczatkowego stanu
emocjonalnego, w ktéorym byta jednostka przed rozpo-
czeciem badan. Sa to zmienne, ktore nie dotycza tematu
moich badan, jednak mam $wiadomos$ci mozliwosci ich
zwigzku ze skuteczno$cig rozwiazywania zadan.

Nalezatoby w dalszych poszukiwaniach sprawdzié,
czy otrzymane zaleznos$ci beda podobne przy zastosowa-
niu innego typu materialu zadaniowego.

Na koniec chce jeszcze raz podkresli¢, ze wpltyw emocji
na skuteczno$¢ rozwigzywania zadan powinien by¢ in-
terpretowany jako interferencja trzech czynnikéw: zna-
ku, rodzaju 1 sily emocji, czy jak pisze Reykowski (1974,
s. 531): ,,oddziatlywanie na (...) procesy regulacyjne, jest
(...) okreslone przez trzy wtasciwosci emocji: pobudzenie,
znak 1 tres¢”
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