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Wsparcie spoleczne jako mediator miedzy
preznoscia a poczuciem jakosSci zycia
nastolatkow - wychowankow domow dziecka

Nina Oginska-Bulik*
Uniwersytet Lodzki, L.6dz

Magdalena Kobylarczyk
Uniwersytet Lodzki, £.6dz

SOCIAL SUPPORT AS A MEDIATOR BETWEEN RESILIENCY AND SENSE OF QUALITY
OF LIFE IN ADOLESCENTS — WARDS OF CHILDREN’S HOMES

Introduction: The aim of the study was to examine whether mental resiliency and received social support are
associated with a sense of quality of life in adolescents — wards of children’s homes and whether social support plays
a role as a mediator in the relationship between resiliency and sense of quality of life. Method: The results of 60
children from children’s homes, including 29 boys and 31 girls aged 11-17 years (M=14.8, SD=2.0) were analyzed.
Sense of Quality of Life for Children and Youth Questionnaire, Resiliency Assessment Scale to measure resiliency
in children and adolescents and the Social Support Scale were used in the study. Mediation analysis was made by
bootstrapping procedure, with accordance to the assumptions by Preacher and Hayes. Results: 51.6% of respondents
revealed at least an average sense of quality of life. A higher level of psychological resiliency and social support was
characterized by adolescents with a greater sense of quality of life. Mediation analysis indicates that social support,
both overall and its two types (informational and emotional) plays the role as a mediator in the relationship between
resiliency and quality of life of teenagers. This means that the social support positively affects the analyzed relation,
increasing the predictive properties of resiliency to the perceived quality of life. Conclusions: The obtained results

indicate that personal, as well as social resources are significant predictors of quality of life of teenagers.

Key words: resiliency, quality of life, social support, mediation, adolescents

WPROWADZENIE
JAKOSC ZYCIA DZIECI | MLODZIEZY

Badania dotyczace jakoéci zycia dzieci 1 mlodziezy nale-
zg_do nielicznych. Jak twierdzi M. Ole$ (2010) stanowia,
one szczegblne wyzwanie dla badaczy. Wiagze sie to m. in.
z dynamika zmian i specyfika okresu adolescencji, roz-
wijajaca, sie osobowoscia mlodego czlowieka czy ksztat-
tujaca sie zdolnoscig do dokonywania samooceny. Szcze-
gblne znaczenie nalezy przypisaé poczuciu jako$ci zycia
(subiektywnej ocenie jakoéci zycia), ktére moze by¢ istot-
nym czynnikiem wplywajacym na dalszy rozwdj ado-
lescentéw. Jak wskazuje A. Banka (2005) jako§é zycia
jest zwiagzana z jakoS§cia rozwoju. Oznacza to, ze kryteria
oceny jakoéci zycia dzieci 1 mtodziezy sa pochodna ich po-
trzeb wynikajacych z rozwoju, w tym potrzeby przynalez-
nosci i autonomii. Istotny jest tez sposéb formowania sie
tozsamosci (Oles, 2010).

Jako§¢ zycia jest pojeciem bardzo szerokim i réznorod-
nym?. Powstalo wiele koncepcji, modeli teoretycznych proé-
bujacych wyjasnié czym jest jako$¢ zycia i co ja warunkuje.
Opracowano tez wiele narzedzi pomiaru, co z jednej strony
wskazuje na duze zainteresowanie badaczy ta problema-
tyka, z drugiej jednakze utrudnia poréwnywanie i uogdl-
nianie uzyskanych wynikéw. W naukach spolecznych,
a zwlaszcza w psychologii, dominuje subiektywne ujecie
jakosci zycia. Wiaze sie ono z zalozeniem, ze kluczowa, role
dla jakoéci zycia pelni subiektywnie rozumiany dobrostan
psychiczny, utozsamiany z zadowoleniem, satysfakcja
z zycia czy szczeSciem. Jak twierdzi J. Czapinski (2004a)
subiektywna jako$¢ zycia to poczucie dobrego, satysfakcjo-
nujacego zycia.

Wéréd réznych podejsé odnoszacych sie do jakoéei zycia
dzieci i mlodziezy, podobnie jak u dorostych, istotne zna-
czenie przypisuje sie poznawczej ocenie, czyli postrzeganej
jakosci zycia. Dotyczy ona zaréwno caloéci zycia, jak 1 za-

* Korespondencje dotyczaca artykutu mozna kierowaé na adres:
Nina Oginska-Bulik, Uniwersytet f.6dzki, ul. Smugowa 10/12,
91-433 Lédz. noginska@uni.lodz.pl

1 Przeglad poje¢ dotyczacych jakosci zycia, w tym odnoszacych
sie do dzieci i mlodziezy, przedstawia Maria Ole$ w ksiazce Ja-
kosé Zycia w zdrowiu i chorobie.
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dowolenia z poszczegélnych jego obszaréw (Huebner 1 in.,
2004; Oles, 2010). Model postrzeganej jakoSci zycia dla
dzieci 1 mtodziezy obejmuje pie¢ gldownych obszaréw, kto-
rymi sa: rodzina, szkota, érodowisko zycia, przyjaciele i ob-
szar wlasnego ja (Huebner i in., 2004).

Nalezy takze zwrdci¢é uwage, ze dobrostan jednostki
jest najczeSciej wynikiem interakcji czynnikéow indywi-
dualnych, utozsamianych z posiadanymi zasobami i éro-
dowiskowych, zwiazanych przede wszystkim z funkcjo-
nowaniem w rodzinie (Czapinski, 2004b; Oginska-Bulik
i Juczynski, 2008a, 2010; Oles, 2010).

ZNACZENIE PREZNOSCI PSYCHICZNEJ | WSPARCIA
SPOLECZNEGO DLA JAKOSCI ZYCIA ADOLESCENTOW

Preznos$é, moze byé rozumianajako proces (resilience) oraz
jako wlaéciwo$é (zasdb) jednostki (resiliency). To pierwsze
oznacza dobre przystosowanie sie jednostki pomimo na-
razenia jej na stresujace zdarzenia czy przeciwnosci losu
(Luthar, Cicchetti i Becker, 2000)2. Drugie natomiast od-
nosi sie do wzglednie trwalej dyspozycji jednostki, obej-
mujace] zestaw wilasciwosci, warunkujacych elastyczna
adaptacje do ciagle zmieniajacych sie wymagan rzeczywi-
stoéci®. Zestaw takich osobniczych wlaéciwosci sktada sie
na tzw. prezng osobe. Prezne jednostki sa pewne siebie,
produktywne, cenia wlasna niezalezno§é, posiadaja duze
poczucie humoru i tatwo zjednuja sobie przychylnoéé
i akceptacje innych. Sa $éwiadome motywdow swojego po-
stepowania, a rozpoczete zadania doprowadzaja do kon-
ca. Ponadto, charakteryzuje je serdeczno$é i umiejetnosé
nawigzywania bliskich relacji z innymi (Block 1 Block,
1980). Prezno$é, traktowana jako zaséb jednostki, obej-
muje elastyczne przystosowanie sie do wymagan zycio-
wych, wytrwatoéé w dazeniu do celu, zwiekszona toleran-
cje negatywnych przezy¢, kompetencje do radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami, otwarto$¢ na nowe do$wiadcze-
nia i optymistyczne nastawienie do zycia (Oginska-Bulik
i Juczynski, 2008b, 2010, 2011).

Prowadzone badania potwierdzily role preznosci jako
czynnika sprzyjajacego procesowi adaptacji do niekorzyst-
nych warunkdéw zyciowych. I. Grzegorzewska (2013a,b)
dostarczyta danych wskazujacych, ze prezno$é jest pre-
dyktorem pozytywnej adaptacji u dzieci alkoholikéw. Po-
zytywny zwiazek preznoéci psychicznej (mierzonej SPP-18)
z jako$cia, zycia (oceniang za pomocg Kidscreen) w grupie
milodziezy wykazano w badaniach Oginskiej-Bulik (2010).
Zanotowano takze pozytywny zwigzek miedzy prezno-
$cia a satysfakcja z zycia wéréd dorostych, m. in. w grupie
niemieckich kobiet (Beutel i in., 2009), wéréd studentdéw
(Chung, 2008), a takze u 0os6b poddanych rehabilitacji z po-
wodu uszkodzen kregostupa (White, Driver i Warren, 2010)
i grupie kobiet, ktére doznaty straty wspétmalzonka (Rossi,
Bisconti i Bergeman, 2007). Preznoéé byta takze dodatnio
powiazana z zadowoleniem z zycia w grupie mezczyzn uza-

o/ polskich autoréw rozumienie resilience jako procesu prezen-
tuja m. in. Borucka i Ostaszewski (2008) oraz Junik (2011).

8 Wiasciwosé te okresla sie takze mianem sprezystosci psychicz-
nej.

leznionych od alkoholu (Oginska-Bulik, 2014). Przytoczone
wyniki badan potwierdzaja znaczenie preznosci w procesie
ksztaltowania sie poczucia jakosci zycia, niezaleznie od
wieku.

Wséréd czynnikéw Srodowiskowych dodatniopowigzanych
zjakoScig zycia mlodziezy wymienia sie wsparcie spoteczne.
Jest ono najczesciej rozumiane jako pomoc dostepna jedno-
stce w sytuacjach trudnych, stresowych (Sarason 1 Sarason,
1982). Wsparcie spoleczne jest takze okreslane jako rodzaj
interakcji spotecznej podjetej przez jedna lub dwie strony
w sytuacji problemowej, w ktérej dochodzi do wymiany in-
formacyjnej, emocjonalnej lub instrumentalnej (Sek i Cie-
glak, 2004).

Na znaczenie wsparcia spolecznego w procesie ksztalto-
wania poczucia jakosci zycia dzieci 1 mtodziezy wskazuja
opracowane modele. Model jako$ci zycia przedstawiony
przez badaczy z Seattle w Stanach Zjednoczonych (Seattle
Quality of Life Group) — szerzej opisany przez Ole$ (2010)
— obok obszaru dotyczacego poczucia wlasnego ja 1 rodowi-
ska, obejmuje obszar relacji spotecznych, na ktéry sktadaja,
sie wsparcie ze strony dorostych, troszczenie sie o innych,
relacje z rodzina, przyjazn i kontakty z rowieSnikami. Do
roli wsparcia spolecznego nawigzuje réwniez model jako-
$ci zycia opracowany przez Centrum Promocji Zdrowia
z Toronto, ktérego jednym z trzech obszaréw sktadajacych
sie na jako$c¢ zycia, obok bycia (being) 1 stawania sie (beco-
ming) jest przynalezno$¢ (belonging), ktéra odzwierciedla
dopasowanie osoby 1 jej harmonie z otoczeniem. Obszar ten
tworza: przynalezno$é fizyczna, spoleczna 1 afiliacja (Oles,
2010).

Prowadzone badania dostarczyly danych wskazujacych
na wystepowanie pozytywnego zwiazku wsparcia spolecz-
nego z poczuciem jakosci zycia dzieci 1 mlodziezy (Bojanow-
ska, 2010; Dierk 11in., 2006; Ole$ 1 Szewczyk, 2008). Niewie-
le jest jednak badan dotyczacych mediacyjnej roli wsparcia,
a moze ono wzmacniaé zalezno$¢ miedzy preznosScig a jako-
$cig zycia.

CEL BADAN

Wiekszo§é prowadzonych badan dotyczacych zwiazku
miedzy zasobami jednostki a jako§cig zycia przeprowa-
dzono wérdéd dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnoécia
czy chorych somatycznie. Zdecydowanie mniej w odnie-
sieniu do zdrowych adolescentéw, w tym narazonych na
doéwiadczanie krytycznych wydarzen zyciowych. Celem
podjetych badan bylo sprawdzenie czy preznoéé psychicz-
na oraz otrzymywane wsparcie spoleczne sg powigzane
z poczuciem jakoSci zycia nastolatkow — wychowankow
doméw dziecka oraz czy wsparcie spoleczne pelni role
mediatora miedzy preznoScia a poczuciem jakosci zycia.
Poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badaw-
cze:

+ Jakie jest poczucie jakoSci zycia nastolatkow przeby-
wajacych w domach dziecka oraz jaki jest ich poziom
preznosci 1 wsparcia spolecznego?

+ Czy pleé i wiek wigzq sie z poczuciem jakoSci zycia
badanych?
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+ Czy istnieje zwiazek miedzy preznoScia psychicznag
1 wsparciem spolecznym a poczuciem jakos$ci zycia?

+ Czy wsparcie spoteczne jest mediatorem miedzy prez-
noécia a poczuciem jakoSci zycia?

W badaniach zalozono, ze istnieje pozytywny zwiazek
miedzy preznoécig 1 wsparciem spolecznym a poczuciem
jakoéci zycia, a takze, ze wsparcie spoteczne pelni role me-
diatora miedzy tymi zmiennymi.

Badaniami objeto 80 wychowankéw trzech 16dzkich
doméw dzieckat. Odbywaly sie one za zgoda dyrektorow
placéwek. Badani zostali poinformowani o dobrowolnym
udziale w badaniach i ich anonimowosci. Do analizy wia-
czono wyniki 60 osob®. Bylo to 29 chlopcow 1 31 dziewczat w
wieku 11-17 lat (M=14.8, SD=2.00), posiadajacych przynaj-
mniej jednego biologicznego rodzica. W badaniach wyko-
rzystano trzy narzedzia: Kwestionariusz Poczucia Jakosci
Zycia dla Dzieci i Mlodziezy, Skale do Pomiaru Preznosci
i Skale Wsparcia Spotecznego. ]

Kwestionariusz Poczucia Jakoéci Zycia dla Dzieci i Mo-
dziezy — KPJZ-DiM, jest zmodyfikowana wersja kwestiona-
riusza dla dorostych Schalocka 1 Keitha, opracowanag przez
M. Ole$ (2010). Podobnie, jak wersja dla dorostych, zawiera
40 pytan, na ktdére osoba badana odpowiada uwzglednia-
jac trzy mozliwosci odpowiedzi, punktowane od 3 do 1. Im
wyzsza liczba punktéw tym wyzsza jakosé zycia. Kwestio-
nariusz pozwala na ustalenie ogolnej jakoSci zycia oraz ja-
koéci odnoszacej sie do czterech obszaréow, obejmujacych:
1) zadowolenie — dotyczy ogdlnego zadowolenia z zycia
1 swojej sytuacji zyciowej, sytuacji materialnej, relacji z bli-
skimi i pozycji w rodzinie, osiagnieé, uczu¢ i doswiadczen;
2) umiejetnoéci/kompetencje — uymuje zadowolenie z wia-
snych zdolnosci, umiejetnosci 1 osiggnie¢ w nauce, szko-
ly, a takze poczucie kompetencji 1 wiedzy; 3) mozliwosci
dzialania/samodzielno$¢ — dotyczy stopnia niezaleznosci
1 samodzielno$ci, mozliwoéci dokonywania wyboréw 1 po-
dejmowania codziennych decyzji; 4) przynalezno$¢ do gru-
py/integracja z grupa — dotyczy poczucia przynalezno$ci do
grupy, wspélne spedzanie wolnego czasu, udzial w zyciu
towarzyskim i spotecznym. Kwestionariusz cechuje sie do-
brymi wlasciwo$ciami psychometrycznym, wskaznik alfa
Cronbacha wynosi .90.

Skala do pomiaru preznosci — SPP-18, autorstwa N.
Oginskiej-Bulik i Z. Juczyniskiego (2011), jest przeznaczona
dla dzieci i mlodziezy w wieku 12-19 lat. Narzedzie zawiera
18 stwierdzen, ocenianych na skali 5-cio stopniowej, gdzie
0 oznacza zdecydowanie nie, 1 — raczej nie, 2 — ani tak, ani
nie/trudno powiedzie¢, 3 —raczej tak, 4 — zdecydowanie tak.
Im wyzszy wynik, tym wieksze nasilenie preznosci. Wyniki
surowe mozna odnie$¢ do skali stenowej, w ktorej wynik
1-4 oznacza niskie, 5-6 przecietne i 7-10 wysokie nasilenie
preznoSci. SPP-18 pozwala na ustalenie wyniku ogélnego
oraz czterech czynnikéw wchodzacych w sklad preznosci.
Nalezg do nich: 1) optymistyczne nastawienie i energia, 2)

4 Badania przeprowadzita uczestniczka seminarium magister-
skiego Justyna Manka.

5 Wyniki 20 wychowankéw odrzucono ze wzgledu na niekom-
pletnie wypelnione arkusze.

wytrwaloé¢ 1 determinacja w dziataniu, 3) poczucie humoru
1 otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia, 4) kompetencje osobi-
ste 1 tolerancja negatywnego afektu. Narzedzie charakte-
ryzuje sie dobrymi wiasciwoSciami psychometrycznymi.
Wspélezynnik alfa Cronbacha wynosi .82 (dla poszczegdl-
nych skal od .76 do .87). Stabilnoé¢ bezwzgledna ustalona
za pomocag, test-retest w odstepie 6 tygodni wynosi .78.
Skala Wsparcia Spolecznego, autorstwa K. Kmiecik-
-Baran, sluzy do oceny ogdlnego wsparcia spotecznego
oraz 4 jego rodzajow: emocjonalne, wartosciujace, instru-
mentalne, informacyjne. Ponadto rodzaje wsparcia moga,
by¢ zréznicowane w obrebie 8 grup spolecznych: rodzicow,
rodzenstwa, innych krewnych, kolegéw ze szkoty, kolegdéw
z osiedla, sasiadéw, nauczycieli 1 obcych®. Kwestionariusz
zawiera 16 pozycji. Osoba badana odpowiada na pytania
postugujac sie 4 — stopniowq skalg (od 0 — nie, nie dotyczy
do 3 —tak). Rzetelno$¢ testu oceniona za pomoca wspoétczyn-
nika alfa Cronbacha dla poszczegélnych rodzajéw wsparcia
osigga wartosci od .56 do .79 (Kmiecik-Baran, 2000).

WYNIKI BADAN

W analizie wynikéw wykorzystano testy parametryczne
(ze wzgledu na normalno$é rozktadéw analizowanych
zmiennych) dla jakoéci zycia test Kolmogorova-Smir-
nova — d=-.07, p>.20, kurtoza=-.27, sko$no§é=-.44), tj.
test ¢-Studenta do ustalania réznic miedzy $rednimi,
wspoélezynniki korelacji Pearsona do ustalenia zwiazku
miedzy zmiennymi. W celu sprawdzenia czy wsparcie
spoteczne petni role mediacyjna miedzy preznoscig a po-
czuciem jako$ci zycia wykorzystano analize mediacyjna,
metoda bootstrappingu. W Tabeli 1 przedstawiono Srednie
wartoéci analizowanych zmiennych.

Poczucie jakoSci zycia wéréd badanych wychowankéw
doméw dziecka jest nieco nizsze niz w badaniach zdrowych
nastolatkéw przeprowadzonych przez M. Ole§ (M=94.75,
SD=10.53). Dotyczy to przede wszystkim dwoéch pierw-
szych obszardéw, tj. zadowolenia (M=23.05, SD=3.62) oraz
umiejetnoéci/kompetencji (M=22.53, SD=3.96). Natomiast
w pozostalych dwdch obszarach, tj. mozliwo$ci dziatania/
samodzielnoéci oraz przynalezno$ci do grupy badani wy-
chowankowie doméw dziecka uzyskali nieco wyzsze wyni-
ki w poréwnaniu z wynikami uzyskanymi przez M. Ole$
(M=25.56, SD=2.87 1 M=23.60, SD=3.52) .

Pleé nie réznicuje ogblnego wyniku poczucia jakoSci zy-
cia (chlopcy: M=85.93, SD=10.08, dziewczeta: M=89.48,
SD=9.45). Réznicuje natomiast poziom trzech spoérdd czte-
rech analizowanych jego obszardéw, tj. zadowolenia (chlopcy:
M=21.41, SD=3.86, dziewczeta: M=19.32, SD=3.65, 1=2.15,
p<.05), mozliwosci dzialania/samodzielnoéci (chlopcy:
M=21.62, SD=3.73, dziewczeta: M=24.81, SD=3.35, t=-3.48,
p<.001) oraz przynaleznoéci do grupy/integracji: (chtopcy:
M=21.17, SD=3.61, dziewczeta: M=23.03, SD=3.07, t=-
2.15, p<.05). Wiek réznicuje oglny wynik KPJZ-DiM oraz
jeden z wchodzacych w jego sktad obszaréw. Mtodsi (poni-

W zaprezentowanych badaniach nie analizowano poszczegol-
nych zrédet wsparcia, a wsparcie od rodzicéw zastapiono wspar-
ciem pochodzacym od opiekunéw placéwki.
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Tabela 1
Srednie i odchylenia standardowe analizowanych zmiennych

Zmienne M SD

Jakos$¢ zycia — ogotem 87.77 9.84
Cz. 1. Zadowolenie 20.33 3.87
Cz. 2. Umiejetnosci/kompetencje 22.03 2.43
Cz. 3. Mozliwo$ci dziatania/samodzielno$¢ 23.26 3.86
Cz. 4. Przynaleznos$¢ do grupy/integracja z grupg 22.13 3.44
Preznos$¢ — ogétem 48.20 10.97
Cz. 1. Optymistyczne nastawienie i energia 13.17 3.66
Cz. 2. Wytrwatos¢ i determinacja w dziataniu 13.28 3.93
Cz 3. Poczucie humoru i otwarto$¢ na nowe doswiadczenia 11.45 3.01
Cz 4. Kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu 10.30 3.15
Wsparcie spoteczne — ogétem 219.78 4117
— wsparcie informacyjne 56.13 10.04
— wsparcie instrumentalne 50.30 9.77
— wsparcie wartosciujgce 53.01 12.36
— wsparcie emocjonalne 61.66 14.07

zej 16 r.) charakteryzuja sie nizszym poczuciem ogdlnej ja-
koéci zycia (M=84.97, SD=10.72) w poréwnaniu ze starszy-
mi (M=90.57, SD=8.12, t=-2.28, p<.05) oraz mozliwo§ciami
dzialania/samodzielno$cia (mlodsi: M=21.47, SD=3.90,
starsi: M=25.07, SD=2.89, t=-4.05, p<.001).

Uzyskany wynik preznoéci, mierzony SPP-18, zgodnie
z ustalonymi normami (Oginska-Bulik 1 Juczynski, 2011)
odpowiada warto$ci 6 stena, jest wiec wynikiem przeciet-
nym. Uzyskane wartoéci, zaréwno wyniku ogélnego prez-
noéci, jak 1 poszczegdlnych wymiaréw sa nieco wyzsze niz
rezultaty uzyskane w badaniach normalizacyjnych; dla
ogblnego wyniku SPP-18: M=45.65, SD=11.04 (Oginska-
-Bulik i Juczynski, 2011).

Wyniki Skali Wsparcia Spotecznego, uzyskane przez ba-
danych wychowankéw doméw dziecka, dotyczace ogdlnego

Tabela 2

wsparcia jak i poszczegélnych jego rodzajow, zgodnie z nor-
mami podanymi przez Kmiecik-Baran (2000), mieszcza, sie
w zakresie wynikéw przecietnych.

Kolejne analizy wigzaly sie z ustaleniem zwiazku mie-
dzy preznoscig 1 wsparciem spotecznym a poczuciem jako-
$ci zycia w badanej grupie wychowankéw doméw dziecka.
Uzyskane wspoélczynniki korelacji przedstawia Tabela 2.

Zamieszczone w Tabeli 2 wspdtezynniki korelacji wska-
zuja na istotne zwiazki poczucia jako$ci zycia zaréwno
7 preznoscig, jak 1 otrzymywanym wsparciem spolecznym,
cho¢ w odniesieniu do tej ostatniej zmiennej sg one slab-
sze. Z ogbélnym wynikiem poczucia jakosci zycia koreluja
wszystkie wymiary preznosci — najsilniej z optymistycz-
nym nastawieniem i energia. Najsilniejszy zwiazek prez-
noé¢ wykazuje z poczuciem jako$ci zycia odnoszacej sie do

Wspotczynniki korelacji miedzy zasobami osobistymi i spotecznymi a jakoscig zycia

Zmienne Jakos¢ zycia ogotem Cz.1 Cz.2 Cz.3 Cz. 4
Prezno$¢ — ogétem A4 .30* A5** .29* .28*
— optymistyczne nastawienie i energia N .30 A46%** .32%* A7
— wytrwatos$¢ i determinacja w dziataniu .36%* 24 A5%** .20 22
— poczucie humoru i otwarto$¢ na nowe doswiadczenia .34* .07 27 .28* 37+
— kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu .28 .33** .21 A2 14
Wsparcie spoteczne — ogétem .33** .20 .21 .38** 27
— informacyjne .24 A3 15 .33 19
— instrumentalne 18 1M A3 .32* .04
— wartosciujgce 27 .22 A3 31 .22
— emocjonalne 31 .19 .21 .25 .34*
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umiejetnosci/kompetencji. Z kolei, wsparcie spoteczne kore-
luje dodatnio z wynikiem ogélnym KPJZ-DiM oraz dwoma
jego obszarami, tj. mozliwo$cia dziatania/samodzielno$cia
oraz przynaleznoécia do grupy. Uwzgledniajac poszczegol-
ne rodzaje wsparcia istotne zalezno$ci z ogélna jakoscig
zycia dotycza wsparcia emocjonalnego oraz w mniejszym
stopniu — wsparcia wartosciujacego.

Przeprowadzona analiza mediacji, ktéra miata na celu
sprawdzenie czy wsparcie spoteczne peini role mediujaca
miedzy prezno$cia a poczuciem jakosci zycia jest zgodna
z wytycznymi K. Preachera i A. Hayesa (2008, por. tez Ci-
chocka 1 Bilewicz, 2010), zalecajacymi metode bootstrap-
pingu, poprzez losowanie 10000 prébek bootstrap. Prze-
prowadzono cztery rodzaje analiz. Pierwszym krokiem
bylo sprawdzenie czy ogélny wynik wsparcia spotecznego
mediuje zalezno§¢ miedzy ogélnym wynikiem preznosci
(zmienna niezalezna) a ogélnym wynikiem poczucia jakosci
zycia (zmienna zalezna). W drugim kroku w miejsce me-
diatora wprowadzano poszczegélne rodzaje wsparcia (in-
strumentalne, informacyjne, warto$ciujace, emocjonalne).
W trzecim uwzgledniono czynniki preznosci jako zmienne
niezalezne. W kolejnym w miejsce zmiennej zaleznej wpro-
wadzano poszczegélne obszary jakosci zycia. (Ryc. 1, Ryec.
2, Ryc. 3, Ryc. 4)

= * %k
Preznoé¢ Be= 44

Wyniki analiz wskazuja, iz zar6wno ogélny wynik
wsparcia (Rycina 11 2), jak i jego dwa rodzaje (informacyj-
ne i emocjonalne, por. Rycina 3 i 4) pelnig role mediatoréw
w badanej zalezno$ci. We wszystkich analizach nastapit
spadek wartosci wspdlczynnika Beta w bezposredniej za-
leznoéci miedzy preznoscig a jakoScig zycia. Preznoéé pozy-
tywnie wigze sie z ogdlnym wynikiem wsparcia spoteczne-
go 1 jego dwoma rodzajami. Z kolei wsparcie informacyjne
1 emocjonalne oraz ogblny wynik wsparcia sprzyjaja poczu-
ciu jakoSci zycia. Analizowane efekty poSrednie mieszcza,
sie odpowiednio w przedziatach nie zawierajacych warto$ci
zero, s, zatem istotne. Wsparcie spoteczne wplywa pozy-
tywnie na zaleznoé¢ miedzy preznoécia a jakoécia zycia
w nastolatkéw — wychowankéw doméw dziecka. Mozna za-
tem sadzié, iz osoby prezne posiadajace wsparcie spoleczne
(ogblnie), a takze w postaci wsparcia instrumentalnego lub
emocjonalnego beda charakteryzowaly sie wyzsza jakoscia,
zycia.

W toku kolejnych analiz w miejsce zmiennej niezaleznej
wprowadzano kolejne czynniki preznosci, uwzgledniajac
jako mediatory zaréwno wsparcie ogétem, jak i jego rodza-
je. Ryc. 5, Ryc. 6, Ryc. 7, Ryc. 8, Ryc. 9, Ryc. 10, Ryc. 11)

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, iz w przy-
padku dwéch czynnikéw preznoéci (3 1 4) wsparcie spolecz-

#p< 001

. Jakos¢ zycia
Lall

Ryc. 1. Bezposrednia zaleznos$¢ miedzy preznoscia a poczuciem jakosci zycia

Wsparcie spoteczne

Bb=.32%*

Ba=.33*

Preznosc

Bc'=.34%*

Jakos¢ zycia

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Ryc. 2. Model zaleznos$ci miedzy preznoscia, wsparciem spotecznym (ogétem) a poczuciem jakosci zycia

Bb=.32%**

Wsparcie
Ba= 20% informacyjne
a=.
Preznos¢ Bc'=.36™**

Jakos¢ zycia

*p<.05; ***p<.001

Ryc. 3. Model zaleznosci miedzy preznoscia, wsparciem informacyjnym a poczuciem jakosci zycia
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Wsparcie
pa= 31* emocjonalne Bb=.26*
a=.
Preznos¢ Bc=.36%** Jako$é zycia

*p<.05; ***p<.001

Ryc. 4. Model zaleznos$ci miedzy preznoscia, wsparciem emocjonalnym a poczuciem jakosci zycia

Bc=.34** P
Poczucie humoru i . Jako$¢ zycia

otwartos¢ na nowe

doswiadczenia

**p<.01

Ryc. 5. Bezposrednia zalezno$¢ miedzy poczuciem humoru i otwartoscig na nowe doswiadczenia a poczuciem jakosci zycia

Wsparcie spoteczne
Bb=.35%*

Ba= .39%*

Poczucie humoru i Bc’=.20ni Jakoéé zycia

otwartos¢ na nowe
doswiadczenia

*¥p<.01

Ryc. 6. Model zaleznosci miedzy poczuciem humoru i otwartoscia na nowe doswiadczenia, wsparciem spotecznym
a poczuciem jakosci zycia

Wsparcie
informacyjne Bb=.33*%*
Ba=.33*
Poczucie humoru i Bc’=.23ni Jako$¢ zycia

otwartos¢ na nowe
doswiadczenia

*p<.05; ***p<.001

Ryc. 7. Model zaleznosci miedzy poczuciem humoru i otwartoscig na nowe doswiadczenia, wsparciem informacyjnym
a poczuciem jakosci zycia
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Wsparcie
emocjonalne Bb=.30*
Ba=.25%
Poczucie humoru i Bc'=.26* .
otwartos¢ na nowe Jakos$¢ zycia

doswiadczenia

*p<.05

Ryc. 8. Model zaleznosci miedzy poczuciem humoru i otwartoscia na nowe doswiadczenia, wsparciem emocjonalnym
a poczuciem jakosci zycia

- *
Kompetencje Pe=.28

v

osobiste i tolerancja Jakos$¢ zycia
negatywnego afektu

*p<.05

Ryc. 9. Bezposrednia zaleznos¢ miedzy kompetencjami osobistymi i tolerancjg negatywnego afektu a jakoscia zycia

Wsparcie spoteczne

Ba=.27* Bb=.38**
a=.

Kompetencje Bc’=.18ni .
osobiste i tolerancja Jakoé€ 2ycia

negatywnego afektu

*p<.05; ***p<.001

Ryc. 10. Model zaleznosci miedzy kompetencjami osobistymi i tolerancjg negatywnego afektu, wsparciem spotecznym
a poczuciem jakosci zycia

Wsparcie
emocjonalne Bb=.31*
Ba=.34%*
Kompetencje Bc'=.17ni .
osobiste i tolerancja Jakos¢ zycia

negatywnego afektu

*p<.05; ***p<.001

Ryc. 11. Model zaleznosci miedzy kompetencjami osobistymi i tolerancja negatywnego afektu, wsparciem emocjonalnym
a poczuciem jakosci zycia
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ne pelni role mediatora (zaréwno wynik ogélny, jak i dwa
jego rodzaje). W analizowanych modelach efekty posrednie
mieszcza, sie w przedziatach nie zawierajacych wartosci ,,0”,
a zatem sg istotne. Ponadto we wszystkich analizach na-
stapit spadek wartosci wspdtczynnika Beta, co jest warun-
kiem efektu mediacji (Cichocka i Bilewicz, 2010) i éwiadczy
o pelnej mediacji. Oznacza to, iz otrzymywanie wsparcia
spotecznego, a szczegdlnie informacyjnego i emocjonalnego
przez osoby o wysokim poczuciu humoru i otwartosci na
nowe do$wiadczenia oraz wysokich kompetencjach osobi-
stych i tolerancji negatywnego afektu bedzie skutkowaé
wyzszym poczuciem jakosci zycia.

Ostatnim krokiem podjetych analiz bylo wprowadzenie
w miejsce zmiennej zaleznej kolejnych obszarow, wchodza-
cych w sktad jakosci zycia. (Ryc. 12, Ryc. 13, Ryc. 14, Ryc.
15, Ryc. 16)

- *
Preznosé Bc=.30

Wyniki ostatnich analiz wskazuja, ze w przypadku
dwéch obszaréw wchodzacych w sklad jakosci zycia, tj. za-
dowolenia oraz przynalezno$ci do grupy mediatorem jest
ogblny wynik wsparcia spotecznego. Efekty posrednie sa
istotne. W przypadku zadowolenia z zycia role mediujaca,
pelnia réwniez wsparcie informacyjne i emocjonalne. We
wszystkich analizowanych modelach nastapit spadek war-
tosci wspdtczynnika Beta. Ponadto bezposrednia zaleznosé
miedzy preznosScig a czynnikami osobowego wzrostu, kto-
ra byla istotna statystycznie, po wprowadzeniu mediatora
stala sie nieistotna, co §wiadczy o pelnej mediacji. Mozna
zatem przewidywad, 1z osoby charakteryzujace sie¢ wyso-
kim poziomem preznoéci 1 posiadajace zar6wno wsparcie
spoteczne (ogdétem), jak 1 wsparcie informacyjne oraz emo-
cjonalne, beda bardziej zadowolone z zycia, a takze beda
przejawiaé wieksze poczucie jakosci zycia zwigzane z przy-
nalezno$cia do grupy/integracji z grupa.

Zadowolenie

Bb=.28*

Zadowolenie

*p<.05
Ryc. 12. Bezposrednia zaleznos¢ migedzy preznosciag a zadowoleniem
Wsparcie spoteczne
Ba=.33*
Preznoéé Bc’=.20ni R
*p<.05

Ryc. 13. Model zaleznosci miedzy preznoscia, wsparciem spotecznym a zadowoleniem

Bb=.28*

Zadowolenie

Wsparcie
Ba= 24* informacyjne
a=.
Preznosé Bc’=.23ni
*p<.05

Ryc. 14. Model zaleznosci migedzy preznoscia, wsparciem informacyjnym a zadowoleniem
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Bb=.26*

Zadowolenie

Wsparcie
Ba= 31+ emocjonalne
a=.
Preznosé Bc'=.22ni R
*p<.05

Ryc. 15. Model zaleznosci miedzy preznoscia, wsparciem emocjonalnym a zadowoleniem

Ba=.33%*

Wsparcie spoteczne

Bb=.28*

Bc’=.19ni

Przynaleznos¢ do

Preznos¢

*p<.05

A 4

grupy/ integracja
z grupa

Ryc. 16. Model zaleznosci miedzy preznoscia, wsparciem spotecznym a przynaleznoscia do grupy/integracja z grupa

PODSUMOWANIE

Pobyt w domu dziecka jest traktowany jako czynnik
zagrazajacy prawidlowemu rozwojowi jednostki, ktory
moze prowadzi¢ do objawéw nieprzystosowania 1 pato-
logii. Nie ulega wiec watpliwo$ci, ze proces przystosowa-
nia sie nastolatkéw do niekorzystnej zyciowo sytuacji,
jaka jest pobyt w domu dziecka wymaga z jednej strony
odpornosci psychicznej, ujawnianej w postaci preznosci
oraz wsparcia ze strony najblizszych oséb, w tym opieku-
noéw placowek, w ktorych przebywaja podopieczni.

Badani wychowankowie doméw dziecka charakteryzuja,
si¢ przecigtnym poczuciem jakosci zycia. Uzyskane wyni-
ki w KPJZ-DiM sa zblizone do rezultatéw zdrowych na-
stolatkéw w badaniach M. Ole$ (2010). Pte¢ nie réznicuje
w sposob znaczacy ogélnego poczucia jakosci zycia, jednak-
ze chlopcy uzyskali nieco wyzsze wyniki w zakresie zado-
wolenia z zycia, natomiast dziewczeta — w zakresie mozli-
wosci dzialania/samodzielno$ci 1 przynaleznosci do grupy.
Jest to wynik podobny do rezultatéw uzyskanych przez
M. Oles (2010), wskazujacych na wyzsze poczucie jakoSci
zycia dziewczat w wymienionych dwoch obszarach.

Wiek wplywa na jako§¢ zycia badanych nastolatkéw.
Starsza mlodziez prezentuje wyzsze ogélne poczucie jako-

$ci zycia, odnoszace sie przede wszystkim do mozliwosci
dziatania/samodzielno$ci. W badaniach M. Ole$ (2010)
wiek réwniez réznicowal poczucie jakosci zycia, jednakze
to mlodsi (11-13 lat) uzyskali wyzsze wyniki w KPJZ-DiM
w poréwnaniu ze starszymi (14-161 17-18 lat).

Uzyskane w badaniach dodatnie zwiazki preznoéci z
poczuciem jako$ci zycia potwierdzaja znaczenie tego zaso-
bu w procesie ksztaltowania sie poczucia jako$ci zycia i sq
W znacznym stopniu zgodne z danymi prezentowanymi w
literaturze przytaczanymi w cze$ci wprowadzajacej arty-
kutu.

Uzyskane rezultaty potwierdzily takze istotna role
wsparcia spotecznego w procesie ksztaltowania sie poczu-
cia jako$ci zycia w grupie mlodziezy, choé¢ mniejsza niz
preznosci. Sa one zgodne z wynikami M. Ole$ (2010), wska-
zujacymi, ze wsparcie spoleczne byto jednym z predyktoréw
poczucia jakosci zycia wsrdd 17-18-latkéw.

Slabsze zwiazki wsparcia spotecznego z poczuciem ja-
koéci zycia wychowankéw doméw dziecka, w poréwnaniu
7 preznoscia, moga wynikacé z ograniczonej roli niektérych
zrodel wsparcia, w tym przede wszystkim wsparcia pocho-
dzacego od rodzicéw. W podjetych badaniach analizowa-
no bowiem wsparcie pochodzace od opiekunéw placéwki,
a nie od rodzicow. Ponadto, pobyt w domu dziecka mogt
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by¢ takze powigzany z mniejszym wsparciem pochodzacym
od rodzenstwa czy krewnych. Podsumowujac, preznosé
1 wsparcie spoleczne sg istotnymi czynnikami, ktére moga
przyczyniaé sie do wzrostu jakosci zycia nastolatkéw nara-
zonych na negatywne do$wiadczenia zyciowe.

Uzyskane wyniki analiz efektéw posrednich spelniajg
warunki okreélane przez autorow (Preacher i Hayes, 2008),
gdyz zmienna posredniczaca (wsparcie spoteczne) dodatnio
wplywa na zalezno$¢ miedzy preznoscia a jakoscia zycia.
Zatem mozna tutaj méwi¢ o mediacyjnej roli wsparcia
spolecznego miedzy preznoscia (wynik ogdlny i1 czynnik
31 4) a dwoma obszarami jakoS§ci zycia, tj. zadowoleniem
1 przynalezno$cig do grupy/integracja z grupa. Mozna za-
tem sadzié, 1z predyktorem ogdélnego poczucia jakosci zycia
okazaly sie by¢ preznoé¢ ogétem, czynnik 3 (poczucie humo-
ru i otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia) 1 czynnik 4 (kompe-
tencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu) w sytuacji,
kiedy wychowankowie doméw dziecka otrzymuja wsparcie
spoteczne (ogdlnie oraz w postaci informacyjnej i emocjo-
nalnej). Uwzgledniajac poszczegdlne obszary jakoSci zycia
wyniki analiz wskazuja na podobne wnioski w przypadku
dwoéch komponentéw: zadowolenia 1 poczucia jakosSci zycia
zwiazanej z przynalezno§cig 1 integracja z grupa.

Na mediacyjna role wsparcia miedzy preznoscia a poczu-
ciem jakosci zycia wskazuja m. in. badania przeprowadzo-
ne wsrod osob, ktére przezyly trzesienie ziemi w Wenuchu-
an (Xu 1 Ou, 2014). Wsparcie spoleczne pelnito réwniez role
mediacyjng miedzy samoocena kompetencji spotecznych
a symptomami depresji, lekiem spotecznym i unikaniem
spotecznym w grupie nastolatkéw (Bédard, Bouffard i Pan-
su 2014). W Polsce mediacyjna, role wsparcia analizowali
E. Smoktunowicz, R. Cieslak i1 K. Zukowska (2013). Bada-
nia byly przeprowadzone w grupie pracownikéw zawodowo
zajmujacych sie pomaganiem ludziom, ktérzy doswiadczy-
li traumatycznych lub ekstremalnych zdarzen. Uzyskane
wyniki wskazujg na to, ze wsparcie jest mediatorem mie-
dzy stresem organizacyjnym a zaangazowaniem w prace,
ale tylko, gdy poziom stresu byt niski.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na ograniczenia przepro-
wadzonych badan. Mialy one charakter przekrojowy, co nie
pozwala na jednoznaczne orzekanie o zwiazkach przyczy-
nowo-skutkowych. Badaniami objeto stosunkowa niewiel-
ka liczbe nastolatkéw. Nie analizowano takze przyczyn
umieszczenia mlodziezy w domu dziecka ani czasu prze-
bywania w placéwce. Pomimo przedstawionych ograniczen
przeprowadzone badania poszerzaja informacje na temat
zwiazku preznosci 1 wsparcia spotecznego z jakoScig zycia,
wskazujac przede wszystkim na znaczenie zasobéw osobi-
stych jednostki. Wpisuja sie one w nurt psychologii pozy-
tywnej, akcentujacej duze mozliwosci cztowieka w radzeniu
sobie z przeciwno$ciami losu. Wyniki przeprowadzonych
badan moga by¢ przydatne w praktyce, m. in. do opracowa-
nia i wdrazania dziatan profilaktycznych i interwencyjnych
wérod mlodziezy z grupy ryzyka. Wskazuja one przede
wszystkim na potrzebe rozwijania preznosci, co moze stu-
zy¢ poprawie jakosci zycia mlodziezy, ktéra doswiadczyta
negatywnych zdarzen zyciowych.

LITERATURA

Banka, A. (2005). Jako$¢ zycia a jako$é rozwoju. Spoleczny
kontekst ptei, aktywnosci 1 rodziny. W: A. Banka (red.),
Psychologia jakosci zycia (s. 11-79). Poznan: Stowarzy-
szenie Psychologia i Architektura.

Bédard, K., Bouffard, T., Pansu, P. (2014). The risks for
adolescents of negatively biased self-evaluations of social
competence: the mediating role of social support. Journal
of Adolescence, 37, 6, 787-798.

Beutel, M., Glaesmer, H., Decker, O., Fischbeck, S., Brahler,
E. (2009). Life satisfaction, distress, and resiliency across
the life span of women. Menopause, 16, 1132-1138.

Block, J.H., Block, J. (1980). The role of ego-control and ego-
resiliency in the origination of behavior. W: W.A. Collings
(red.), The Minnesota Symposia on Child Psychology (s.
39-101). NJ: Hillsdale, Erlbaum.

Bojanowska, A. (2010). Reaktywno$¢ emocjonalna i wspar-
cie spoleczne a jako$¢ zycia mlodziezy. Psychologia Jako-
sci Zycia, 9, 99-112.

Borucka, A., Ostaszewski, K. (2008). Koncepcja resilience.
Kluczowe pojecia i wybrane zagadnienia. Medycyna Wie-
ku Rozwojowego, 12, 2, 587-5917.

Chung, H. (2008). Resiliency and character strengths among
college students www.gradworks.uni.com/33/07/3307360.
html (uzyskano: 31.08. 2010)

Cichocka, A., Bilewicz, M. (2010). Co sie kryje w nieistot-
nych efektach statystycznych? Mozliwo$ci zastosowania
analizy supresji w psychologii spotecznej. Psychiatria, 5,
14,191-198.

Czapinski, J. (2004a). Psychologiczne teorie szczeécia. W: J.
Czapinski (red.), Psychologia pozytywna (s. 51-102). War-
szawa: PWN.

Czapinski, J. (2004b). Osobowo$¢ szczesliwego czlowieka.
W: J. Czapinski (red.) Psychologia pozytywna (s. 359-
379). Warszawa: PWN.

Dierk, J.M., Conradt, M., Rauh, E., Schlumberger, P., He-
debrandt, J., Ref, W. (2006). What determines well-being
in obesity? Association with BMI, social skills, and social
support. Journal of Psychosomatic Research, 60, 219-227.

Grzegorzewska, 1. (2013a). Odpornosé psychiczna dzieci al-
koholikéw. Warszawa: Wyd. Naukowe Scholar.

Grzegorzewska, 1. (2013b). Individual predispositions and
positive adaptation of children of alcoholics. Current Is-
sues in Personality Psychology, 1, 11-25.

Huebner, E.S., Valois, R.F., Suldo, S.M., Smith, L.C., McK-
night, C.G., Seligson, J.L., Zulig, K.J. (2004). Perceived
quality of life: An neglected component of adolescent
health assessment and intervention. Journal of Adoles-
cent Health, 34, 270-278.

Junik, W. (2011). Zjawisko rezyliencji — wybrane problemy
metodologiczne. W: W. Junik (red). Resilience. Teoria.
Badania. Praktyka (s. 47-65). Warszawa: Wyd. Parpame-
dia.

Kmiecik-Baran, K. (2000). Narzedzia do rozpoznawania za-
grozen spotecznych w szkole. Publikacja nr 4 z serii Mlo-
dziez i przemoc. Gdansk: Wydawnictwo Przeglad O$wia-
towy.

Luthar, S., Cicchetti, D., Becker, B. (2000). The construct
of resilience: critical evaluation and guidelines for future
work. Child Development, 71, 543-562.

Oginska-Bulik, N. (2010). Preznoé¢ a jakoé¢ zycia mlodzie-
zy. Psychologia Jakosci Zycia, 1, 233-2417.

204

© Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 21, 2, 2015, 195-205



Wsparcie spoteczne jako mediator miedzy preznoscig a poczuciem jakoSci zycia nastolatkow ...

Oginska-Bulik, N. (2014). Preznos$¢ a zadowolenie z zycia
0s6b uzaleznionych od alkoholu. Alkoholizm i Narkoma-
nia, 27, 319-324.

Oginska-Bulik, N., Juczynski, Z. (2008a). Osobowosciowe
wyznaczniki satysfakeji z zycia. W: 1. Heszen, J. Zycinska
(red.), Psychologia zdrowia w poszukiwaniu pozytywnych
inspiracji (s. 89-102). Wyd. SWPS, Warszawa.

Oginska-Bulik, N., Juczynski, Z. (2008b). Skala pomiaru
preznosci — SPP-25. Nowiny Psychologiczne, 3, 39-56.

Oginska-Bulik, N., Juczynski, Z. (2010, wyd. IT uzup.). Oso-
bowosé, stres a zdrowie. Wyd. Difin, Warszawa.

Oginska-Bulik, N., Juczynski, Z. (2011). Prezno§é u dzieci
i mlodziezy: charakterystyka i pomiar — polska skala
SPP-18. Polskie Forum Psychologiczne, 16, 1, 7-28.

Oles, M. (2010). Jakosé zycia miodziezy w zdrowiu i choro-
bie. Lublin: Wyd. KUL.

Ole$, M., Szewczyk, L. (2008). Subiektywna jako$¢ zycia a
poziom spostrzeganego wsparcia spotecznego u nastolat-
kéw z cukrzyca typu 1 1 otyloscia. Endokrynologia Pedia-
tryczna, 7, 2, 57-66.

Preacher, K., Hayes, A.F. (2008). Asymptotic and resam-
pling strategies for assessing and comparing indirect

effects in multiple mediator models. Behavior Research
Methods, 40, 879-891.

Rossi, N., Bisconti, T., Bergeman, C.S. (2007). The role of
dispositional resilience in regaining life satisfaction after
the loss of spouse. Death Studies, 31, 10, 863-883.

Sarason, I.G., Sarason, B.R. (1982). Concomitants of social
support: attitudes, personality characteristics, and life
experiences. Journal of Personality, 50, 331-344.

Sek, H., Cieslak, R. (2004). Wsparcie spoteczne — sposoby
definiowania, rodzaje i Zrédla wsparcia, wybrane kon-
cepcje teoretyczne. W: H. Sek, R. Cieélak (red.). Wsparcie
spoleczne, stres i zdrowie (s. 11-28). PWN, Warszawa.

Smoktunowicz, E., Cieslak, R., Zukowska, K. (2013). Rola
wsparcia spolecznego w konteksécie stresu organizacyjne-
go oraz zaangazowania w prace. Studia Psychologiczne,
51, 4, 25-317.

White, B., Driver, S., Warren, P.M. (2010). Resilience and
indicators of adjustment during rehabilitation from a spi-
nal cord injury. Rehabilitation Psychology, 55, 1, 23-32.

Xu, J, Ou, L. (2014). Resilience and quality of life among
Wenchuan earthquake survivors: the mediating role of
social support. Public Health. 128, 5, 430-7.

© Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 21, 2, 2015, 195-205

205



