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THE DESIGN AND PRELIMINARY PSYCHOMETRIC ANALYSIS OF THE PERCEIVED STRESS
AT WORK QUESTIONNAIRE

This article presents the results of the study on the Perceived Stress at Work (PSaW) scale, a tool for measuring
occupational stress, understood as a perceived evaluation of the fit between the employee and work environment,
based on the PSS-10 questionnaire. Psychometric characteristics of the PSwP were analyzed in the 2 studies on
537 professionally active participants. We verified results distribution of scale, its factor structure, reliability and
validity (analyzing the relationship of scale result and other measures of attitudes towards work and psychosomatic
symptoms). The results indicated that the PSwP has good psychometric properties. We estimated a 2-factor structure
of the scale and very good internal consistency and validity. The findings suggest that PSwP is an adequate way of
measuring perceived occupational stress and recommend its use in organization diagnosis and intervention.
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Stres zawodowy jest kluczowych elementem diagnozy
indywidualnej i organizacyjnej skoncentrowanej na za-
grozeniu 1 obcigzeniu psychospolecznym pracownikéw.
Pomimo duzego znaczenia dla zdrowia i efektywnosci
w pracy, brak jednej koncepcji tego zjawiska. Wiekszo§é
definicji stresu skupia sie na jednym z trzech sposobéw
nadawania znaczenia temu pojeciu (Grobelny, 2015).
Stres mozna analizowaé jako bodziec, czyli z perspekty-
wy czynnikéw, ktére go wywoluja (stresoréw), reakeji
psychofizjologicznej, ktéra czynniki te wywoluja w jed-
nostce lub postrzegania i oceny interakcji miedzy $rodo-
wiskiem a organizmem. W sytuacji zawodowe] mowiac
o stresie mozna zatem odnie$¢ sie do czynnikow pracy,
ktore wptywaja niekorzystnie na pracownikow (np. tresé
i warunki pracy, relacje spoleczne); psychologicznych
i somatycznych zmian w organizmie pracownika oraz spo-
strzegania 1 nadawania znaczenia relacji miedzy Srodowi-
skiem pracy a pracownikiem.

Interakcyjny sposob rozumienia stresu zapewnia naj-
szersza, perspektywa 1 komplementarne podejScie do
zjawiska. Przyktadowo, definiujac stres w tym nurcie,
Widerszal-Bazyl (2009) okreélita go jako reakcje psychofi-
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zjologiczna, wystepujaca, gdy pracownik postrzega, ze wy-
magania w pracy przekraczaja jego mozliwosci radzenia
sobie lub sa na granicy. W podejsciu tym podkresla sie,
ze cztowiek aktywnie wchodzi w interakcje z otoczeniem,
ocenia zdarzenia przez pryzmat dostepnych mu zasobéw,
niezbednych do poradzenia sobie z zastana sytuacja. Uje-
cie relacyjne zyskato powszechna akceptacje psychologéw,
jednak czesto koncentruja sie oni tylko na jednym ele-
mencie tego modelu — w przypadku pomiardéw stresu za-
wodowego badania prowadzone sa przede wszystkim nad
zachowaniem pracownikow w obliczu sytuacji stresowych
(Heszen-Niejodek, 1996).

Sposéb ujmowania stresu jest wazny nie tylko z na-
ukowego punktu widzenia. Wybdr koncepcji uyjmowania
stresu bedzie kluczowy podczas prowadzenia dziatan dia-
gnostycznych 1 interwencyjnych w organizacji. Na przy-
klad, chcac ocenié, ktére obszary pracy stanowia zrédlo
zagrozen psychospotecznych dla pracownikéw, nalezy
skorzystaé z kwestionariusza czynnikowego (czyli takie-
go, ktérego wyniki okresla elementy $rodowiska pracy
bedace stresorami). Jednak takie badanie nie dostar-
czy informacji o tym, jaki jest poziom natezenia stresu
wéréd pracownikow (Potocka, 2012). Dlatego w praktyce
zawodowe] istotne jest caloSciowe zrozumienie omawia-
nego konstruktu, jak réwniez znajomo$¢ oraz posiadanie
odpowiednich narzedzi, dopasowanych do stosowanej
koncepcji. Warto podkresla¢ te kwestie, poniewaz, jak
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wskazuje Potocka (2012), diagnostyka zagrozen psycho-
spotecznych w organizacji wcigz przysparza praktykom
probleméw, mimo ogromnej roli, ktora odkrywa w zarza-
dzaniu zdrowiem 1 wydajnoscigq pracownikow. Tymcza-
sem, nowoczesne modele ochrony zdrowia powinny by¢
skupione nie tylko na dziataniach zaradczych, ale cia-
glym monitorowaniu i prébach eliminowania wszystkich
potencjalnych zagrozen dla pracownikéw — w tym row-
niez psychospotecznych. W tym kontekscie bardzo przy-
datne moga okazac sie narzedzia ogélne, nieograniczone
czynnikami kontekstowymi (specyfika funkcjonowania
konkretnych organizacji, czy pracy na okreslonych sta-
nowiskach), ktéore moga by¢ zastosowane w szerzej za-
krojonych badaniach (np. zdrowia publicznego). Celem
niniejszego artykulu jest prezentacja narzedzia do po-
miaru postrzeganego stresu w pracy, ktore pozwolitoby
badac¢ to zjawisko w ujeciu interakcyjnym, a ktoére jed-
noczes$nie wydaje sie by¢ uzyteczne z punktu widzenia
ekonomiki badania.

NEGATYWNE KONSEKWENCJE STRESU
DLA PRACOWNIKA | ORGANIZACJI

Liczne badania dostarczaja danych przekonujacych, ze
dziatania diagnostyczne i1 zaradczo-naprawcze w obsza-
rze stresu zawodowego przynosza korzyéci nie tylko dla
pracownikéw, ale réwniez dla organizacji jako catosci.
Konsekwencje chronicznego lub zbyt silnego stresu wéréd
pracownikéw moga powodowac liczne koszty posrednie w
organizacji, ktére czesto sa trudne do prostego zaksiego-
wania, jednak stanowig istotne Zrdédia strat (Grobelny,
2015). Diagnoza i interwencja organizacyjna w obszarze
stresu zawodowego moze uchronié¢ organizacje przed po-
noszeniem takich kosztéw, co moze byé waznym argu-
mentem podczas podejmowania decyzji o rozpoczeciu tego
typu dzialan w przedsiebiorstwie.

Wséréd badawcezy panuje zgoda co do tego, ze silny lub
chroniczny stres przyczynia sie do negatywnych zmian
w zdrowiu i efektywnoSci pracownikow — zagrozenie psy-
chospoleczne jest wrecz definiowane jako prawdopodo-
bienstwo obnizenia zdrowia pracownika i organizacji (Wi-
derszal-Bazyl, 2009). Stres zwiazany z praca zawodowa,
moze prowadzi¢ do negatywnych objawéw somatycznych
i psychicznych wskutek przecigzenia pozostajacych w in-
terakeji systeméw: biologicznego, psychicznego i spotecz-
nego (Gruszczynska, Skowronska, Bator i Bak-Sosnow-
ska, 2014). Somatyczne konsekwencje dziatania stresu
maja podloze w reakcjach autonomicznych i endokryn-
nych dwéch uktadéw stresu (sympatyczno-nadnerczowe-
go ukladu podwzgdrze-przysadka-nadnercza), integro-
wanych 1 regulowanych przez podwzgérze, na przyktad
poprzez aktywacje 1 proporcje wystepowania dwoéch ty-
péw receptoréw glukokortykoidowych (Landowski, 2007).
Réwniez pozostale neuroendokrynne mechanizmy dzia-
lania stresu sg podlozem negatywnych fizjologicznych
i behawioralnych zmian, dzialajac bezposrednio (np. uak-
tywniajac reakcje lekowe, hamujac reakcje wzmacniane
nagroda, apetyt 1 poped seksualny w przypadku kortyko-

liberyny, peptydu odgrywajacego kluczowa role w koordy-
nacji stresu) (Landowski, 2007) lub posrednio (w zwiaz-
ku z zmiana wzorcow zachowania na powodujace ryzyko
zachorowania) (Cohen, Janicki-Deverts 1 Miller, 2007).
Generalnie, zwiazek chronicznego lub zbyt silnego stre-
su, w charakterze czynnika wywotujacego lub zwieksza-
jacego ryzyko, zostal potwierdzony w przypadku takich
przypadtosci jak choroby ukladu sercowo-naczyniowego,
dolegliwo$ci  miesniowo-szkieletowe (Widerszal-Bazyl,
2009), choroby autoimmunologiczne, infekcje gérnych
drég oddechowych, spowolnieniu gojenia sie ran, depresji
(Cohen 1 Janicki-Deverts, 2012) oraz negatywnych stanow
psychicznych 1 zachowan takich jak dekoncentracja, pode-
nerwowanie, ciggle niezadowolenie z siebie i naduzywanie
substancji psychoaktywnych (Gruszczynska, Skowron-
ska, Bator 1 Bak-Sosnowska, 2014).

Poza indywidualnymi konsekwencjami stresu, istot-
ne sa negatywne nastepstwa dla calo$ci organizacji.
W tej kwestii wérod badaczy panuje zgodnoéé 1 zasad-
niczo brak jest sceptycznych opracowan przeczacych
istnieniu negatywnych skutkéw stresu. Wéréd najwaz-
niejszych niepozadanych czynnikéw organizacyjnych po-
wodowanych stresem nalezy wymienia¢ zwiekszong ab-
sencje pracownicza, zwiekszona fluktuacje kadr, wzrost
liczby wypadkow, zmniejszenie produktywnosci (Wider-
szal-Bazyl, 2009), obnizenie zadowolenia z pracy, spadek
atrakeyjnoéci firmy na rynku pracy (Molek-Winiarska,
2010), wystepowanie wypalenia zawodowego wsrod pra-
cownikéw (Chirkowska-Smolak, 2009), czy zmniejszenie
zaangazowania w prace (Chirkowska-Smolak, 2012).
Zwrécenie uwagi na rozmiar potencjalnych posérednich
kosztow zbyt duzego stresu wérod pracownikow moze
by¢ dobrym argumentem za przekonaniem zarzadzaja-
cych organizacja do podjecia diagnozy oraz interwencji
zwigzanych z zarzadzaniem stresem (Grobelny, 2015).

SKALA POSTRZEGANEGO STRESU COHENA
(PERCEIVED STRESS SCALE)

Podczas prowadzenia dziatan z zakresu diagnozy i inter-
wencji w obszarze stresu w organizacji kluczowa role na
wstepnym etapie odgrywa dobér narzedzi diagnostycz-
nych (Grobelny, 2015). Oprécz dopasowania do stoso-
wanej koncepcji stresu i dobrych wlasciwoséci psycho-
metrycznych, wybrane narzedzia powinny by¢ réwniez
dostosowane do organizacji, w ktérej prowadzona jest
diagnoza.

Podstawa, konstrukeji nowego kwestionariusza byla
Skala Postrzeganego Stresu (PSS) (modyfikacji dokona-
no za pisemnag zgodg S. Cohena), jedno z najbardziej po-
pularnych narzedzi do pomiaru percepcji stresu. Zostata
ona stworzona przez Cohena, Kamarcka i Mermelsteina
w 1983 r. jako narzedzie majace shuzyé ocenie stopnia
postrzegania wydarzen zyciowych jako stresujacych a jej
pozycje odnosza sie do szacowania przez badanego prze-
konan na temat nieprzewidywalnosci, braku kontroli
1 przecigzenia wydarzeniami z miesigca poprzedzajace-
go badanie (Cohen i Janicki-Deverts, 2012; Cohen 1 Wil-
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liamson, 1988). Takie ujecie stresu nalezy wiec do trzeciej
z przytoczonych we wstepie perspektyw rozumienia tego
zjawiska, czyli uyymowania go jako procesu postrzegania
i nadawania znaczenia relacji miedzy S$rodowiskiem
a jednostka. PSS to jedno z najpopularniejszych narze-
dzi do pomiaru stresu, cechujace sie bardzo dobrymi
wlasciwosSciami psychometrycznymi (Lee, 2012). Skala
wystepuje w trzech wersjach rézniacych sie liczba pytan
w kwestionariuszu (PSS-4, PSS-10 1 PSS-14). Wersja
z 10 pozycjami osiagala najlepsze wtasciwosci psychome-
tryczne w przegladzie badan z wykorzystaniem PSS, kto-
ry wykonat Lee (2012). We wszystkich 12 opisywanych
badaniach (IN=8702) rzetelno$¢ mierzona wspélczynni-
kiem a Cronbacha byta wyzsza niz .70, a w 10 studiach
wyzsza niz .80. W przypadku pomiaru metoda test-re-
test wyniki dla wersji PSS-10 zostaly zrelacjonowane w
przypadku czterech badan (IN=1980) i1 za kazdym razem
byly wyzsze, niz .70, a dwukrotnie byly wyzsze, niz .80.
Wysoka zbiezno$¢ wynikow w czasie dotyczyta badan
prowadzonych w odstepie od 1 do 4 tygodni, co jest zgod-
ne z zalozeniami kwestionariusza — badani odnoszac sie
do twierdzen skali maja sie bowiem skupi¢ na ostatnim
miesigcu swojego zycia. Podczas sprawdzania trafno$ci
skali, potwierdzono silny zwiazek wynikéw PSS z men-
talnymi komponentami zdrowia (Lee, 2012), oraz z mar-
kerami biologicznego starzenia sie, wyzszym poziomem
kortyzolu, ostabieniem pracy uktadu odpornosciowego,
wieksza podatnoscia na choroby zakazne, wolniejszym
gojeniem sie ran, wyzszym poziomem antygenu specy-
ficznego dla prostaty oraz gorszymi nawykami prozdro-
wotnymi (Cohen, Janicki-Deverts 1 Miller, 2007). Zwy-
kle nizsze wyniki uzyskiwaly osoby mlode, w zwigzkach
malzenskich, zatrudnione, o wyzszych zarobkach oraz
rodzice z mniejszg liczba dzieci lub z dzieémi bez cho-
réb chronicznych. Réznice w wynikach miedzy kobietami
a mezczyznami nie byly jednoznaczne — w czeéci badan
réznice w ogodle nie wystepowaty, w czeSci kobiety uzyski-
waly wyzsze wyniki (Cohen i Williamson, 1998; Cohen,
Janicki-Deverts 1 Miller, 2007; Cohen 1 Janicki-Deverts,
2012; Lee, 2012). PSS ma rowniez polskie adaptacje a
wersja PSS-10 (adaptacja Z. Juczynskiego i N. Oginskiej-
-Bulik) jest dostepna w Pracowni Testéw Psychologicz-
nych.

POSTRZEGANY STRES W PRACY (PSWP)
— CEL | KONSTRUKCJA NARZEDZIA

Celem pracy nad nowym narzedziem byla kontekstu-
alizacja uznanego i1 zweryfikowanego kwestionariusza
stuzacego do pomiaru postrzeganego natezenia stresu
w taki sposéb, aby mozna byto go wykorzystywaé z po-
wodzeniem w diagnozie organizacyjnej oraz w badaniach
z obszaru zdrowia publicznego. Pozycje testowe oryginal-
nej skali dotycza cato$ci wydarzen zyciowych badanego,
co stanowi problem w przypadku, kiedy celem badania
jest sprawdzenie, jak pracownicy postrzegaja i oceniaja,
sytuacje w pracy. W zwiazku z tym zaplanowano taka
modyfikacje narzedzia, ktéra potencjalnie umozliwi oce-

ne przez pracownikow tylko tych wydarzen, ktore sa
zwigzane z ich praca zawodowa, a ocenie podlega¢ bedzie
wyodrebniona relacja miedzy pracownikiem a $rodowi-
skiem pracy. Jednocze$nie zdecydowano sie zachowacé
krétka perspektywe czasowa wydawanych przez bada-
nych sadéw, aby narzedzie moglto by¢ wykorzystywane
do zréznicowanych celow praktycznych. W zalozeniu
nowy, zmodyfikowany kwestionariusz mialby pozwalaé
na: wstepna diagnoze, czy w organizacji wystepuje pro-
blem nadmiernego stresu; biezace monitorowanie efek-
tow interwencji organizacyjnych skierowanych na obszar
stresu zawodowego; ewaluacje interwencji organizacyj-
nych oraz indywidualna diagnoze pracownikéw pod ka-
tem postrzegania pracy jako stresujace;.

Narzedzie ma zatem by¢ przystosowane do uzytku
podczas kazdego etapu diagnozy i interwencji organi-
zacyjnej. Natomiast w przypadku uzyskania dla zmo-
dyfikowanej wersji dobrych parametréw psychome-
trycznych, powinno ono by¢ uzyteczne podczas dziatan
skierowanych zaréwno na organizacje, jak 1 indywidual-
nych pracownikow.

BADANIE | NARZEDZIA

KONSTRUKCJA SKALI POSTRZEGANEGO
STRESU W PRACY (PSWP)

W pracy nad modyfikacja oryginalnego kwestionariu-
sza brata udzial grupa sedziéw kompetentnych (N=62),
uczestnikow kursu diagnozy organizacyjnej. Posiada-
li oni podstawowa wiedze z zakresu psychometrii oraz
stresu psychologicznego. Sedziowie w grupach zadanio-
wych wykonali ttumaczenie z jezyka angielskiego udo-
stepnionej autorom skali w wersji PSS-10, oraz oznaczali
kazda z pozycji pod katem jej dopasowania do sytuacji
pracy zawodowej (w skali od 1 do 3). Po dyskusji nad
tlumaczeniem oraz podsumowaniem ocen, grupom przy-
dzielono zadanie przeksztalcenia przetlumaczonych po-
zycji w taki sposéb, aby zawarte w nich twierdzenia do-
tyczyly w jak najwiekszym stopniu sytuacji zawodowej
a nie osobistej (lub calosci zycia) badanych. W oparciu
o prace sedziéw kompetentnych oraz analize pytan zo-
staly wybrane pozycje wchodzace w sktad wstepnej wer-
sji skali. KierowaliSmy sie przy tym dwoma kryteriami:
zgodno§cig tresciowa z oryginalng pozycja kwestiona-
riusza oraz dopasowaniem do sytuacji pracy zawodowej.
W efekcie tej pracy zachowano liczbe pozycji oraz spo-
s6b ich sformutowania (cztery pozycje odwrécone). Skala
PSwP zostata przedstawiona w Zalaczniku 1.

PROCEDURA BADAN

W celu walidacji skali przeprowadzono dwa badania.
Oba odbywaty sie z wykorzystaniem formularzy on-line.
Podczas pierwszego badania, uczestnikéow rekrutowali
wspomniani sedziowie kompetentni. W drugim przypad-
ku do rekrutacji wykorzystywano profesjonalne serwisy
spotecznosciowe. W obu badaniach, oprécz pytan wcho-
dzacych w sklad skali, prezentowano uczestnikom liste
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dolegliwoéci 1 choréb, wraz z proéba o oszacowanie, ktére
spoérdod nich odczuwali w ciggu ostatnich 3 miesiecy (w
przypadku dolegliwos$ci) lub ktére przechodzili w ciagu
ostatnich 6 miesiecy (w przypadku choréb). W pierw-
szym badaniu szacowanie to bylo dobrowolne, w drugim
obligatoryjne. Liste przygotowano w oparciu o analize
literatury 1 dostepnych narzedzi (Cohen i1 Williamson,
1998; Cieslak 1 Widerszal-Bazyl, 2000; Cohen, Janicki-
-Deverts 1 Miller, 2007; Cohen 1 Janicki-Deverts, 2012;
Lee, 2012). W pierwszym badaniu uczestnicy wykony-
wali dodatkowo (dobrowolnie) kwestionariusze badajace
satysfakcje z pracy, poczucie niepewno$ci zatrudnienia
(z uwagi na to, ze jest to jedno z najwazniejszych zrédet
stresu we wspoélczesnych organizacjach; Vander Elst, De
Witte 1 De Cuyper, 2014) oraz natezenie wymuszonych
zachowan obywatelskich w organizacji (co wigze sie ze
spostrzeganiem przez pracownikéw organizacji jako
opresyjnej, poniewaz zachowania obywatelskie wykra-
czaja poza zakres obowiazkow pracownikow i z zatozenia
powinny by¢ dobrowolne; Vigoda-Gadot, 2007).

OSOBY BADANE

W obu badaniach wzietlo udzial 537 oséb, 184 w pierw-
szym 1 353 w drugim. W grupie byto 278 kobiet (51.7%
grupy) oraz 259 mezczyzn (48.3% grupy). W pierwszym
badaniu wéréd uczestnikéw bylo 95 kobiet 1 89 mezczyzn
(odpowiednio 51.6% oraz 48.4%), w drugim 183 kobiety
1 170 mezczyzn (51.8% 1 48.2%). Badani byli osobami
pracujacymi, do$wiadczenie zawodowe badanych wy-
nosito érednio ok. 11 lat (M=11.35; SD=9.26; w pierw-
szym badaniu M=12.88; SD=11.44; w drugim M=10.25;
SD=7.58). Na obecnym stanowisku pracowali $rednio
ok. 4 lata (M=4.34; SD=5.84; w pierwszym badaniu
M=6.54; SD=8.22; w drugim badaniu M=3.21; SD=3.36).
W pierwszym badaniu w celu zapewnienia uczestnikom
anonimowo§ci nie pobierano danych dotyczacych wieku,
jednak rekruterzy mieli za zadanie dobieraé prébe celo-
wo, tak aby na kazde trzy pozyskane osoby przynajmniej
jedna byla starsza, niz 35 lat. W drugim badaniu 52 oso-
by byly w wieku 18 — 25 lat (14.7%), 190 w wieku 26 — 35
lat (563.8%), 94 osoby w wieku 36 — 50 lat (26.6%) i 17 0s6b
w wieku powyzej 50 lat (4.8%). W drugim badaniu pro-
szono uczestnikéw, aby podali nazwe stanowiska, na
ktérym pracuja. Struktura zawodowa uczestnikow ba-
dania wygladalta nastepujaco: technologie informacyjne
— 57 0s6b (16.1%), ustugi profesjonalne — 55 oséb (15.6%),
sprzedaz i obstuga klienta — 52 osoby (14.7%), produkcja
i przemyst — 33 osoby (9.3%), administracja — 29 oséb
(8.2%), finanse 1 bankowo$¢ — 21 0séb (5.9%), edukacja i
szkolenia — 17 0séb (4.8%), marketing i media — 14 oséb
(4.0%), opieka zdrowotna i uslugi psychologiczne — 14
0s0b (4.0%), transport i spedycja— 10 0s6b (2.8%), badania
i rozwdj — 9 0s6b (2.5%), budownictwo — 4 osoby (1.1%),
hotelarstwo i gastronomia — 3 osoby (.8%). W przypadku
35 0s6b (9.9%) odpowiedzi nie pozwalaly na jednoznacz-
na klasyfikacje. Podczas drugiego badania zbierano row-
niez dane o érednim tygodniowym wymiarze czasu pracy,

w okresie poprzedzajacym badanie. Uczestnicy pracowa-
li tygodniowo 5 — 80 godzin (M=39.36; SD=12.44).

NARZEDZIA

W badaniu wykorzystano liste dolegliwoéci i choréb. Jej
celem bylo sprawdzenie trafno$ci narzedzia poprzez oce-
ne zwiazku miedzy wynikiem skali PSwP a szacowanym
przez badanych stopniem nasilenia odczuwanych dole-
gliwosci 1 przebytych choréb. Decyzja o badaniu trafnosci
narzedzia taka metodg zostala podjeta, by nie sprawdzaé
trafnosci kwestionariusza innym narzedziem kwestiona-
riuszowym (Brzezinski, 2011). W oparciu o wyniki ana-
lizy danych na temat psychosomatycznych konsekwencji
stresu przyjeliémy zalozenie, ze jezeli sprawdzane na-
rzedzie trafnie bada stres zawodowy, to wyzszy wynik
na skali PSwP bedzie pozytywnie zwigzany z nasileniem
szacowania przez badanych stopnia odczuwania wskaza-
nych na liécie dolegliwoéci i choréb. Dodatkowo, uczest-
nicy badania deklarowali przynalezno$é¢ do grup ryzyka
— oznaczali, czy przynajmniej jedno z serii twierdzen
dotyczacych wystepowania szkodliwych czynnikéw jest
prawdziwe (twierdzenia dotyczyly nadwagi, regularnego
palenia papieroséw, spozywania alkoholu lub przyjmo-
wania innych substancji psychoaktywnych, deprywacji
snu, pracy w szkodliwym otoczeniu lub wieku powyzej
50 lat). Warto podkreslié, ze celem takiej procedury nie
bylo orzekanie o zwigzku przyczynowo-skutkowym, czy
generalnie o rodzaju relacji zachodzacej miedzy postrze-
ganiem stresu a stanem zdrowia badanych, nalezy bo-
wiem mie¢ na uwadze zlozony charakter tej relacji oraz
udziatl licznych czynnikéw posredniczacych (por. Heszen
i Sek, 2007). Jednak w zwiazku z generalnie udokumen-
towanym zwiazkiem miedzy stanem zdrowia i stresem,
informacje o potencjalnej zaleznosci miedzy deklaracja-
mi z obu obszaréw moga stuzy¢ jako jedno z zZrédel da-
nych §wiadczacych o trafnoSci narzedzia.

W badaniu sprawdzono réwniez zwigzek stresu mie-
rzonego PSwP z innymi konstruktami. Do sprawdzenia
satysfakeji z pracy wykorzystano przettumaczong na je-
zyk polski skale Brief Job Satisfaction Measure II (Jud-
ge, Locke, Durham i Kruger, 1998). Badani wypelniajacy
BJSM II odpowiadali na pie¢ ogélnych pytan zwiazanych
zich zadowoleniem z pracy, za pomoca 7 stopniowej skali
Likerta. Rzetelno§¢ zastosowanej w badaniu skali byta
dobra (a=.84; N=170). Do pomiaru odczuwanej przez ba-
danych niepewnos$ci zatrudnienia zastosowano przettu-
maczong, The Job Insecurity Scale (TJIS) (Vander Elst,
De Witte i De Cuyper, 2014). Osoby badane odpowiada-
ly na cztery pytania zwiazane z ich zatrudnieniem, jego
przyszlocia 1 szansami utrzymania pracy, stosujac 5
stopniowa skale Likerta. Skala zastosowana w badaniu
byta bardzo rzetelna (a=.89; N=170). Trzecim narzedziem
bylo, réwniez przettumaczone, The Compulsory Citizen-
ship Behavior (CCB) Scale (CCBS) (Vigoda-Gadot, 2007),
mierzace stopien wystepowania wymuszonych zachowan
obywatelskich w §rodowisku pracy badanego. Uczestnicy
szacowali za pomocg 5 stopniowej skali czesto§é, z jakg
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wystepuja w ich organizacjach sytuacje opisane w twier-
dzeniach zawartych w kwestionariuszu. Réwniez to na-
rzedzie cechowata dobra rzetelno$é (a=.84; N=170).

WYNIKI
STATYSTYKI OPISOWE

Tabela 1 prezentuje podstawowe statystyki skali ob-
liczone na podstawie obu badan. Wynik ogélny miescit
sie w przedziale 0 — 34 (M=15.70; SD=6.96). Warto§¢ te

Tabela 1

wspoélczynnika rzetelnos$ci a Cronbacha po usunieciu py-
tania z kwestionariusza. Analiza tych wartosci pokazuje,
ze usuniecie z puli pozycji 4. 1 7. nieznacznie podniosto-
by rzetelnoéé catej skali. Poniewaz jednak sa to pytania
odwrdcone, ktorych obecno$c zwieksza generalnie jako§é
kwestionariusza, a zmiany nie bylyby istotne, po pierw-
szym badaniu postanowiono pozostawi¢ kwestionariusz
w niezmienionej postaci. Usuniecie kazdej z pozostatych
o$miu pozycji obnizyloby rzetelno$é kwestionariusza, co
Swiadczy pozytywnie o doborze pytan.

Statystyki opisowe wynikéw ogdlnych skali Postrzeganego Stresu w Pracy

Badanie 1 Badanie 2 Badanie 3

N 184 353 537
rzetelno$¢ skali (a Cronbacha) .87 .84 .85
wyniki ogéine

Sredni wynik ogoiny 15.99 15.55 15.70

odchylenie standardowe wyniku 6.87 7.01 6.96

warto$¢ minimalna 0 0 0

warto$¢ maksymalna 34 34 34
Kwartyle

1 1 10 10

2 (mediana) 16 16 16

3 21 20 20
parametry rozktadu

wspotczynnik skosnosci 18 -.02 .04

btad standardowy sko$nosci .18 13 1

wspotczynnik kurtozy -.37 -.63 -.54

btad standardowy kurtozy .36 .26 .21

test K-S .06 .06** .06*+*

* p>.05; ** p>.01; ***p>.001

obliczano przez sumowanie punktéw za odpowiedZz na
kazde pytanie (od 0 do 4), po 6wczesnym odwrdceniu
punktacji za pytania 4, 5, 7 1 8. Rozktad danych (catko-
wity 1 w kazdym badaniu) nie byl sko$ny. Zaobserwo-
wano platykurtycznoéé rozkladu danych (catkowitego
iw drugim badaniu; w pierwszym badaniu rozktad wyni-
kow nie byt kurtyczny).

Catkowity rozktad danych nie byl zgodny z rozkladem
normalnym (K-S=.06; p<.001), zgodny z rozkladem nor-
malnym byl jedynie rozklad wynikéow z pierwszego ba-
dania (K-S=.06; p=.20). Skale cechowata bardzo dobra
rzetelno§¢ w obu badaniach oraz przy podsumowaniu
wszystkich wynikéw. Mierzono ja wspélezynnikiem spdj-
no$ci wewnetrznej a Cronbacha, ktéry dla pierwszego
badania wynosit .87 (IN=184), dla drugiego .84 (IN=353),
a dla wszystkich wynikéw .85 (N=537).

W Tabeli 2 zamieszczono wyniki dla kazdej pozycji
(po zrekodowaniu wlasciwych wynikéw) oraz wartosci

STRUKTURA CZYNNIKOWA

Strukture czynnikowa skali sprawdzono w pierwszym
badaniu za pomocg eksploracyjnej analizy czynnikowej
(EFA — exploratory factor analysis) przy pomocy opro-
gramowania IBM SPSS Statistics 22. Wybrano metode
wyodrebniania najwiekszego prawdopodobienstwa oraz
metode rotacji Oblimin (ze wzgledu na spodziewang ko-
relacje miedzy czynnikami). Wyniki wstepne pozwolily
na wykonanie analizy czynnikowej (miara KMO=.87;
p «dla testu sferycznosci» > .001). Warto$¢ wyznacznika
korelacji wyniosta .01. Analiza wskazala na wystepo-
wanie dwéch czynnikéw, z ktérych pierwszy objaéniat
42.46% wariancji, a drugi 9.57%. Lacznie czynniki ob-
jaénialy 52.02% wariancji, co jest zadowalajacym wyni-
kiem, zgodnym z analizami przytaczanymi w przegladzie
badan wykonanym przez Lee (2012). Zgodnie z oczeki-
waniami oba czynniki byly z soba zwiazane (r=.42).
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Tabela 2
Statystyki opisowe pozycji kwestionariuszowych

sredni wynik pozycji

odchylenie standardowe

wspoétczynnik a po usunigciu pozycji

Lp
Badanie 1 Badanie 2 Ogoétem Badanie 1 Badanie 2 Ogotem Badanie 1 Badanie 2 Ogotem
1 2.1 2.14 213 1.06 1.07 1.07 .85 .82 .83
2 1.72 1.65 1.67 1.06 1.21 1.16 .85 .81 .83
3 2.18 2.16 217 1.09 1.16 1.14 .85 .81 .83
4R 1.21 1.13 1.16 .96 1.13 1.08 .88 .85 .86
5R 1.59 1.63 1.61 .87 97 .93 .86 .82 .83
6 1.49 1.30 1.36 1.07 1.06 1.07 .85 .83 .84
7R 1.27 1.35 1.33 97 1.09 1.05 .88 .85 .86
8R 1.34 1.40 1.38 .86 .96 .93 .86 .83 .84
9 1.88 1.79 1.82 1.12 1.18 1.16 .85 .82 .83
10 1.20 1.01 1.07 1.07 1.04 1.06 .85 .82 .83
R _ pytania odwrdcone
Tabela 3
W sklad pierwszego czynnika weszly pozycje bezposred-  Macierz struktury czynnikéw skali PSwP
nie, drugi czynnik stanowily pozycje odwrécone. Test
dobroci dopasowania przyniést réwniez zadowalajace - -

. . Badanie 1 Badanie 2
rezultaty (chi®=63.38; df=26; p>.001). Na podstawie da- Czynnik Czynnik
nych z drugiego badania wykonano konfirmacyjna ana- p > p >
lize czynnikowa (wyniki wstepne pozwolily na jej wy-
konanie — miara KMO=.85; p «dla testy sferycznoéci» > 1 95 a7
.001). W tym przypadku wybrano metode wyodrebniania 2 57 .70
osi gtéwnych (w zwigzku z brakiem zgodnos$ci z rozkla- 3 89 87
dem normalnym) oraz metode rotacji Oblimin. Wartoéé 4R 51 63
wyznacznika korelacji wyniosta .02. Analiza potwierdzi- ’ ’
ta wystepowanie dwoéch czynnikéw, z ktérych pierwszy ch 51 58
objaénial 38.61% wariancji, a drugi 9.45%. Lacznie oba 6 64 .59
czynniki objasniaty 48.02% zmienno$ci danych. Wsp6l- 7R 50 51
czynnik korelacji obu czynnikéw wynidst .40. Réwniez - 20 "
tym razem wyniki odpowiadaty strukturze czynnikowej ' '
oryginalnego narzedzia relacjonowanej przez Lee (2012). 9 76 76
Macierz struktury czynnikéw przedstawia Tabela 3. 10 .65 67

TRAFNOSC

Zwiazek miedzy wynikiem skali PSwP, a deklarowanym
natezeniem dolegliwoéci 1 przebytych choréb sprawdza-
no przy pomocy wspoélczynnika rho Spearmana. Wyniki
prezentuje tabela 4. Wéréd badanych, ktérzy wypelni-
li te czes¢ formularza (N=518), wyniki na skali PSwP
istotnie wigzaly sie zaréwno z deklarowanym nateze-
niem dolegliwoéci, jak 1 przebytych choréb. W przypadku
tych pierwszych byt to zwiazek silniejszy. Oba zwiazki
okazaly sie réwniez istotne w przypadku badanych, kté-
rzy zadeklarowali wystepowanie przynajmniej jednego
czynnika ryzyka (IN=265). Wérdéd badanych, ktorzy nie
deklarowali wystepowania zadnego z czynnikéw ryzyka,
istotny okazal sie zwigzek wynikéw PSwP z szacowanym
natezeniem odczuwanych dolegliwo$ci. Podsumowujac,
im wyzszy wynik PSwP, tym badani deklarowali silniej-

R — pytania odwrécone

sze natezenie przebytych choréb i deklarowanych dole-
gliwosci. (Tabela 4)

Zwigzek miedzy wynikiem PSwP a wynikami testéw
mierzacych satysfakcje z pracy, poczucie niepewnosci za-
trudnienia 1 wymuszanie zachowan obywatelskich mie-
rzono wspoétezynnikiem korelacji rho Spearmana (rozkla-
dy wynikéw zmiennych badanych tymi testami nie byty
zgodne z rozkladem normalnym). Wyniki prezentuje
tabela 5. Wyniki badanych na skali PSwP wiazaly sie
istotnie 1 umiarkowanie silnie z wynikami skali satys-
fakeji z pracy i obecno$ci wymuszonych zachowan oby-
watelskich, a istotnie 1 umiarkowanie z wynikiem skali
poczucia niepewnoéci zatrudnienia. W przypadku skali
satysfakeji z pracy byl to zwiazek negatywny, w pozo-
stalych dwéch przypadkach byly to zwiazki pozytywne
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Tabela 4

Zwigzek wyniku PSwP z deklarowanym natezeniem dolegliwo$ci i przebytymi chorobami

Wspétczynnik korelacji
rho Spermana z wynikiem PSwP

Ocena natezenia przebytych przez ostatnie 6 miesiecy choréb

ogotem (N=518) AT

wsrod badanych, ktorzy zadeklarowali wystepowanie przynajmniej jednego czynnika ryzyka (N=265) A7

wséréd badanych, ktorzy nie zadeklarowali wystepowania zadnego czynnika ryzyka (N=253) 12
Ocena natezenia odczuwanych przez ostatnie 3 miesigce dolegliwosci

ogotem (N=518) 39+

wséréd badanych, ktérzy zadeklarowali wystepowanie przynajmniej jednego czynnika ryzyka (N=265) A3

wséréd badanych, ktérzy nie zadeklarowali wystepowania zadnego czynnika ryzyka (N=253) .30%**

*p>.05, **p>.01, ***p>.001

Tabela 5

Zwigzek wyniku PSwP z wynikami na skalach satysfakcji
Z pracy, poczucia niepewnoS$ci zatrudnienia

i obecnoscig wymuszonych zachowan obywatelskich

Wspétczynnik korelacji
rho Spermana
z wynikiem PSwP

satysfakcja z pracy - 49%*
(BJSM II)

poczucie niepewnosci zatrudnienia .30
TJIS)

obecnos$¢ wymuszonych zachowan 48***

obywatelskich (CCBS)

*p>.05, **p>.01, ***p>.001

— wyzsze wyniki w skali postrzeganego stresu oznaczaly
wyzsze wyniki na skali poczucia niepewnos$ci zatrudnie-
nia 1 obecnos$ci wymuszonych zachowan obywatelskich.
(Tabela 5)

Sprawdzono réwniez zalezno$ci wynikéw skali PSwP
z danymi demograficznymi. Korzystajac z testu istotno-
$ci réznic Manna-Whitneya nie mozna bylo stwierdzié
wystapienia istotnej réznicy w wyniku ogélnym PSwP
pomiedzy kobietami a mezczyznami uczestniczacymi
w badaniu (Z= .64; p=.52; N=537). Nie bylo réwniez
istotnego zwiazku miedzy wynikiem ogélnym PSwP,
a og6lnym stazem pracy (rho=-.02; p=.58; N=537) oraz
stazem pracy na obecnym stanowisku (rho=.05; p=.23;
N=53T7). Wyniki skali PSwP wigzaly sie natomiast z wy-
miarem czasu pracy badanych, byl to jednak zwigzek
staby (rho=.15; p<.01; N=353). W zwiazku z tym przepro-
wadzono dalsza analize, dzielac badanych na trzy gru-
py — osoby pracujace w wymiarze mniejszym, niz pelen
etat (N=T75), osoby pracujace w wymiarze réwnym pel-
nemu etatowi (IN=154) oraz osoby pracujace w wymiarze
wiekszym, niz pelen etat (IN=124). Wynik testu istotno-

§ci réznic nie pozwolily na stwierdzenie istotnej réznicy
w wyniku na skali PSwP miedzy osobami pracujacymi
w wymiarze mniejszym i réwnym pelnemu etatowi (Z=
-.13; p=.90). Mozna natomiast zauwazy¢ réznice pomie-
dzy badanymi pracujacymi w wymiarze réwnym i wyz-
szym niz pelen etat — ci drudzy osiagali wyzsze wyniki na
skali PSwP (Z=-2.70; p<.01). Ostatecznie, sprawdzono
réwniez zwiazek wieku badanych oraz wyniku ogdlnego
skali PSwP za pomoca wspdlczynnika korelacji V Kra-
mera. Zwiazek okazal sie istotny i umiarkowanie silny
(V=.37; p<.01; N=353). Im badani byli starsi, tym uzyski-
wali wyzsze wyniki na skali PSwP.

DYSKUSJA

Celem prezentowanych badan byla walidacja i spraw-
dzenie wlaSciwoéci psychometrycznych skali PSwP.
Dokonano opisu statystycznego skali, poddano ja ana-
lizie czynnikowej, sprawdzono jej rzetelno§é i trafnosé.
Przedstawione szczegdétowo érednie wyniki dla calej skali
1 pozycji pozwalaja na interpretacje wynikéw w przypad-
ku uzycia narzedzia w réznych organizacjach oraz bada-
niach na wiekszych prébach (np. nad zdrowiem publicz-
nym).

W badaniu uzyskano 2-czynnikowa strukture skali
PSwP. Oba czynniki byly z soba umiarkowanie silnie
zwiazane, w sklad pierwszego wchodzily pozycje bezpo-
érednie, w sktad drugiego — odwrécone. Mozna zatem
moéwié¢ o homogeniczno$ci skali, ktéra w zalozeniu ma
badaé jednolity konstrukt. Wyréznione dwa czynniki od-
zwierciedlaja dwa aspekty pomiaru, zwigzane z wykorzy-
staniem pytan sformutowanych pozytywnie i negatywnie
— poréownywalnie do wynikéw przegladu miedzynaro-
dowych badan nad oryginalng skala PSS, wykonanego
przez Lee (2012).

Opisywana skala okazata sie bardzo rzetelna. Wsp6t-
czynniki spéjno$ci wewnetrznej w obu badaniach, oraz
w podsumowaniu, byly wieksze lub réwne .85. Réwniez
analiza pojedynczych pozycji kwestionariusze przyniosta
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zadowalajace rezultaty. Takie wyniki pozwalaja na re-
komendacje stosowania narzedzia podczas badan nauko-
wych, w diagnozie organizacji 1 grup pracownikow, oraz
w pracy z indywidualnymi badanymi.

Postrzegany przez badanych stres w pracy wiazatl sie
z deklarowanym natezeniem odczuwanych dolegliwosci
ichoréb. W przypadku tych badanych, ktérzy zaznaczyli,
ze nie dotyczy ich zaden z podanych czynnikéw ryzyka,
zwigzek postrzeganego stresu w pracy z szacowanym na-
tezeniem przebytych choréb okazal sie nieistotny. Jed-
nak wyniki skali PSwP wciaz pozostawaly w tej grupie
w istotnym zwigzku z deklarowanym stopniem odczu-
wanych dolegliwo§ci 0 mniej specyficznym charakterze.
W podgrupie osob, ktére potwierdzily wystepowanie
u nich ktorego$ z czynnikéw ryzyka zwiazek byt rowniez
istotny — im badani silniej postrzegali stres zwigzany
z praca, tym wieksze bylo u nich nasilenie odczuwanych
dolegliwoéci 1 choréb. Poniewaz przyjeto zatozenie (opar-
te na empirycznych dowodach), ze postrzegany stres
wigze sie z odczuwanymi objawami psychosomatycz-
nymi, uzyskane wyniki wskazujg na to, ze skala PSwP
trafnie mierzyla konstrukt, do ktérego pomiaru zostata
przeznaczona. Za tym wnioskiem przemawiaja rowniez
zwigzki skali z innymi narzedziami. Poczucie niepewno-
$ci zatrudnienia i obecnoéé¢ w Srodowisku pracy wymu-
szonych zachowan obywatelskich zwiekszajg stres wérod
pracownikéw (Vigoda-Gadot, 2007; Vander Elst, De Wit-
te 1 De Cuyper, 2014). W omawianym badaniu, im wyz-
sze bylo poczucie niepewnosci zatrudnienia oraz wieksze
bylo natezenie wymuszanych zachowan obywatelskich
w organizacjach, w ktérych badani pracowali, tym wyz-
szy byt poziom odczuwanego przez nich stresu. Satysfak-
cja z pracy jest, jak wskazuja wyniki badan, negatyw-
nie zwiazana z stresem zawodowym w przypadku wielu
profesji (Mark i Smith, 2012; Bemana i in., 2013; Trivel-
las, Reklitis 1 Plaris, 2013). Takze wyniki prezentowane
w niniejszym badaniu ukazujq te zalezno$¢ — im wyzszy
byl postrzegany stres wérdéd badanych, tym mniej byli
zadowoleni z swojej pracy.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze PSwP jest traf-
nym i rzetelnym narzedziem stuzacym do pomiaru stre-
su (rozumianego jako ocena postrzeganej relacji miedzy
$rodowiskiem a jednostka). Omawiana skala pozwala
skupié¢ sie pracownikowi na jego interakcji z otoczeniem
zawodowym oraz na aktualnej sytuacji. Pozwala to na
stosowanie PSwP w praktyce diagnozy i interwencji or-
ganizacyjnej. Rekomendacja sprawdzonego empirycz-
nie narzedzia diagnostycznego jest wazna, poniewaz
jak wskazuje Molek-Winiarska (2010), redukcja stresu
w wielu organizacjach podejmowana jest w sposéb do-
razny, chaotyczny, niezaplanowany i1 w konsekwencji
nie ma mozliwosci sprawdzenia jej efektéw. Warto za-
tem zaplanowaé dzialania w organizacji 1 uwzglednié
w tym planie kilkukrotny pomiar i diagnoze aktualnej
sytuacji — wlaénie przy pomocy omawianej skali. Narze-
dzie w efektywny sposéb pozwoli przygotowaé dziatania
zwigzane z zapobieganiem, reakcjg lub rehabilitacja oraz
sprawdzi¢ efekty podejmowanej interwencji.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na ograniczenia 1 dal-
sze perspektywy badan zwigzanych z narzedziem. Przed-
stawione $rednie wyniki dotycza ogdlnej grupy pracow-
nikéw, dlatego przydatne bedzie sprawdzenie rozkladu
wynikéw w réznych grupach zawodowych. Dodatkowo,
rzetelno$¢ narzedzia warto potwierdzi¢ metoda test-re-
test, aby zweryfikowaé powtarzalno§é wynikéw w czasie.
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Teresa Chirkowska-Smolak i Jarostaw Grobelny (w oparciu o PSS-10: Sheldon Cohen, Tom Kamrack 1 Robin

Mermelstein)

Pytania na tej liscie dotyczg Pana/Pani odczu¢ i mysli z ostatniego miesigca. Za kazdym razem nalezy wskazaé, jak czesto czut sie Pan
i myslat/czuta sie Pani i myslata w taki sposob, jak opisano w pytaniu. W tym celu, przy kazdym pytaniu, prosze zaznaczy¢ wtasciwe pole

po prawej stronie.

KpBiu
0)s329 ozp.ieq

ApBiu aymead
wasezo
0)s329 9sop

1 W ciggu ostatniego miesigca, jak czesto byte$ zdenerwowany/bytas zdenerwowana,

poniewaz w pracy zdarzyto sie co$ niespodziewanego?

O
O
(@]
(@]
(@]

2 W ciggu ostatniego miesigca, jak czesto czutes/czutas, ze nie masz kontroli nad waznymi

sprawami w Twoim zyciu zawodowym?

(@)
(@)
@)
(@)
(@)

3 W ciggu ostatniego miesigca, jak czesto praca wywotywata w Tobie zdenerwowanie

i stres?

4 W ciggu ostatniego miesigca, jak czesto bytes/bytas przekonany, ze jeste$ w stanie poradzi¢

sobie z trudno$ciami zawodowymi?

5 W ciggu ostatniego miesiaca, jak czesto czute$/czutas, ze wszystko w pracy uktada sie po

Twojej mysli?

6 W ciggu ostatniego miesigca, jak czesto stwierdzate$/stwierdzatas, ze nie mozesz poradzic¢

sobie z wszystkimi obowigzkami zawodowymi?

7 W ciggu ostatniego miesigca, jak czegsto byte$/bytas w stanie opanowac irytacje odczuwang

w zwigzku z pracg?

8 W ciggu ostatniego miesiaca, jak czesto czute$/czutas, ze realizacja zadan w pracy

przebiega tak, jak zaktadates$/zaktadatas?

9 W ciggu ostatniego miesigca, jak czesto ztoscites$/ztoscitas sie, z powodu braku wptywu

na to, co zdarzyto sie w pracy?

10 W ciggu ostatniego miesigca, jak czesto czute$/czutas, ze trudnosci w pracy mnoza sie

do tego stopnia, ze nie mozesz ich przezwyciezy¢?

© Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 22, 1, 2016, 131-139

139



