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Poczucie jakosci zycia os6b z kadry kierowniczej
w Swietle Modelu Osobowosciowo-Aksjologicznego

MOA
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PERCEIVED QUALITY OF LIFE AMONGST MANAGERIAL STAFF IN THE PERSONALITY
AND AXIOLOGICAL MOA MODEL

The paper attempts to present issues coming from the management and personality psychology, including their
implications for company management practices and for their impact on specialists well-being and a quality of
life. The research, based on Ryan and Deci concept, concerns the psychological needs, adaptation (Rotter) and
hierarchical values (Rokeach) of specialists. It was assumed that the sense of the quality of life would reveal a
significant relationship with personality-related and axiological dimensions among specialists. It was hypothesized
that a positive correlation between independent personality-related variables distinguished in the personality and
axiological MOA model for the sense of the quality of life can be observed such as the structure of personality:
competence, relationships, autonomy, adaptation and professional achievements. A positive correlation between
independent axiological variables: final and instrumental values was also assumed. The coefficient of determination
was equal to 47% of variance of the dependent variable — the quality of life in the structural model. More than half
of the variability of results of perceived quality of life can be explained by personality and values. These values for
women equaled 48% and for men - 39%. Discussing the obtained results the significance ascribed by specialists to
the following dimensions: adaptation, competence and relationships for the quality of life has to be emphasized.
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PODSTAWY TEORETYCZNE MODELU
OSOBOWOSCIOWO-AKSJOLOGICZNEGO MOA

Kazdy rodzaj nowej pracy naukowej ma swoje zréddia,
koncepcje, a przede wszystkim zamyst. Jesli odwotac sie
do historii i wspélczesnosci badan nad potrzebami, moz-
na stwierdzi¢ swego rodzaju pomost istniejacy miedzy
teoriami Murraya a Ryana 1 Deciego. Ustalenia potrzeb
waznych dla ludzi w zakresie ich satysfakcjonujacego
funkcjonowania niewatpliwie to spore osiagniecie psy-
chologéw XX w. 1 co wazniejsze, byly to ustalenia empi-
ryczne (Murray, 1938/2008; White, 1959; White, Lippitt,
1968; McClelland, 1985; Deci, Ryan, 1985). Stwierdze-
nie, ze np. potrzeba autonomii czy potrzeba wytrwalosci
odgrywaja tak znaczaca role w sferze osiagniec, przyczy-
nito sie do rozwoju badan nad osobami zaangazowany-
mi w pracy oraz spowodowalo wiele zmian w obszarze
praktyki zarzadzania, poprawiajac i uzupelniajac nie-
trafne nieraz decyzje menedzeréw. Rozwdj 1 wspdtpraca
miedzy nauka a biznesem w tym obszarze dokonaly sie
bardzo szybko 1 nalezy to podkresli¢, gdyz odbylo sie to
z pozytkiem dla obu stron. Jesli ocena kwalifikacji sty-
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l6w zarzadzania czy osobowosci zdolnej do podejmowa-
nia dlugotrwalego wysitku w stresie jest mozliwa dzieki
sprawdzonym i trafnym narzedziom psychologicznym, to
Swiadomos§c¢ 1 wykorzystanie tej wiedzy przez osoby odpo-
wiedzialne za skuteczne funkcjonowanie firm nalezy juz
do zadan wspoélczesnych przedsiebiorcow.

Warte odnotowania w tym miejscu jest powstanie no-
wego nurtu w psychologii zwanego psychologia pozytyw-
na. Wielu psychologéow tej grupy podkresla wage ludz-
kiego szcze$cia. Poczucie szcze$cia 1 satysfakeji mozna
zwiekszy¢ dzieki zaangazowaniu sie w cele pozaosobowe,
nastawienie na innych, w dziatania wartoSciowe zarow-
no w pracy, jak i w zyciu prywatnym. Badacze sa zgod-
ni, ze jest ono zwigzane z trzema stylami zycia, na ktére
sktadaja sie: ,zycie pelne sensu” (The meaningful life),
»zycie zaangazowane” (The engaged life), 1 ,zycie przy-
jemne” (The pleasant life) (Seligman, 2005; Peterson,
Seligman, 2004). Te trzy obszary, w ktérych mozna ob-
serwowac wzrost dobrostanu 1 poczucia spetnienia, daja
niejako gwarancje na udane zycie 1 w znacznej mierze
dotyczg funkcjonowania zawodowego.

I tak, np. ,zycie pelne sensu” laczy sie z zaangazo-
waniem w bliskie relacje z innymi ludZmi, jak réwniez
z uczestnictwem 1 wspieraniem takich organizacji, kto-
re sprzyjaja rozwojowi czlowieka poprzez wzmacnianie
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emocji pozytywnych. Do takiego rodzaju grup psycholo-
gowie pozytywni zaliczaja silng rodzine, przyjacidt, kota
zainteresowan, organizacje sportowe czy typu non profit,
lokalne spolecznoéci badz firmy prowadzace dzialalnoéé
skoncentrowang na pomocy innym ludziom.

Uznanie przez psychologéw zajmujacych sie jakoscia
1 poczuciem jako$ci zycia, ze zgodno$¢ miedzy celami
prywatnymi a zawodowymi sprzyja ogélnemu lepszemu
funkcjonowaniu, stworzylo perspektywy dla badaczy
orientacji eudajmonistycznej. To wlasénie w tej grupie
wzrosto zainteresowanie postawami 1 warto$ciami uzna-
wanymi za sensotwoércze. Prace R.M Ryana, V. Huty,
E.L. Deciego (2008), a takze wyniki badan H.G. Koeni-
ga 1 wspotpracownikow (1999) oraz H.G. Koeniga, M.E.
McCullougha i D.B. Larsona (2001) wskazujg na specyfi-
ke systemu przekonan i1 warto$ci u ludzi dorostych zaan-
gazowanych w swojg profesje, ktéra pomaga im takze w
przezwyciezaniu trudnosci 1 streséw zwigzanych z praca
i zyciem prywatnym. Cechy osobowosci 1 system wartosci
takich pracownikéw oparte sa, z jednej strony, na stabil-
nej samoocenie, akceptacji zycia jako takiego, z drugiej
za$ — na wartos$ciach egzystencjalnych. Wskazuja na to
wyniki badan Connora i1 Beckera (1979, 1994) a takze
Kassera (2002).

P.E. Connor 1 B.W. Becker zauwazyli, ze organizacje,
firmy réwniez maja, i przejawiaja warto$ci w zaleznos$ci
od hierarchii wartosci reprezentowanych przez ich pra-
cownikdéw. Dzieje sie tak, poniewaz firma jest organiza-
cja przetwarzajacq zasoby. Na takie przyswojenie sobie
warto§ci pracownikéw przez firme wplywaja: struktura
organizacji, procesy w niej zachodzace, a takze dzialanie
samych kierownikéw.

7 kolei wedtug T. Kassera wartoSci wewnetrzne (eg-
zystencjalne) wyrazaja pragnienia zgodne z aktualizacja
1 wzrostem sklonnosci rozwojowych czlowieka. Beda one
dazyly do zaspokojenia podstawowych potrzeb psycholo-
gicznych. Do tych warto$ci naleza: samoakceptacja, przy-
nalezno$¢ 1 poczucie wspolnoty. WartoSci zewnetrzne nie
daja satysfakcji na dtuzej, sa ,,powierzchowne”, ale wiele
0s6b im holduje. To: sukces finansowy, cheé¢ gromadzenia
bogactwa, wlasnosci, wyglad i1 stawa (Kasser, 2002).

Tradycja eudajmonistyczna 1 jej tresci obecne w pra-
cach Ryff, Seligmana czy Csikszentmihalyia znalazlty
takze kontynuatoréw w Polsce (Heszen-Niejodek, 2003;
Trzebinska, 2012; Mroéz, 2012a, 2012b). Publikacje te wy-
raznie wskazuja na wzrastajaca role badan nad satysfak-
cja z zycia oraz taczenia ich z wieloma obszarami funkcjo-
nowania ludzi. Tak przedstawiajace sie uwarunkowania
spowodowaly, ze autorka artykutu podjeta sie zweryfiko-
wania zalezno§ci miedzy szeroko pojeta sfera osobowosci
1 warto$ciami (potrzebami, cechami osobowosci, wymiara-
mi analizy transakcyjnej, deklarowana sfera aksjologicz-
na), 1 skonstruowata Model Osobowosciowo-Aksjologiczny
(MOA), ktéry nastepnie poddata empirycznej weryfikacji'.
Do koncepcji, ktore okazaly sie najbardziej przydatne

1 Wiecej na temat roli, miejsca i operacjonalizacji analizy trans-
akcyjnej w ksiazce B. Mroéz (2015).

w opracowaniu MOA ze wzgledéw merytorycznych 1 meto-
dologicznych, naleza: projekty Ryana i Deciego w zakresie
potrzeb, Rottera w zakresie przystosowania, Rokeacha
w sferze wartoéci. Do tej grupy zagadnien wtaczono do-
datkowo wskazniki wyodrebnione w percepcji osiagnieé
zawodowych przez pracownikéw wyzszego szczebla w ro-
zumieniu Mréz (2011d).

W celu oceny zwigzku, jaki wystepuje miedzy poczu-
ciem jakosci zycia a struktura osobowos$ciowo-aksjologicz-
na w grupie zaangazowanych w swoja prace dorostych,
zastosowano autorski Model Osobowos$ciowo-Aksjologicz-
ny MOA. Na podstawie literatury przedmiotu poczyniono
zaltozenie, ze poczucie jakosci zycia u oséb dorostych (na
ktére sklada sie: sfera psychofizyczna, psychospoteczna,
podmiotowa 1 metafizyczna) jest uwarunkowane wymia-
rami osobowos$ciowo-aksjologicznymi, w ktorych sktad
wchodza;: struktura potrzeb, koncentracja na osiagnie-
ciach, przystosowanie oraz wartosci (Murray, 1938/2008;
Ryan, Deci, 2000; Ryan, Huta, Deci, 2008; Rotter, 1954;
Rokeach 1967, 1968; Frackowiak, 2010; Mroéz, 2011d).

Zalozono takze réznice miedzy kobietami a mezczy-
znami w tych obszarach. Poczucie jako$ci zycia (obejmu-
jace sfery: psychofizyczna, psychospoleczna, podmiotowa,
1 metafizyczna) zdefiniowano jako do$wiadczane zado-
wolenie wynikajace z oceny poziomu przystosowania
osobistego, satysfakeji z wtasnych kompetencji, dobrych
relacji miedzyludzkich oraz realizacji wartosci. Poczucie
jakosci zycia wynika z uwarunkowan osobowosciowo-ak-
sjologicznych (Mréz, 2011a, 2015).

Doé¢ czesto przypisuje sie dobre funkcjonowanie ludzi
dorostych tylko ich efektywnos$ci zawodowej lub tylko ob-
szarowl z niej wylaczonemu, prywatnemu, nie po§wieca-
jac miejsca na analize osobowosci, na hierarchie wartosci
czy wtasnie na poczucie jakosci zycia (Flanagan, 1982;
Felce, 1997). Jednak poczucie jakosci zycia jest takze
odpowiedzig na ogélniejsze pytania o rozwdj] w wieku
dorostym, o realizacje planéw i zamierzen, w koncu — o
perspektywy ujmowane catoSciowo (Oles, 2000; Brzezin-
ska, 2005).

Warto takze zwréci¢ uwage na aspekt subiektywny ja-
koéci zycia, tj. na ,poczucie” bedace indywidualnym prze-
konaniem znaczaco wpltywajacym na rézne sfery funkcjo-
nowania cztowieka. Tak wiec rozumiane w MOA poczucie
jakoéci zycia ludzi dorostych, zaangazowanych zawodo-
wo, bedzie zwigzane ze §wiatem ich subiektywnych ocen
i z do$wiadczaniem ich w czterech sferach: psychofi-
zycznej, psychospotecznej, podmiotowej i metafizycznej.
Trzeba tu zaznaczyc¢, ze te oceny wynikaja z mierzalnych
parametréow poziomu poczucia jakoSci zycia.

Specyfika funkcjonowania ludzi dorostych, zaangazo-
wanych w swojg prace, obejmuje ich cechy osobowosci,
réznorodne potrzeby, zaréwno zawodowe, jak 1 realizowa-
ne w zyciu prywatnym, umiejetnosci komunikacji 1 wspot-
pracy z innymi, status finansowy, realizacje réznorodnych
wartosci itp.

Nie sposob w powyzszym kontekscie nie podkreslié
w ksztaltowaniu poczucia jakosci zycia roli plci. Kobiety
zaangazowane zawodowo beda inaczej funkcjonowaty niz
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mezczyzni, co przejawiaé sie moze w zroéznicowaniu cech
osobowosci czy hierarchii wartosci. Wskazuje na to takze
wiele badan (Mréz, 2011a; Hulewska, 2002).

Prezentowany MOA odpowiada na nastepujace pytania:
w jaki spos6b wybrane wymiary osobowosciowe i aksjolo-
giczne wplywaja na poczucie jakosci zycia i jego sfery
(psychofizyczna, podmiotows, psychospoleczna i meta-
fizyczng) oraz jak funkcjonowanie w obrebie struktury
potrzeb, przystosowania, osiagnie¢ 1 wartosci taczy sie
z poziomem poczucia jakoSci zycia. Badania maja cha-
rakter przekrojowy i chodzi w nich o statystyczna symu-
lacje ,,wpltywu” w postaci modelu $ciezek, a nie o empi-
ryczne ustalenie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych
(Brzezinski, 1999; Konarski, 2009).

Kazdy z tych czterech obszaréw daje mozliwo$é prze-
zywania subiektywnej jakoSci zycia. Samopoczucie fi-
zyczne, wlasna tozsamo$é, kontakty miedzyludzkie czy
warto$ci wyzsze moga powodowac pelniejsze doswiad-
czanie dobrostanu i dodatkowo wzmacnia¢ pragnienia
jego powiekszania (Trzebinska, 2012). Ponadto odczu-
wanie przez ludzi satysfakcji w tych wymiarach sprzyja
ich subiektywnej ocenie w aspekcie temporalnym. Tego
rodzaju porownan w zakresie poczucia jakosci zycia czlo-
wiek dokonuje w wymiarze emocjonalnym, behawioral-
nym i poznawczym.

MODEL OSOBOWOSCIOWO-AKSJOLOGICZNY
MOA JAKO PRZYKLAD INTEGRACJI ROZNYCH
WYMIAROW PSYCHOLOGICZNYCH

Weryfikacja osobowosciowo-aksjologicznego modelu po-
czucia jako$ci zycia MOA zostata przeprowadzona na
grupie pracownikow wyzszego szczebla i tworzy ja zwar-
ta struktura zmiennych bedaca ukladem wzajemnie ze
sobg powiazanych wymiaréw. Model MOA skonstruowa-
no w pierwszej fazie na podstawie analizy konfirmacyjnej
i eksploracyjnej gléwnego narzedzia badawczego, jakim
byt Test Przymiotnikowy ACL. W badaniach wtasnych
ze wzgledu na wyodrebniona grupe ludzi dorostych za-
angazowanych w swoja prace oraz na bazie rezultatéw
przeprowadzonych wczesniej analiz czynnikowych przez
A. Jurosa i P. Olesia (1993) zweryfikowano strukture
danych Testu ACL. Okazalo sie, po przeprowadzeniu
analizy konfirmacyjnej w oparciu o wyodrebnione przez
Jurosa i Olesia czynniki, ze w grupie pracownikéw wyz-
szego szczebla nie uzyskano dobrego dopasowania do da-
nych. Przewazyly sugestie zawarte przez autoréw badan
w koncowych wnioskach (dotyczace doboru grupy badanej)
— stwierdzili oni, ze aby uzyska¢ wtasciwy schemat inter-
pretacyjny i sugestie diagnostyczne, nalezy za kazdym
razem dokonaé odrebnych analiz na odrebnych grupach
badawczych (Juros, Ole§, 1993). Badania dotyczyly gru-
py studentéw, a zatem w dalszej kolejnoSci powinno sie
przeprowadzié¢ analizy na grupie pracownikow wyzszego
szczebla.

Zastosowano wiec eksploracyjna analize czynnikowa
(EFA), a nastepnie — konfirmacyjng analize czynnikowa
(CFA), w celu zweryfikowania struktury danych. Czesé

badaczy zaleca wykonywanie analiz na osobnych pro-
bach, jednak dopuszcza takze ich przeprowadzanie na
tej samej grupie, zwlaszcza kiedy jej liczebnosé jest duza,
co zachodzi w tym przypadku (Zakrzewska, 1993; Konar-
ski, 2009).

W analizie eksploracyjnej (EFA) czynniki sa poczat-
kowo nieznane i zostaja wyodrebnione dzigki analizie
warto$ci zmiennych losowych, bez zalozen teoretycz-
nych, przy poszukiwaniu nowych zaleznosci oraz nowych
odniesien teoretycznych. Istnieje wiele metod analizy
czynnikowej, jednak najbardziej popularne to: analiza
gtéwnych skladowych (PCA) oraz analiza czynnikow
gtéwnych (PFA). Niezaleznie od metody analize czyn-
nikowa rozpoczyna sie od budowy macierzy korelacji
1 sprawdzenia, czy mozliwe jest zastosowanie analizy
czynnikowej.

W niniejszych badaniach wyodrebniania sktadnikéw
w Tescie Przymiotnikowym ACL dokonano za pomoca,
metody gtéwnych sktadowych PCA (Brzezinski, 1999;
Zakrzewska, 1993). Do analizy wprowadzono wyniki 552
os6b w skalach Testu ACL, zanalizowano wykres osypi-
ska, ktérego ksztalt wyraznie wskazal na trzy istotne
sktadniki, wymuszono zatem w etapie pézniejszym trzy-
czynnikowe rozwiazanie, przeprowadzono analize z rota-
cja Promax, dlatego ze jest to rotacja ukosna, ktora nie
zaklada, nie wymusza ortogonalnosci, czyli niezaleznosci
poszczegdlnych czynnikow. Widok osypiska zawieraja-
cego wszystkie 37 skal Testu ACL przedstawiony jest
w Wykresie 1.

Wykres osypiska

Wartos< wlasna
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Numer skladowej

Wykres 1. Wykres osypiska 37 skal Testu ACL
Zrodto: badania wlasne autorki

W celu uzyskania jak najlepszego dopasowania do da-
nych, w §wietle ogdlnie przyjetych kryteriéw dopasowania,
z poszczegblnych czynnikéw wykluczono skale, ktorych ta-
dunki czynnikowe sa mniejsze od .5, na podstawie analizy
wspotezynnikéw rzetelnosci Alfa Cronbacha. Dane wyod-
rebniono za pomoca metody gtéwnych sktadowych, metoda,
rotacji Promax z normalizacja Kaisera. W sumie uzyskane
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Wykres 2. Model Sciezkowy konfirmacyjnej analizy czynnikowej Testu Przymiotnikowego ACL?
Zrédto: badania wtasne autorki

2 Skale Testu Przymiotnikowego ACL jakie znalazty sie w modelu $ciezkowym w wymiarze Kompetencje: A — Dorosty; Ord — potrze-
ba porzadku; End — potrzeba wytrwalosci; AC — Adaptowane dziecko; Mls — skala uzdolnien przywdédczych; A-4 — niska oryginalnosé,
wysoka inteligencja; Ach — potrzeba osiagnieé¢; NP — Wychowaweczy rodzic; A-1 — wysoka oryginalno$é, niska inteligencja; Int — po-
trzeba rozumienia siebie i innych; Suc — potrzeba akceptacji; A-2 — wysoka oryginalno$é, wysoka inteligencja.

Relacje: A-3 — niska oryginalnoéé, niska inteligencja; Het — potrzeba seksualna; Nur — potrzeba opiekowania sie; Aff — potrzeba afi-
liacji; Fem — skala kobiecosci; CP — Krytyczny rodzic; Fav — liczba wybranych przymiotnikéw pozytywnie charakteryzujacych osobe
badang; P-Adj — przystosowanie osobiste.

Autonomia: Exh — potrzeba ekshibicjonizmu psychicznego; FC — Wolne dziecko; Aba — potrzeba upokorzenia sie; Def — potrzeba
uleglosei; S-Cn — samokontrola; Aut — potrzeba autonomii; S-Cfd — zaufanie do siebie; Agg — potrzeba agresji; Dom — potrzeba domi-
nacji; Cha — potrzeba zmienno$ci reagowania; Cps — skala osobowos$ci tworczej.
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trzy skladniki ACL wyjasniaja 66.29% wariancji, co jest
wynikiem znaczacym. Skladnik pierwszy wyjasnia 34,62%
wariancji, drugi sktadnik wyjasnia 20.94% wariancji, trzeci
skladnik wyjasnia 10.74% wariancji. Pozostale sktadniki,
od czwartego wlacznie, wyodrebniaja zaledwie od 3 do .13%
wariancji.

Wyodrebnione sktadniki maja zaré6wno w miare row-
nomierne wysycenie zmiennych wyjsciowych w poszcze-
gblnych czynnikach (co obrazuja tadunki czynnikowe),
jak 1 wyrazny oraz ostry zakresowo sens psychologiczny.

W dalszej kolejnosci zbudowano model éciezkowy konfir-
macyjnej analizy czynnikowej. Do oceny jakosci skonstru-
owanego modelu wykorzystano parametry chi*df (iloraz
oszacowania statystyki chi® 1 stopni swobody), RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation), GFI (Go-
odeness of Fit Index) oraz AGFI (Adjusted Goodeness of
Fit Index).

Po przeprowadzeniu analizy konfirmacyjnej otrzyma-
no nastepujace jej parametry: chi®/df=4.523, tj. ponizej
5 (p=.001), wartos¢ RMSEA=.078, tj. mniejsze od .08,
wspoétezynnik GFI=.941, wskaznik dobroci dopasowania
AGFI=.921, tj. powyzej .9, w rezultacie wyniki te daty pod-
stawe do twierdzenia, ze model jest dobrze dopasowany do
danych, a wyodrebnione skladniki mozna zaakceptowaé
dla potrzeb dalszej analizy. Szczegbélowe wyniki prezentu-
je wykres 2 (Mréz, 2011a, s. 295).

Poszukujac zaleznos$ci oraz nowych odniesien teore-
tycznych, jak nakazuja zasady eksploracyjnej analizy
czynnikowej, zauwazono, ze w najwiekszym stopniu
koresponduja one z koncepcja Deciego 1 Ryana (1985),
Ryana 1 Deciego (2000) i wyodrebnieniem: kompetencji,
relacji 1 autonomii. Przyjeto zatem, ze wykorzystujac te
teorig, mozna z powodzeniem dokonac jej poszerzenia,
gdyz w uzyskanych analizach poza wyodrebnionymi po-
trzebami znalazto sie wiele dodatkowych wymiardow, jak
np. skale treSciowe (przystosowanie osobiste, zaufanie
do siebie, skala uzdolnien przywoédczych i in.), skale po-
chodzace z analizy transakcyjnej® (Doroslty, Adoptowane
dziecko 1 in.) czy badajace predyspozycje intelektualne 1
tworcze (wysoka i niska inteligencja, wysoka i niska ory-
ginalno$¢ 1 in.). A zatem szeroko pojete wymiary osobo-
wosciowo-aksjologiczne. To bowiem, co odnosi sie do cech
osobowosci (np. potrzeba osiggniec, potrzeba opiekowa-
nia sie, autonomia, Dorosty), moze odnosi¢ sie réwniez
do kierunku realizowania takiego obrazu siebie poprzez
wartoéci (np. uznanie spoleczne, zdrowie, wolnosé, za-
bezpieczenie bytu dla rodziny). Ze wzgledu na te uwa-
runkowania odnoszace sie zaréwno do sfery zawodowej,
jak 1 prywatnej trzy wyodrebnione wymiary postanowio-
no nazwac: kompetencjami, relacjami i autonomia. I tak,
definiujac je, poczyniono nastepujace ustalenia:

— Kompetencje odzwierciedlaja wiedze oraz potrzebe
1 umiejetno$ci wplywu na przebieg zdarzen, po-

3 Wiecej na temat roli, miejsca i operacjonalizacji analizy trans-
akcyjnej w ksiazce B. Mroéz (2015).

trzebe wysitku, odnosza sie do efektéw podejmo-
wanych dzialan.

— Relacje to odzwierciedlanie potrzeb 1 umiejetnosci
kontaktowania sie z ludzmi, troska o nich, potrze-
ba wiezi spotecznej z uwzglednieniem zinternalizo-
wanego systemu wartosci, przystosowanie. Relacje
spoteczne okresla sie, bazujac na kategoriach od-
powiedzialno$ci oraz autonomii.

— Autonomia odzwierciedla potrzebe 1 umiejetnosci
dziatania w poczuciu wolnosci 1 swobody wyboru,
zaufanie do siebie, wychodzenie naprzeciw wyzwa-
niom, $mialo$é poznawcza 1 zakres zainteresowan
Mréz, 2015).

Poszczegdlne wymiary maja tre$c¢ psychologiczng, kto-
ra zostala zaprezentowana w Tabeli 1.

Wymiar kompetencji, relacji i autonomii stanowi jedna,
z podstawowych grup zmiennych niezaleznych w MOA.
Innymi sa: przystosowanie, delegowanie uprawnien oraz
hierarchia warto$ci. Jak to juz zostalo zaznaczone wcze-
$niej, sposoby zachowania sie i funkcjonowania spoteczne-
go, czyli przystosowanie sie, zaczerpnieto z koncepcji Rot-
tera (1954). Zaréwno jego teoria, jak 1jej operacjonalizacja
w postaci metody Testu Niedokonczonych Zdan Rottera
(Rotter Incomplete Sentences Blanks — RISB) pozwa-
la na ustalenie iloSciowego wskaznika bedacego miara
przystosowania. W rozumieniu Rottera przystosowanie
jest odzwierciedleniem wysokiej jakosci zycia, a takze
synonimem dobrego radzenia sobie z trudno$ciami, jak
réwniez zdolnoscia do nawigzywania 1 utrzymywania
satysfakcjonujacych relacji z ludzmi. Warto ponadto za-
uwazy¢, ze w samym Tescie ACL takze wystepuje skala
przystosowania osobistego, a i wartosci pelnig funkcje
przystosowawcza (Rokeach, 1968).

Kolejng zmienng MOA jest Wskaznik Osiagnieé Za-
wodowych WOZ dla pracownikéw wyzszego szczebla.
Wyodrebniono go na podstawie koncepcji F. Herzberga
motywacji 1 zadowolenia z pracy oraz badan wtasnych
nad osiggnieciami menedzerow, ktére prowadzono od
1998 r. (Mréz, 1998, 2011a). Osiagniecia zawodowe w
naturalny sposéb tacza sie z motywacja ludzka, gdyz to
ona decyduje o tym, czy beda pojawialy sie np. regular-
nie, dotyczyly podobnego zakresu itp. Zaréwno koncep-
cja Herzberga, jak 1 badania wlasne wskazuja na to, ze
istniejg silne zwiazki miedzy motywacja i potrzebami
pracownikow a stylami zarzadzania. Ta sila zwigzkow
wystepuje zaré6wno miedzy czynnikami motywujacymi
wewnetrznymi, ktére wywoluja zadowolenie, jak i czyn-
nikami zewnetrznymi. Aby stwierdzi¢, co motywuje pra-
cownikow wyzszego szczebla do osiggnie¢ zawodowych,
zwrécono sie do nich z prosba o ocene tych wskaznikéw.
W taki tez sposdéb zbadano schematy poznawcze méwigce
o spostrzeganiu siebie jako osoby odnoszacej sukces za-
wodowy (Mrdz, 2011b, 2011c, 2011d).

Na wymiar aksjologiczny MOA skladaja sie takze war-
tosci ostateczne 1 instrumentalne wyodrebnione z koncep-
cji 1 kwestionariusza Rokeacha, a wybierane przez pra-
cownikow wyzszego szczebla. Ksztaltowanie sie 1 zmiany
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Tabela 1

Wymiary Modelu Osobowo$ciowo-Aksjologicznego MOA wyodrebnione w Tescie Przymiotnikowym ACL

Wymiary MOA

Tres¢ psychologiczna

Kompetencje: wyjasniajg 34.62% wariancji,
najwyzsze fadunki posiada 12 skal

(w kolejnosci wystepowania): A (.967),

Ord (.948), End (.940), AC (-.832), Mis (.806),
A-4 (.784), Ach (.760), NP (.593), A-1 (-.584),
Int (.565), Suc (-.537) A-2 (-.525)

poznawczg.

Osoby o wysokich wynikach: sg wydajne, zaradne, skoncentrowane na pracy,
niezawodne, uporzgdkowane, konsekwentnie dazgce do celu, o silnym poczuciu obowigzku,
skuteczne w dziataniu, dgzace do sukcesu i podwyzszania kompetencji, posiadajgce
zdolnosci przywodcze, posiadajgce umiejetnosé przewidywania, wykazujgce otwarto$c

Osoby o niskich wynikach: sg niezorganizowane, mato skuteczne w stawianiu czota
wymaganiom pracy i odpowiedzialnosci dorostego zycia, sg zmienne, fatwo sie rozpraszajg
sie i zmieniajg kierunek dziatania, chcg szybkiej gratyfikacji swoich osiggniec, czuja sie
niepewne w stawianiu czota wymaganiom dorostego zycia.

Relacje: wyjasniajg 10.74% wariancji,
najwyzsze tadunki ma w nim 8 skal

(w kolejnosci wystgpowania): A-3 (.817),

Het (.806), Nur (.789), Aff (.783), Fem (.719),
CP (-.636), Fav (.607), P-Adj (.565).

Osoby o wysokich wynikach: poszukujg kontaktow z ludzmi, sg cierpliwe, otwarte,
zadowolone ze swojej roli w zyciu, nastawione na wspéiprace, taktowne, posiadajgce
umiejetno$¢ wspotczucia i opiekowania sie innymi, tatwo adaptujgce sie do grupy.

Osoby o niskich wynikach: sg niespokojne, skrepowane, martwigce sie, trzymajace ludzi
na dystans, sceptyczne co do ich intencji, o sklonno$ciach izolacji, obawiajgce sie wyzwan
i okazji, jakie niesie zycie.

Autonomia: wyjasniajg 20,94% wariancji,
najwyzsze tadunki ma w nim 11 skal

(w kolejnosci wystepowania): Exh (.876), FC
(.830), Aba (-.806), Def (-.764), S-Cn (-.755),
Aut (.707), S-Cfd (.701), Agg (.691), Dom
(.688), Cha (.632), Cps (.631).

konfliktow.

Osoby o wysokich wynikach: sg autonomiczne, moga zwracaé na siebie uwage innych
niecodziennymi zachowaniami, sg niecierpliwe wobec przeciwnos$ci, cenig sobie wolnos¢,
przedsigbiorczo$¢, nastawienie na przyjemnosci, sg pewne siebie

Osoby o niskich wynikach: sg ostrozne, zahamowane, ulegajg innym, aby unika¢
problemoéw interpersonalnych i streséw, nie majg zaufania do siebie, niewiele zgdajg

od siebie, podporzgdkowujg sie zyczeniom i wymaganiom innych i za wszelkg cene unikajg

Zrédlo: badania wlasne autorki

systemu wartoSci sa waznymi elementami rozwoju 0so-
bowosci czlowieka. Znaczenie zintegrowanego systemu
warto$ciowania dla oceny poziomu poczucia jakosci zycia
jest kategoria zasadnicza w koncepcjach Allporta (1961),
Rokeacha (1968), Brzozowskiego (2007) czy w badaniach
wlasnych (Mréz, 2011a, 2015).

Zaprezentowany nowy Model Osobowo$ciowo-Aksjo-
logiczny MOA poczucia jakosci zycia zweryfikowano,
uzyskujac zadowalajace rezultaty miedzy wymiarami.
Po przeprowadzeniu analiz otrzymano nastepujace pa-
rametry modelu strukturalnego MOA: chi*/df=2,909,
p=.001, warto$¢ RMSEA=.059, wspélczynnik GFI=.953,
wskaznik dobroci dopasowania AGFI=.926; rezultaty
te oznaczajg model dobrze dopasowany do danych (Gér-
niak, 2000). Wyniki prezentuje Wykres 3.

Wyestymowane, bezpoérednie wspdtczynniki $ciezek
przyczynowosci dla poczucia jako$ci zycia: przystosowa-
nie uzyskato warto§é .44, kompetencje .24, relacje .15,
»dojrzata mito$§¢” .15, ,zabezpieczenie bytu dla rodziny”
.12, ,samodzielno$é” -.09, a powierzanie zadan o du-
zym znaczeniu dla firmy .08. Wyestymowane poSrednie
wspOtczynniki Sciezek przyczynowosci dla poczucia jako-
$ci zycia wynosza: relacje — przystosowanie .23; kompe-
tencje — przystosowanie .23; autonomia — przystosowa-
nie .18.

Oproécz rzeczywiscie estymowanego modelu wprowa-
dza sie do niego tzw. zmienne resztowe (Residual), wa-
riancje resztowe, oznaczone literg ,b”. Odzwierciedlaja
one wplyw tych zmiennych, ktére nie sa objete analiza.
Jest to zgodnie z zalozeniem, ze nigdy nie bedzie moz-
na wyjasni¢ do konca wariancji calkowitej danej zmien-

nej przy pomocy zmiennych wyszegélnionych w modelu
MOA.

Na podstawie standaryzowanych ladunkéw $ciezko-
wych obliczono taczny wplyw zmiennych osobowoscio-
wych bezpoérednich i poérednich na poczucie jako$ci
zycia oraz laczny wplyw zmiennych aksjologicznych bez-
poérednich i posrednich na poczucie jakoéci zycia. Pierw-
szy wyniost .2919, drugi wyniést .045; w zwiazku z tym
mozna stwierdzié, ze zmienne osobowosSciowe wplywaja
silniej niz zmienne aksjologiczne na poczucie jakosSci zy-
cia. Wyniki te pokazuja, ze rola wymiaru osobowoS§ciowe-
go jest zdecydowanie wieksza niz aksjologicznego.

Ze wzgledu na fakt, ze powyzsze analizy stuzace kon-
strukeji Modelu Osobowoéciowo-Aksjologicznego MOA
zostaly dokonane na duze liczbie badan, mozna trakto-
wacé go jako nowg propozycje stuzaca do weryfikacji w
réznych grupach oséb dorosltych.

CEL BADANIA, METODA, OSOBY BADANE

Celem niniejszych badan bylo uzyskanie odpowiedzi na
pytania o kierunek zalezno$ci miedzy zmiennymi w Mo-
delu Osobowosciowo-Aksjologicznym (MOA) a poczuciem
jakoéci zycia w grupie osob dorostych, specjalistéw zaan-
gazowanych zawodowo w obszarze handlu i ustug. Po-
stawiono hipoteze, ze pte¢ moderuje zalezno$ci pomiedzy
zmiennymi niezaleznymi a poczuciem jakosci zycia. Hi-
poteza ta byla mozliwa do sformutowania na podstawie
istniejacych badan, w ktorych dowiedziono rézni¢ mie-
dzyptciowych w obrebie réznych wymiaréw psychologicz-
nych u oséb pelnigcych rézne funkcje lub reprezentuja-
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Wykres 3. Ogélny model strukturalny MOA. Zrédto: badania wtasne autorki

cych odmienne zawody (Oginska-Bulik, 2006; Hulewska,
2002; Terelak, 2007; Mréz, 2012b).

Metodami badawczymi byly: Test Przymiotnikowy
ACL H.G. Gougha, A.B. Heilbruna (Gough i Heilbrun,
1983), Test Niedokonczonych Zdan J. Rottera (RISB),
autorska Skala WOZ pracownikow wyzszego szczebla,
Skala Wartosci (SW) M. Rokeacha (Value Survey — VS;
Rokeach, 1967; Brzozowski, 1989) oraz Kwestionariusz
Poczucia Jakoéci Zycia (KPJZ) M. Straé-Romanowskiej,
A. Oleszkowicz, T. Frackowiaka (Frackowiak, 2010).

Osoby badane to 276 pracownikéw handlu i ushug,
w tym 158 kobiet 1 118 mezczyzn. Badani legitymowali
sie w 65.4% wyksztalceniem wyzszym, w 22.3% $rednim,
aw 12.3% — licencjackim. Wszyscy oni wyrazili zgode na
badania.

WYNIKI BADAN

Przeprowadzone analizy badan weryfikujace Model Oso-
bowosciowo-Aksjologiczny z podzialem na pteé¢ pokazuja
wykresy 4 (wyniki kobiet) 1 5 (wyniki mezczyzn). W wy-
niku analizy $ciezkowej otrzymuje sie informacje, ktére
zmienne 1 w jakim stopniu sg istotne dla modelu. Oprécz
rzeczywiscie estymowanego modelu wprowadza sie do
niego tzw. zmienne resztowe (Residual), wariancje resz-
towe, oznaczone litera ,b”. Odzwierciedlaja one wplyw
tych zmiennych, ktére nie sg objete analiza,.
Weryfikujac postawiona hipoteze o roli ptci w mode-
rowaniu zalezno$ci pomiedzy zmiennymi niezaleznymi
a poziomem jako$ci zycia, uzyskano wyniki wskazu-
jace na znaczace zréznicowanie. W Swietle kryterium

Chi? (1.946 1 1.683) i zmiany Tucker-Lewis Index (TLI)
(P=.108 i TLI = -.050), okazalo sie, ze model istotnie sie
pogorszyl. Warto§¢ ta jest mniejsza od .05 i wieksza od
.02, a to znaczy, ze nalezy odrzucié¢ hipoteze, iz modele sa
jednakowe. Co wazne, to kolejne potwierdzenie zréznico-
wania w MOA (Mréz, 2011a).

W grupie kobiet otrzymano nastepujace parametry
modelu MOA: chi?/df=1.946, p=.001, wartos§¢ RMSEA
=.056, wspoélezynnik GFI=.948, wskaznik dobroci dopa-
sowania AGFI=.915. Jest on bardzo dobrze dopasowany
do danych. Standaryzowane tadunki $ciezkowe miedzy
zmiennymi niezaleznymi a zmienng zalezng mieszcza,
sie w przedziale od .11 do .48. Wspdlczynnik determi-
nacji wynosi odpowiednio .48, to znaczy uzyskal 48%
warlancji wyjaénianej zmiennej poczucia jakoS$ci zycia
w modelu strukturalnym w analizowanej grupie. Nalezy
uznadé, ze jest to wynik wysoki. Prawie polowe zmienno-
$ci wynikow poczucia jakoéci zycia u kobiet mozna ttu-
maczy¢ zwiazkiem cech osobowosci 1 wartoSciom.

Warto§é estymant wewnatrz zmiennej zaleznej mie-
$ci sie w przedziale od .62 do .81 i jest bardzo silna. Dla
sfery podmiotowej wynosi .81, dla sfery psychofizyczne;j
.62, dla sfery psychospolecznej .80 oraz dla sfery metafi-
zycznej .77.

Wyestymowane bezpoérednie wspoélczynniki éciezek
przyczynowosci w grupie kobiet dla poczucia jakoSei zy-
cia: przystosowanie uzyskalo warto$é .47, kompetencje
.30, ,,dojrzata mito§é” .22, ,,zabezpieczenie bytu dla rodzi-
ny” .15, ,samodzielno$¢” -.11.

Po przeprowadzeniu analiz w grupie mezczyzn otrzy-
mano nastepujace parametry MOA: chi®/df=1.683,
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Wykres 4. Model strukturalny MOA w grupie kobiet. Zrédto: badania wiasne autorki

p =.0001, warto$¢ RMSEA=.054, wspdétezynnik GFI=
.981, wskaznik dobroci dopasowania AGFI=.899. W re-
zultacie wyniki te daja podstawy do twierdzenia, ze mo-
del jest bardzo dobrze dopasowany do danych.
Standaryzowane tadunki $ciezkowe miedzy zmienny-
mi niezaleznymi a zmienna zalezna mieszcza sie w prze-
dziale od .10 do .42. Wspdtczynnik determinacji wynosi

‘ Kompetencje

Relacje

‘ Autonomia

odpowiednio .39, to znaczy uzyskat 39% wariancji wyja-
$nianej zmiennej poczucia jakosci zycia w modelu struk-
turalnym w grupie specjalistéw. Jest to wysoki wynik.

To wszystko pozwala przypuszczaé, ze mniej niz po-
lowe zmienno$ci wynikéw poczucia jako$ei zycia u mez-
czyzn mozna tlumaczyé przede wszystkim zwiazkiem
cech osobowoéci.
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Wykres 5. Model strukturalny MOA w grupie mezczyzn. Zrédto: badania wiasne autorki
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Warto$¢ estymant wewnatrz zmiennej zaleznej mie-
$ci sie w przedziale od .59 do .79 1 jest bardzo silna. Dla
sfery podmiotowej wynosi .78, dla sfery psychofizycznej
.59, dla sfery psychospotecznej .79 oraz dla sfery metafi-
zycznej .63.

Dane umieszczone obok sfer skladajacych sie na po-
czucie jakosci zycia stanowia, jak wcze$niej wspomniano,
zmienne nieobserwowalne, ukryte. I tak, w 74% wynik
poczucia jako$ci zycia odnosi sie do sfery podmiotowej, w
50% do sfery psychofizycznej, w 69% do sfery psychospo-
tecznej i w 49% do sfery metafizycznej.

Wyestymowane bezposrednie wspodlczynniki Sciezek
przyczynowosci w grupie mezczyzn dla poczucia jakosci
zycia: przystosowanie uzyskato wartos¢ .42, kompetencje
.23, relacje .19.

DYSKUSJA WYNIKOW

W modelu $ciezkowym kobiet dominuje znaczenie przy-
stosowania, kompetencji 1 wartoéci rodzinnych. To te ob-
szary odgrywaja duza role w thumaczeniu przyczynowym
poczucia jakoSci zycia (sita zwiazku .48). Réwnowaza sie
tu, z jednej strony, aspekty zawodowe, z drugiej zas — pry-
watne. Wydaje sie, ze badane kobiety dobrze radzg sobie
z obiema sferami. Mozna zatem zatozy¢, ze ich radzenie
sobie z trudno$ciami ma wyrazne cechy aktywnosci kon-
struktywnej. Ze wzgledu na to, ze sposéb rozumienia
przystosowania przez Rottera zawiera takze zdolnoéé do
nawiazywania i utrzymywania satysfakcjonujacych rela-
¢ji z ludzmi (Rotter, 1954), nalezy stwierdzi¢, ze relacje
majace bezpos$rednio zwiazek z poczuciem jakoSci zycia
nie sq dla kobiet tak wazne jak kompetencje. Wystepuje
tutaj zwiazek posredni miedzy relacjami spotecznymi a
poczuciem jakoéci zycia poprzez przystosowanie.

Kobiety wydaja sie dobrze sobie radzi¢ z trudno$ciami
1 pojawiajacymi sie frustracjami, takze poprzez podkre-
$lanie swoich kompetencji (0,29) i poprzez przepraco-
wywanie ich na tle zawodowym. Rowniez elastyczno§é
postaw 1 umiejetnosci organizacyjne sa wykorzystywane
do radzenia sobie z przeciwno$ciami. Wyprzedzajac nieco
dalsza dyskusje, mozna wspomnieé, ze warto$¢ kompe-
tencji u mezczyzn wynosi 0,23. U kobiet widaé¢ wyrazne
nastawienie na osiagniecia, sukcesy, a by¢ moze 1 nawet
pewien stopien rywalizacji, co moze by¢ motywatorem
dzialania badanych. Dazenie do sukcesu zawodowego,
niezawodno$¢, zaradno$é (pogodzenie pracy i domu),
otwarto$¢, praktycyzm sprawiaja, ze z dziedziny zawo-
dowej kobiety jako pracownice wyzszego szczebla branzy
handlowej 1 ustugowej czerpia satysfakcje i poczucie ja-
koSci zycia.

Od pracownika wyzszego szczebla wymaga sie na ogdét
uporzadkowania i1 zawodowe]j sprawnoéci, a nie dziatan
intuicyjnych. Poczucie sprawstwa, kompetencje zawodo-
we, jakie charakteryzuja badane kobiety, przydaja sie
takze w ich zyciu prywatnym. Takie wartosci, jak ,,doj-
rzata mito§¢” czy ,,zabezpieczenie bytu dla rodziny” poka-
zuja wyraznie, ze kobiety takze prywatnie maja zamiar
zrealizowaé sie w tej sferze 1 w niej upatrujga przyczyn

poczucia jakoSci zycia. I znéw, pokazujac wyniki w obu
modelach MOA, w ktérym u mezczyzn nie ma standa-
ryzowanego tadunku czynnikowego $ciezki prowadzacej
od wartosci ,,zabezpieczenie bytu dla rodziny” w kierun-
ku poczucia jakosSci zycia, potwierdza sie zréznicowanie
ze wzgledu na pteé¢. Wyglada wiec na to, ze kobiety bar-
dziej niz mezczyzni pogodzily sie ze §wiadomoécig fak-
tu, iz utrzymywanie domu bedzie je obcigzato jednak w
wiekszym stopniu. By¢ moze ma to zwigzek z lepszym
radzeniem sobie ze stresem przez kobiety aktywne zawo-
dowo. Oginska-Bulik ustalita, ze pte¢ bardzo znamiennie
réznicuje zespol wypalenia zawodowego oraz wszystkie
jego elementy sktadowe (Oginska-Bulik, 2006). Ciekawa,
wartoscig majaca wskaznik sily zwiazku przyczynowego
ze zmiennag zalezng okazala sie w grupie badanych ko-
biet ,samodzielno$¢”. Wartos¢ te Rokeach objasnia jako
poleganie na sobie, samowystarczalno$¢. Badane kobie-
ty, pomimo wysokiego poziomu przystosowania, posiada-
nych kompetencji, odpowiedzialnoSci, jaka biora za prace
1 rodzine, tak naprawde nie maja zbyt duzego zaufania
do siebie; nadal wystepuje u nich poczucie mniejszej wila-
snej wartosci, czuja sie niesamodzielne.

Trzeba jeszcze wspomnieé¢ o $ciezkach posrednich
MOA, okreslajacych zwigzek niektérych zmiennych nie-
zaleznych z poszczegblnymi sferami poczucia jakosci zy-
cia. Podobnie jak w modelu u mezczyzn takze i u kobiet
wida¢ ujemny zwiazek autonomii z przystosowaniem
(-.20). Okazuje sie, ze brak dziatan samodzielnych u ko-
biet powoduje niski wynik w tym wymiarze. Autonomia
w badanej grupie wykazuje silny zwigzek z dwiema sfe-
rami poczucia jakoS§ci zycia: podmiotowa (.24) i psychofi-
zyczna, (.18).

W obszarze kompetencji (.25) widaé¢ dobitnie, jak
bardzo niezaradno$¢ jest silnym wskaznikiem zwigazku
przyczynowego z nieprzystosowaniem spotecznym. Co
ciekawe 1 potwierdzajace taka interpretacje, relacje spo-
teczne wskazujace na zwiazek z przystosowaniem (.33)
wskazuja rowniez, ze niecierpliwo$é, brak otwartosci
1 powierzchowno$¢ nie sprzyjaja dobremu przystosowa-
niu. Nie dziwi takze warto§¢ standaryzowanego tadunku
czynnikowego $ciezki prowadzacej od wartosci ,,zbawie-
nie” do sfery metafizycznej (.20), gdyz sa to pojecia zakre-
sowo bliskie. Sciezka od przystosowania idaca w kierunku
sfery metafizycznej (.21) oznacza, ze kobietom majacym
niesatysfakcjonujace relacje interpersonalne trudno zna-
lez¢ w sobie miejsce na poglebiona refleksje, a wlasne zy-
cie zobaczy¢ jako sensowna calosé.

W modelu $ciezkowym u mezczyzn przewage zdoby-
waja aspekty zawodowe 1 wydaje sie, ze badani dobrze
radza sobie w tej sferze. W modelu dominuje rola i zwia-
zek przystosowania (sila zwiazku .39) z poczuciem ja-
kosci zycia. Radzenie sobie z dgzeniem do sukcesu oraz
codziennym aktywnym funkcjonowaniem jest oparte na
sprawdzonych wzorach, jak sie wydaje — takze na wzo-
rach kulturowych.

Badani mezczyzni pracujacy w branzy handlowej 1 ustu-
gowe] podkreslaja swoje kompetencje (.23). Dobrze sie czu-
ja jako osoby pewne siebie, §wiadome siebie 1 swojego
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losu. Wykazujq silna koncentracje na pracy, maja Swia-
domos¢ wlasnej skuteczno$ci. To wszystko sprawia, ze
nie musza udowadniaé wlasnej sprawczosci. Ma sie wra-
zenie, ze u kobiet znacznie wyzszy niz u mezczyzn wynik
w wymiarze kompetencje (.29) byt skutkiem checi pew-
nego udowadniania sobie i §éwiatu wlasnej wartosci. Taki
wniosek wydaje sie tym bardziej uprawniony w kontek-
Scie wartoéci, jaka jest ,,samodzielno$é”. W uzyskanym
modelu §ciezkowym u mezczyzn od wartosci ,,samodziel-
no$¢” po prostu nie ma tacznika. Za to widaé zadowolenie
z wlozonego w prace wysitku, a takze z poczucia wplywu
na wiele spraw. Swiadcza, o tym zaréwno bezposrednia
Sciezka wywodzaca sie z relacji spolecznych do poczucia
jakosci zycia, jak 1 warto§¢ zabezpieczenia bytu przebie-
gajaca przez przystosowanie.

Jednak zaréwno u kobiet, jak 1 u mezczyzn uzyskany
wynik w zakresie kompetencji jest znaczacy 1 wplywa na
poczucie jakosci zycia. Wskazuje on na poczucie wlasnej
skutecznoéci 1 przedsiebiorczosci. Jest to cecha wazna
dla obu ptci. Mozna tu przywotaé koncepcje A. Bandury,
ktora méwi, ze jesli kto§ ma przekonanie jednoczeénie
o wlasnej skuteczno$ci 1 wysoko ocenia szanse realizacji
cely, to jest sklonny podejmowac takie dziatanie (Bandu-
ra, 2007). W zachowaniu pracownikéw wyzszego szcze-
bla, specjalistéw w obszarze handlu 1 ustug, bez wzgledu
na ple¢, widac silna determinacje w tym wymiarze.

Trzecia $ciezka u mezczyzn, pod wzgledem wartosci
standaryzowanego ladunku czynnikowego, prowadzi od
relacji spotecznych (.19) do poczucia jakosci zycia. Jako
ze do formalnych skladnikéw tego wymiaru nalezg za-
dowolenie ze swojej roli odgrywanej w zyciu oraz Swia-
domoéé zalezno$ci miedzyludzkich, to prawdopodobnie
z tego tez wynika zwiazek przyczynowy relacji spotecz-
nych z poczuciem jakos$ci zycia. Taki rodzaj interpretacji
wydaje sie uprawniony, gdyz — jak pisze Oginska-Bulik
— mezczyzni ujawniajg wyzszy poziom wypalenia zawo-
dowego od kobiet, zwlaszcza w wymiarze depersonali-
zacji. Odnosi sie ten wymiar do bezosobowego, instru-
mentalnego traktowania ludzi (Oginska-Bulik, 2006).
A zatem potrzeba relacji z innymi nie moze by¢ tu trak-
towana jako np. przejaw cierpliwej postawy, wspotpracy
z innymi, opiekowania sie, bo gdyby tak bylo, to obszar
aksjologiczny bylby znaczaco nasycony zwiazkami przy-
czynowymi z poczuciem jakosci zycia. A w przypadku mo-
delowania $ciezkowego w grupie mezczyzn nie pojawil sie
zaden zwiazek przyczynowy wartosci ze zmienng zalezna.

Uzyskane modele MOA pokazuja wyraznie, chocby
przez mniejsza, liczbe $ciezek (pie¢ u kobiet, trzy u mez-
czyzn), ze réznice miedzy plciami w analizowanych za-
lezno$ciach przyczynowych w poczuciu jakoSci zycia
sg znaczne 1 opieraja sie gléwnie na pomijaniu przez
mezczyzn aspektu wartosci osobistych 1 rodzinnych. Je-
§li odnie$é¢ to do niedlugiego czasu, jaki wedlug badan
mezczyzni aktywni zawodowo spedzaja z rodzina, model
ten nie tylko nie dziwi, lecz jest wrecz potwierdzeniem
obserwowalnej 1 badanej sytuacji (Paluchowski, Hor-
nowska 2003). Co zaskakujace, nawet zdawaloby sie
tak powszechnie deklarowana w badaniach mezczyzn

pracujacych warto§é, jaka jest ,zabezpieczenie bytu dla
rodziny”, nie znajduje w niniejszym modelu Sciezkowym
potwierdzenia. Brak jej zwigzku z poczuciem jakosci zy-
cia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w grupie mezczyzn tylko
uwarunkowania osobowos$ciowe wykazuja zwiazek przy-
czynowy z poczuciem jakos$ci zycia.

Poza wyzej wymienionymi réznicami w grupie mez-
czyzn uwage zwraca wymiar osiagnie¢ zawodowych,
jakim jest ,powierzanie zadan o duzym znaczeniu dla
firmy”, gdyz wykazuje on zwiazek ze sferg podmiotowa,
twierdza to ich stosunek do swoich kompetencji, jednak
jak sie wydaje raczej wylaczny 1 ekspansywny niz zwra-
cajacy uwage na dzielenie sie z innymi doS§wiadczeniem
czy zdobyta wiedza. Sytuacja ta jest obja$niana przez
B. Kozusznik w jej koncepcji delegowania uprawnien
zwanej deinfluentyzacja, czyli §wiadomym pozbywaniem
sie wptywu. Mechanizm ten stanowi podstawe do delego-
wania uprawnien i wladzy tym, ktorzy maja, szczegélne
zdolno$ci. W przypadku deinfluentyzacji warto zazna-
czy¢, ze przekazane moga by¢ prawie wszystkie czynnosci
zawodowe z wyjatkiem strategicznych (Kozusznik, 1996,
2011). Ciekawe 1 wazne z punktu widzenia przeprowa-
dzonych badan jest to, ze uzyskany wymiar ,,powierzanie
zadan o duzym znaczeniu dla firmy” odnosi sie do sfery
podmiotowej poczucia jakosci zycia, a Kozusznik pisze,
1z wlaénie w podmiotowosci zawiera sie zobowiazanie do
wykorzystania wszystkich elementéw zespolu oraz sa-
mej jednostki powierzajacej zadania innym (ibidem). Za-
kres tre$ciowy sfery podmiotowej, poprzez koncentracje
na autonomicznosci dziatania, w pelni odpowiada takim
zachowaniom. Zbiezno$¢ uzyskiwanych rezultatow w ba-
daniach réznych autoréw Swiadczy o wadze owych rezul-
tatow 1 moze by¢ traktowana dodatkowo jako wskaznik
znaczenia cytowanych i prezentowanych koncepcji oraz
MOA.

PODSUMOWANIE

Weryfikowanie nowych modeli w kolejnych grupach ba-
danych przynosi niepowtarzalna szanse sprawdzenia po-
czynionych wczeéniej zalozen oraz sprawia, ze otrzyma-
ne dane mozna traktowac z wiekszym zaufaniem. Takze
mozliwo$é konfrontowania rezultatéw z dotychczasowy-
mi ustaleniami powoduje, ze rozwija sie penetrowany ob-
szar, powstaja nowe hipotezy, zaleznosci 1 korelacje. Przed-
stawione w artykule dane dotyczace w grupie specjalistéw
z branzy handlowej 1 ustugowej wskazuja na trwato$é ten-
dencji oraz pozytywna weryfikacje Modelu OsobowoS§ciowo-
-Aksjologicznego (MOA). jest to o tyle istotne, ze wskazuje
na uchwycenie statych elementéw wchodzacych w skiad
wymiaréw MOA. Szeroko rozumiane wymiary osobowosci,
a takze hierarcha wartos$ci, tak istotne dla funkcjonowania
czlowieka, wydaja sie juz wystarczajaco zweryfikowane
1 potwierdzone, choé¢ oczywiScie zastosowanie niniejszego
modelu na innych grupach (zawodowych 1 niezawodowych)
byloby zadaniem nie mniej inspirujacym.
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