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Bezinteresowno$§¢é w praktyce biznesowej
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CHARITY PRACTICES IN BUSINESS — A CASE STUDY

The subject matter of the present study pertains to premises and types of undertaken charity practices examined
on the example of Spiropharm S.A, which has been implementing a health and motivation program under the name
Spirolife. Reasons for undertaking such practices to the benefit of various stakeholders of the organization, and
their impact upon the company’s operations were evaluated. Results of case-study proved that the owner and the
program’s employees undertake numerous activities in the area of corporate social responsibility, especially as far as
charity is concerned. The following constitute the driving force behind these activities: values, cultural orientation,
interest in raising awareness regarding healthy lifestyles. Such activities result in positive models of behavior and
norms for functioning becoming rooted, and the brand becoming more recognizable (higher reputation).
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WPROWADZENIE

Globalizacja, postep naukowo-technologiczny oraz towa-
rzyszace im gwaltowne przemiany spoleczno-gospodarcze
na $wiecie sa zrddlem szczegblnych wyzwan w obliczu
ktorych staja wspélezesne organizacje. Pojecia konkuren-
cyjnoéci przedsiebiorstw i osigganych przez nie zyskéw
nabieraja nowego znaczenia. Coraz czeéciej analizuje sie
je bowiem w konteks$cie dazen do szerszego, niz tylko
pomnazanie kapitalu wtascicieli, wykorzystywania zy-
skéw. W celu zdobycia trwatej przewagi konkurencyjnej
wykorzystywane sa coraz czeSciej zasoby niematerialne,
w tym w szczegélnoéci reputacja firmy. Bedac zasobem
niepowtarzalnym 1 jednoczeénie trudnym do naslado-
wania umozliwia ona bowiem zdobycie pozycji rynkowej
i utrzymanie jej w dltugim okresie funkcjonowania przed-
siebiorstwa (Szwajca, 2014).

ROZPATRYWANA PROBLEMATYKA
W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Dzialalno§¢ przedsiebiorstw we wspodtczesnej praktyce go-
spodarcze]j rozpatruje sie w obszarze koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu (Corporate Social Responsibi-
lity, w skrécie — CSR). Nowoczesne przedsiebiorstwa za-
czynaja doceniaé zalezno$¢ pomiedzy wlasciwym stosun-
kiem do klientéw, pracownikow, spotecznosci lokalnej
a osigganymi przez nie wynikami dziatalnoSci i rozwo-
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jem organizacji (Adamik i Nowicki, 2012; Stadkiewicz
1 Wanicki, 2016).

W literaturze przedmiotu prezentowanych jest wie-
le réznych definicji CSR oraz podej$é¢ do tej koncepcji.
Wsérdd najistotniejszych cech odpowiedzialnego biznesu
mozna wyodrebni¢ m.in.:

+ wrazliwo$¢ przedsiebiorstw, ich wtascicieli i mene-

dzeréw na problemy spoleczne;

* okre§lanie zasad moralnych funkcjonowania or-
ganizacji 1 uwzglednianie w prowadzeniu biznesu
wartosci etycznych;

* réwnowazenie potrzeb réznych grup interesariu-
szy, jak réwniez érodowiska przyrodniczego oraz
spotecznego;

* uczciwe wypelnianie zobowiazan i stosowanie przej-
rzystych praktyk biznesowych.

Przez spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu mozna wiec
rozumie¢ podejmowanie przez przedsiebiorstwa dziatan,
ktorych nadrzednym celem jest zachowanie réwnowagi
pomiedzy wydajnoScia, poszukiwaniem zrédel trwalej
przewagi konkurencyjnej 1 jednocze$nie szeroko rozu-
mianym interesem spotecznym (Gajda, 2015). CSR spro-
wadza sie bowiem do umiejetnoSci przedsiebiorstwa,
jego menedzerow, wiascicieli i pracownikéw w zakresie
ksztaltowania relacji z otoczeniem spotecznym (Adamik
1 Nowicki, 2012; Zychlewicz, 2014).

Aktualnie CSR rozpatruje sie czesto przyjmujac de-
finicje wynikajaca z Normy ISO 26000, traktujac od-
powiedzialno$¢ przedsiebiorstwa holistycznie, jako
wspoélzaleznoéé siedmiu obszaréw, tj. 1) zaangazowanie
spoteczne 1 rozwdj spotecznosci lokalnej, 2) zagadnienia
konsumenckie, 3) uczciwe praktyki operacyjne, 4) prawa
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cztowieka, 5) praktyki za zakresu pracy, 6) $rodowisko
(International Organization for Standarization, 2012).

Literatura przedmiotu prezentuje wiele rodzajow
CSR, w zaleznosci od obszaru, na ktéry skierowane sa
dzialania przedsiebiorcow. Przedmiotem prezentowane-
go opracowania sa dzialania bezinteresowne w praktyce
biznesowej. Bezinteresowno$é definiowana jest w Stow-
niku Jezyka Polskiego jako ,dzialanie ze szlachetnych
pobudek, bez szukania dla siebie korzysci, zwlaszcza
materialnych”. Jako synonimy podawane sa stowa do-
broczynno$é, altruizm oraz filantropia.

W éwietle problematyki niniejszego opracowania na
szczegblng uwage zastuguje wiec odpowiedzialnoéé fi-
lantropijna, rozumiana jako przekazywanie czesci do-
choddéw, zasobéw rzeczowych lub wykonywanie nieod-
ptatnych ustug na cele spoteczne lub funkcjonowanie
organizacji non profit (Teneta-Skwiercz, 2011). W ra-
mach dziatan filantropijnych podejmowane sa m.in. ak-
tywno$ci w ramach (Adamczyk, 2009; Teneta-Skwiercz,
2011):

*  programéw wspierajacych spoteczenstwo (w szcze-
gblnosci w obszarze edukacyjnym);

* zaangazowania w sprawy spotecznosci lokalnej;
* dziatan charytatywnych;
* wolontariatu pracowniczego.

Dzialania z zakresu edukacji spotecznej podejmowane
przez odpowiedzialne przedsiebiorstwa moga dotyczyé
rozwoju $wiadomosci 1 istoty CSR lub jej praktycznych
aspektow, jak réwniez bardziej ogélnych zagadnien, tj.
promowanie znaczenia edukacji w zyciu czlowieka lub
promocji zdrowego trybu zycia. Przedstawiciele przed-
siebiorstw organizuja réznego rodzaju spotkania, kon-
ferencje, szkolenia, debaty, jak réwniez biorg udziat
w wiekszych wydarzeniach 1 kampaniach spolecznych.

7 kolei podejmowanie spotecznej dzialalnosci lokalne;j
obejmuje inicjowanie i dlugofalowe realizowanie warto-
Sciowych dziatan podejmowanych przez mieszkancow
danej spolecznosci. Wéréd najczestszych obszaréw zain-
teresowan przedsiebiorcéw znajduja sie najczesciej: edu-
kacja, bezrobocie, ochrona zdrowia, ochrona $rodowiska.
Przedsiebiorstwa angazujace sie w tego typu dzialalnosé
daza czesto do wzrostu akceptacji realizowanej przez
nie dziatalnoéci oraz poprawy ogélnego wizerunku firmy
(Adamik i Nowicki, 2012; Szwajca, 2014).

Do innych popularnych form dziatan podejmowanych
przez przedsiebiorstwa nalezy dzialalno$é charytatyw-
na polegajaca na przekazywaniu darowizn lub innych
form pomocy (np. prowadzenie zbidrek zywnoséci, daréw
rzeczowych, itp.) na rzecz oséb indywidualnych lub pod-
opiecznych wybranych organizacji spotecznych. Dzia-
lania charytatywne spowodowane sa motywami altru-
istycznymi, z tego powodu obejmuja one dyskretne, ciche
wspieranie, bez eksponowania nazwy firmy, za$ wspie-
rany nie jest zobowigzany w zaden sposéb zado§éuczynié
wspierajacemu (brak $wiadczen wzajemnych) (Adamik
1 Nowicki, 2012).

W ostatnich latach na znaczeniu zyskuje takze wolonta-
riat pracowniczy, bedacy biznesowa odmiana wolontariatu,
tj. bezplatnego, dobrowolnego, Swiadomego dziatania na
rzecz innych oséb, wykraczajaca poza wiezi rodzinne 1 przy-
jacielskie. Pracownicy, za zgoda pracodawcy, w czasie pra-
cy pehig role wolontariuszy, jednocze$nie pozostajac z fir-
ma w stosunku stuzbowym. Odpowiedzialnoé¢ za dziatania
1postawy wolontariuszy spoczywa na przedsiebiorstwie (Lo-
recka, 2011). Pracownicy moga podejmowaé wiele réznych
aktywnosci charytatywnych, biorac pod uwage wystepuja-
ce potrzeby spoteczne (Klimek-Michno, 2012). Aby dziata-
nia te przynosily efekty niezbedna jest nie tylko kreatyw-
noé¢ poszczegblnych osob, ale takze wsparcie kierownictwa
1 odpowiednia strategia dziatania (Bsoul, 2014).

Poniewaz ludzie z natury w swoim postepowaniu kie-
ruja sie gltéwnie pobudkami egoistycznymi, dzialania
altruistyczne stanowia szczegblne wyzwanie, zwlaszcza
dla wtascicieli 1 menedzeréw przedsiebiorstw. To oni bo-
wiem sg motywowani do osiagania przewagi konkuren-
cyjnej, nastawieni na rywalizacje 1 zachecani do dbania
w szczegoblnosci o interesy wlasne 1 reprezentowanej or-
ganizacji. Literatura przedmiotu podaje jednak przyklta-
dy skutecznego przywoédztwa opartego na wartosciach,
gdzie jednym z podstawowych fundamentéw dziatania
jest bezinteresowno$¢ (Brookes, 2014). W szczegélnosci
dotyczy to kierownikéw pragnacych uzyskaé zaufanie
podwladnych, ktorych dziatania wobec pracownikow
powinny odznacza¢ sie bezinteresownoscia, troska o bez-
pieczenstwo, wspieraniem pracownikéw oraz podejmo-
waniem osobistego zaangazowania (Dame, 2014).

METODYKA BADAN WLASNYCH

Celem prezentowanego opracowania byla identyfikacja
przestanek oraz rodzajéw dziatan filantropijnych po-
dejmowanych przez przedsiebiorstwo Spiropharm S.A.
Analizie poddano motywy podejmowania dziatan bezin-
teresownych na rzecz réznych grup interesariuszy bada-
nej organizacji oraz wplyw podejmowanych dziatan na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
Podstawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jakiego typu dziatania filantropijne podejmuje
Spiropharm na rzecz swoich interesariuszy?

2. Jakie sa motywy podejmowania tych dziatan?

3. Jakie efekty dziatan filantropijnych obserwuja pra-

cownicy i wladciciel przedsiebiorstwa?

Poszukujac odpowiedzi na postawione pytania badaw-
cze przeprowadzono studium literaturowe oraz badania
empiryczne. Do realizacji badan empirycznych zastoso-
wano metode studium przypadku (case study), nalezaca,
do podstawowych metod badan jakosciowych. Case study
polega na studiowaniu wybranego obiektu (lub obiektow)
o duzej zlozonoSci wewnetrznej 1 intensywnych zwiaz-
kach z otoczeniem, przy wykorzystaniu réznorodnych
zrédet informacji (dokumenty, obserwacje, wywiady),
z uwzglednieniem kontekstu badanego przypadku (Cre-

250

© Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 23, 2, 2017, 249-255



BezinteresownoS$c w praktyce biznesowe; ...

swell, 2007; Baxter 1 Jack, 2008). Przypadek oznacza
w tym aspekcie ,pojedynczy obiekt badawczy, rozpozna-
wany ze wzgledu na okreslony cel, usytuowany w kon-
kretnym czasie 1 miejscu, z uwzglednieniem wlasciwych
mu okolicznoéci” (Czakon, 2013).

Dzieki zastosowaniu metody case study mozliwe jest
zgromadzenie duzej liczby szczegétowych informacji, do-
tyczacych zlozonych zaleznos$ci, co pozwala opisac i wyja-
$ni¢ nieznane dotad problemy. Analizujac przypadek ba-
dacz przyjmuje, ze na rezultaty badan wplyw beda miaty
uwarunkowania sytuacyjne, otoczenie blizsze 1 dalsze
badanego obiektu, jego cechy wewnetrzne i in. Metoda
studium przypadku wybierana jest wiec wowczas, gdy
problem badawczy obejmuje duza liczbe wzajemnie po-
wigzanych zmiennych, za$ badacz ma znikoma kontrole
nad badanym obiektem. W szczegdlnoéci studium przy-
padku bywa preferowane w sytuacjach, gdy nalezy wyja-
$ni¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe zbyt zlozone dla ba-
dan ankietowych, przeanalizowa¢ podjete dziatania oraz
efekty programu z punktu widzenia ich skutecznoéci, jak
réwniez by wyczerpujaco zbadaé efekty dziatan, ktérych
rezultaty nie sg tatwe do przewidzenia (Patton 1 Appel-
baum, 2003; Czakon, 2013).

To podejécie badawcze wykorzystano w prezentowa-
nym opracowaniu, przyjmujac, ze zastosowanie wysoko
standaryzowanego kwestionariusza ankiety moze w tym
przypadku doprowadzi¢ do zbyt daleko idacych uprosz-
czen, dajac zbyt powierzchowne wyniki.

Badania empiryczne zrealizowano przy zastosowaniu
metody wywiadu czesciowo skategoryzowanego. W wyni-
ku przeprowadzonej obserwacji realizacji programu oraz
wstepnych rozméw z menedzerem i pracownikami opra-
cowano kwestionariusz wywiadu. Wywiady przeprowa-
dzono w styczniu 2016 r. w siedzibie firmy Spiropharm
S.A. w Lublinie. Przeprowadzono wywiady z sze$cioma
osobami — wlascicielem przedsiebiorstwa, menedzerem
biura oraz pracownikami programu Spirolife. Bada-

nia uzupelniono obserwacjq oraz analiza dokumentacji
(Przewodnik po programie Spirolife, 2016).

Realizacja celu badan wymagata odpowiedniej budo-
wy kwestionariusza wywiadu. Wyodrebniono kilka gtow-
nych obszaréw tematycznych, tj.:

+ specyfika funkcjonowania przedsiebiorstwa i reali-
zowana dziatalno$é;

* motywy i1 charakterystyka podejmowanych dziatan
filantropijnych;

+ efekty realizowanych dziatan.

WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

SPIROPHARM S.A. ORAZ PROGRAM SPIROLIFE
— CHARAKTERYSTYKA

Spiropharm S.A. jest przedsiebiorstwem zatozonym
w 2014 r. przez lubelskiego biznesmena Piotra Francza-
ka. Wtasciciel od kilkunastu lat prowadzi wlasng dzia-
talnoé¢, aktualnie zatrudniajac w kilku spétkach tacznie
200 o0s6b. Pomysl na Spiropharm zrodzit sie na styku
polaczenia trzech obszaréw, waznych dla zalozyciela, tj.
1) medycyna, 2) kultura Japonii oraz 3) trendy rynkowe
(Rycina 1).

Pochodzenie z rodziny lekarskiej, zainteresowania
medyczne 1 trendy rynkowe stanowily gléwne czynniki
decyzji odnoénie podjecia dzialalnoSci w obszarze pro-
dukcji suplementéw diety opartych na spirulinie!.

Niebagatelny wplyw na wybor rodzaju prowadzonych
dziatan miata takze zona i wspélwlascicielka firmy, beda-
ca lekarzem pochodzenia japonskiego. Spiropharm S.A.
deklaruje kierowanie sie w prowadzeniu firmy warto-
$ciami wywodzacymi sie z japonskiej kultury biznesowej,
w szczegollnosci sa to uczciwosé, szacunek w stosunku do

1 Baza suplementéw diety produkowanych przez Spiropharm
S.A. jest spirulina, alga morska, bedaca jedna z najbardziej pet-
nowartos$ciowych roslin.

/

Spiropharm S.A.

™

1. Medycyna

“| epochodzenie z rodziny
lekarskiej
ezainteresowania

2. Kultura Japonii

swartosci (uczciwosé,
transparentnos¢, szacunek)

epodejscie do prowadzenia
biznesu — filozofia kaizen

3. Trendy rynkowe

srozwoj branzy
prozdrowotnej i medycznej
{wydtuzanie okresu zycia,
wieksza swiadomosé
profilaktyki zdrowotnej)

erozwdj rynku suplementéw
diety

Ryc. 1. Zrédta idei Spiropharm S.A. (Zrédto: opracowanie wiasne)
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klientéw 1 wspélpracownikéw, a takze transparentnosé
prowadzonych dzialan.

W 2015 r. firma Spiropharm S.A. uruchomita program
motywacyjno-zdrowotny Spirolife. Jest to jednoczeénie
produkt 1 ustuga adresowana do pracownikéow duzych
firm i korporacji, chcacych éwiadomie wptywaé na jako§é
swojego zycia. Odbiorcami programu sa gltéwnie ludzie
zapracowani, przemeczeni, nie majacy czasu o siebie za-
dbaé¢, a tym samym narazeni na utrate rownowagi za-
pewniajacej dobre samopoczucie. Celem programu jest
kompleksowe wsparcie w zakresie stopniowej zmiany
nawykéw na bardzie prozdrowotne. Spirolife to propo-
zycja indywidualnie dobranych krokéw w drodze do sta-
lej zmiany stylu zycia. Stosowana w programie metoda
matych krokéw w kierunku zmiany zostata zaczerpnieta
ze spopularyzowanej przez Japonczykow filozofii kaizen
i pozwala wyrobi¢ nawyk statego dbania o wtasne zdro-
wie i zycie. Program Spirolife obejmuje sze$é obszaréw
funkcjonowania jednostki, zdiagnozowanych jako nad-
rzednie wptywajace na zycie kazdego cztowieka. Naleza
do nich 1) motywacja, 2) nawyki, 3) odzywianie, 4) ak-
tywnoé¢ fizyczna, 5) badania profilaktyczne oraz 6) edu-
kacja (Przewodnik po programie Spirolife, 2016).

Idea powstania programu Spirolife byta cheé¢ uzupel-
nienia zidentyfikowanej luki pomiedzy ustugami me-
dycznymi (w szczegélnoSci dziatalnoscig stuzby zdrowia)
a ustugami doradczymi. Najwiekszym obszarem proble-

Tabela 1
Dziatania filantropijne realizowane przez Spiropharm S.A.

mowym zdaniem zalozycieli programu jest w Polsce nie-
wystarczajaca profilaktyka prozdrowotna, jak réwniez
nieodpowiednie podejécie do zdrowia (na wiele dzialan
brak jest pieniedzy).

Spirolife realizowany jest przez interdyscyplinarny
kilkunastoosobowy zespdt health partneréw (HP). Stano-
wisko health partnera zostalo zaprojektowane specjalnie
w celu realizacji programu. HP nie tylko realizuja swoje
zadania wynikajace z postawionych celéw przedsiewzie-
cia Spirolife, ale takze aktywnie wspéltworza program,
czynnie uczestniczac w jego budowaniu.

PRZEJAWY DZIALAN W OBSZARZE CSR

Dziatalnoéé firmy Spiropharm S.A. ukierunkowana jest
na interesariuszy wewnetrznych (zesp6t zatozycielski,
pracownicy i eksperci wspdtpracujacy) i zewnetrznych
(klienci, dostawcy, instytucje wspélpracujace oraz spo-
lecznoéé lokalna). Przedsiebiorstwo w kontakcie z inte-
resariuszami nastawia sie na budowanie dlugotrwatych
relacji poprzez reagowanie na potrzeby, realizacje dzia-
lan oraz §ledzenie efektéw ich realizacji.

Problematyka prezentowanego opracowania dotyczy
dziatan filantropijnych realizowanych w analizowanym
przedsiebiorstwie. W Tabeli 1. przedstawiono przejawy
tego typu aktywno$ci prezentowane przez pracownikéw
Spiropharm S.A.

Lp Rodzaj dziatan

Przejawy aktywnosci podejmowanych w organizacji

1 Programy wspierajgce .
spoteczenstwo (edukacja)

prowadzenie bloga z artykutami i wypowiedziami na temat szeroko pojetego zdrowego trybu zycia
(odzywianie, zdrowie, ogolny dobrostan jednostki, samorozwdj, work life balance, itp.);

« propagowania aktywnosci fizycznej, technik relaksacji oraz szeroko pojetej idei zdrowego trybu
zycia poprzez obecno$¢ na forach, w mediach spotecznos$ciowych oraz artykuty w czasopismach

tematycznych

« zachecanie do badan profilaktycznych, uswiadamianie ich potrzeby
< plakaty i ulotki rozdawane przy okazji spotkan, wydarzen, konferencji (np. TEDEX, targéw CSR)
— z hastami dotyczacymi zdrowego trybu zycia, propagujacymi $wiadome zachowania wptywajace

na ogoélny dobrostan jednostki

2 Zaangazowanie W sprawy  °
spotecznosci lokalnej

organizowanie i prowadzenie warsztatow w lubelskich przedszkolach, dla kadry placowek, dzieci
i rodzicow, z zakresu pierwszej pomocy w wypadkach (w szczegolnosci, kiedy ofiarg jest dziecko)

< organizowanie spotkan dla kobiet dotyczgcych samorozwoju, edukacji zdrowotnej, pielegnacji urody, itp.

3 Dziatania charytatywne .

prowadzenie firmy i aplikacji Migam.pl

» Spiropharm Marathon Project, bedacy nowym podej$ciem do amatorskiego biegania*
« Organizowanie wsparcia dla oséb potrzebujgcych (np. paczki $wigteczne dla konkretnych rodzin
z otoczenia firmy, ktére potrzebujg pomocy)
< Zbidrki Srodkéw pienieznych dla potrzebujgcych w biurze (np. na hospicjum, schronisko dla zwierzat, itp.)

4 Wolontariat pracowniczy .

aktywnosci na rzecz oséb bedacych w trudnym potozeniu, a takze warsztaty i szkolenia dla dzieci

i ich rodzicow organizowane sg przez samych pracownikéw oraz z ich inicjatywy, podejmowane sg
jednak w godzinach pracy i za zgodg oraz ze wsparciem pracodawcy
« pracownicy realizujg aktywnosci, do prowadzenia ktérych predestynujg ich posiadane doswiadczenia

i kompetencje

* Uczestnicy projektu Spiropharm Marathon otrzymuja kompleksowe wsparcie w postaci bezptatnych pakietéw startowych, dar-
mowych podrézy, noclegéw 1 sprzetu sportowego. Do startu w wybranym maratonie (jednym z 6 najwiekszych imprez na $wiecie)
uczestnicy-amatorzy przygotowuja sie pod okiem trenera, przechodza specjalistyczne badania medyczne i otrzymuja dostep do
nowoczesnej 1 naturalnej suplementacji. W ten sposéb Spiropharm S.A. wspieramy ludzi, dla ktérych wazna jest aktywnosé fi-
zyczna i dbalosé o zdrowie, za$ ich historie maja szanse inspirowac¢ innych do walki o lepszego siebie.

Zrédto: opracowanie wlasne

252

© Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 23, 2, 2017, 249-255



BezinteresownoS$c w praktyce biznesowe; ...

Przedstawione w Tabeli 1. przyklady aktywnosci po-
dejmowanych przez health partneréw obejmuja dziala-
nia skierowane na wzrost §wiadomosci spotecznej w za-
kresie promocji zdrowia oraz szeroko pojetego zdrowego
trybu zycia i samorozwoju. Dziatalnoéé filantropijna nie
jest jednak jedynym obszarem spotecznej odpowiedzial-
nosci Spiropharm S.A. Pracownicy i wtasciciele opraco-
wali kodeks postepowania (Kodeks Dobrych Praktyk),
ktorym kieruja sie w realizacji codziennych zadan,
w oparciu o uniwersalne wartosci takie jak: zdrowie, roz-
w0j, szacunek, milo$¢ 1 bezpieczenstwo.

Przedsiebiorstwo realizuje takze szereg innych ak-
tywnos$ci w obszarze CSR, w tym:

* Dziatlania na rzecz klientow:

— kierowanie sie w pracy Kodeksem Dobrych Prak-
tyk

— indywidualne podejsécie do klienta, reagowanie
na zglaszane potrzeby, stuchanie opinii i dosko-
nalenie metod pracy zgodnie z otrzymywanymi
informacjami zwrotnymi,

— dostarczanie rzetelnej wiedzy, przy wspolpracy
ekspertéow z réznych dziedzin,

— proponowanie rozwigzan realnych probleméw
w sposob mozliwy do zastosowania (HP deklaru-
ja, ze metody przekazywane klientom wcze$niej
sprawdzaja na sobie, aby by¢ wiarygodnymi),

— zapewnienie pelnej dyskrecji, otwarto$ci oraz
zaangazowania.

* Dzialania na rzecz pracownikéw:

— programy etyczna dla pracownikow (kodeks
etyczny, przeplyw informacji i struktura ko-
munikacji, przejrzysto$¢ zasad postepowania,
angazowanie w podejmowane inicjatywy, pro-
mowanie zachowan etycznych 1 dbato$é¢ o prze-
strzeganie norm),

— dbaloéé o kondycje psycho-fizyczna?,

— dbaloé¢ o zachowanie postawy spdjnej z prezen-
towanymi przez firme warto$ciami oraz przeka-
zywanymi klientom informacjami,

— liczne szkolenia tematyczne (takze profilowane
pod wzgledem potrzeb 1 zainteresowan pracow-
nikow),

— udzial w licznych spotkaniach tematycznych,
wyjazdach integracyjnych, targach, konferen-
cjach, itp.

* Wspieranie lokalnych inicjatyw — zakupy od lokal-
nych dostawcow;

* Sponsoring;

* Wyposazenie biura wylacznie w ekologiczny, przy-
jazny dla $rodowiska sprzet, segregacja odpaddow,
itp.

Spiropharm S.A. jest takze najwiekszym zewnetrznym

inwestorem 1 akcjonariuszem spétki MIGAM ,,RKPK” Sp.

2 M.in. poprzez superwizje pracy, korzystanie z karty benefit
umozliwiajacej dbanie o kondycje fizyczna, mozliwo$é korzysta-
nia z sitowni w trakcie pracy, §wieze owoce 1 warzywa do pracy,
finansowane przez pracodawce, odpowiednie stroje firmowe, itp.

z 0.0. S.K.A pracujacej aktualnie nad rewolucyjnym na
skale globalna projektem laczacym éwiat oséb gluchych
1 styszacych.

MOTYWY PODEJMOWANIA
ODPOWIEDZIALNYCH DZIALAN

Pomyslodawca i pracownicy programu Spirolife dekla-
ruja, iz u podstaw odpowiedzialnego prowadzenia firmy
leza, wspélne wartoéci wyznawane przez przedsigbior-
stwo, ale takze przez pracownikéw (zdrowie, wzajemny
szacunek, rozwdj, bezpieczenstwo).

Szczegoblnie istotne dla realizacji programu sa pode;j-
mowane dzialania edukacyjne, szerzenie §wiadomos$ci na
temat, jak wazne dla kazdej jednostki jest dbanie o zdro-
wie, odpowiednie odzywanie, aktywno§¢ fizyczna, réwno-
waga, ktére pomagaja zapobiegaé szerzeniu sie licznych
choréb cywilizacyjnych. Podejmowanie aktywnoéci edu-
kacyjne wynika ze specyfiki prowadzonej dziatalnoéci
oraz checi przyczynienia sie do zdrowszych spoteczenstw
w przyszloéci.

Wséréd nadrzednych motywéw podejmowanych aktyw-
noéci znajduje sie realizacja marzen zatozycieli 1 zespotu
Spiropharm o éwiecie, w ktérym ludzie §wiadomie dbajg
o siebie i ciesza sie dluzszym, lepszym zyciem.

Do motyw6w podejmowanych dziatan nalezy tez do-
daé cheé niesienia pomocy i szerzenia wsparcia wynika
tez ze specyfiki zatrudnionych — jest to grupa oséb do-
branych takze pod wzgledem zasad?® tak, by éwiadczyli
swoim trybem zycia to, co przekazujg klientom.

EFEKTY PROWADZONYCH AKTYWNOSCI
W OPINII BADANYCH

Wsréd efektéw podejmowanych dziatan w zakresie od-
powiedzialnego prowadzenia biznesu badani wymieniali
przede wszystkim wypelnianie misji firmy oraz przeko-
nanie o glebokim sensie podejmowanych dziatan. Pra-
cownicy sa bowiem przekonani, ze podejmowane dzia-
lania rozwiazuja rzeczywiste problemy zaréwno samego
przedsiebiorstwa i jego klientow, jak réwniez spoteczno-
$ci lokalnej.

Utrwalanie sie etycznych norm funkcjonowania wply-
wa na pracownikow i1 stanowi istotny element pozafi-
nansowego motywowania i budowania zaangazowania.
Kodeks etyczny i dbatoéé réznorodne aspekty zréwno-
wazonego funkcjonowania firmy poprawiaja wizerunek
oraz wzrost wiarygodnosci firmy w oczach pracownikow.

Niebagatelne znaczenie ma takze integracja zespolu,
poniewaz wspdlne planowanie i realizowanie dziatan na
rzecz Srodowiska jednocza pracownikow.

Wséréd efektéw podejmowanych dzialan wskazywa-
no takze wieksza wiarygodno$é, rozpoznawalno§é firmy
1 identyfikacje, jako odpowiedzialnego przedsiebiorstwa,
co wiaze sie z renoma na rynku.

8 Szczegblowy profil kompetencyjny, jak réwniez rekrutacja
oparta o wartoéci 1 kompetencje, w ktérej mniejsze znaczenie
mialy formalne wyksztalcenie 1 wczeéniejsze do§wiadczenia
pracownikow.
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Wyniki badan w tym zakresie potwierdzaja potrzebe
rozpatrywani korzy$ci z dziatan w perspektywie diugo-
falowej, uwzgledniajac wzrost lojalnoéci interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Wzrost $wiadomosci
spotecznej odbiorcéw ustug powoduje, ze dokonujac wy-
boréw kierujq sie oni coraz czeScie] wizerunkiem przed-
siebiorstwa, jego renoma 1 wyznawanymi wartosciami.
Spoteczna odpowiedzialnoé¢ wplywa wiec na trwala
obecnoéé firmy w §wiadomosci Srodowiska, co w dtuzszej
perspektywie przeklada sie takze na wymierne korzysci
przedsiebiorstwa.

DYSKUSJA | WNIOSKI Z BADAN

Problematyka prezentowanego artykutu dotyczyla prze-
stanek oraz efektéw odpowiedzialnych dziatan podejmo-
wanych przez przedsiebiorstwo Spiropharm S.A. Wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych nie potwierdzaja,
wynikéw badan prezentowanych w literaturze przedmio-
tu, w szczegblnosci w zakresie rozpowszechnienia tema-
tyki spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu w §wiadomosci
wlasécicieli polskich przedsiebiorstw. Z doniesien wynika
bowiem, ze badani przedsiebiorcy nie utozsamiaja poje-
cia CSR z podejmowaniem dzialan na rzecz spolecznoSci
lokalnej i budowaniem dobrych relacji z pozostatymi in-
teresariuszami organizacji (Gajda, 2015). Takze badanie
,2Audyt CSR polskich przedsiebiorstw” z 2014 r. wskazu-
je, ze przedstawiciele biznesu mieli problem ze zdefinio-
waniem CSR. Tylko potowa duzych firm (54%) i co piate
przedsiebiorstwo z sektora MSP (19%) mialo wdrozona
strategie CSR. Pozostate przedsiebiorstwa, jesli nawet
prowadzily takie dziatania, robily to tylko doraznie. Zda-
niem badanych wlascicieli przedsiebiorstw gtéwna ba-
riere w tym zakresie stanowily ograniczenia budzetowe
oraz przeszkody formalno-prawne w Polsce. Z tego powo-
du wielu przedstawicieli przedsiebiorstw nadal traktuje
CSR przede wszystkim jako koszt, a nie jako inwestycje
i zrédlo innowacji przedsiebiorstwa (Bartnik, 2015).

Tymeczasem wyniki przeprowadzonych badan empi-
rycznych prezentowane w analizowanym opisie przypad-
ku pokazujg wysoka $wiadomo$é zaréwno zatozycieli, jak
réwniez pracownikéw przedsiebiorstwa w obszarze po-
trzeb 1 korzy$ci wynikajacych ze stosowania zasad odpo-
wiedzialnego biznesu. Moze to wynikaé z samej specyfiki
przedsiebiorstwa, obszaru jego dziatalnoSci i wyznawa-
nych warto$ci (zdrowie, szacunek, rozwdj). W prezento-
wanym przedsiebiorstwie funkcjonuje Kodeks Dobrych
Praktyk, praktyczne etyczne normy postepowania, a w
podejmowanych aktywno$ciach mozna zaobserwowaé
szczegblnag dbatoéé o interesariuszy wewnetrznych i ze-
wnetrznych.

W tym obszarze wyniki prezentowanych badan po-
twierdzaja doniesienia z literatury i deklarowana przez
polskich przedsiebiorcow realizacje w praktyce bizne-
sowej zasad CSR. W szczegélnoéci dotycza one relacji
z pracownikami, wspdtpracy z szeroko pojetym otocze-
niem organizacji oraz przestrzegania uczciwych praktyk
rynkowych (Gajda, 2015; Filipp, 2012).

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja tak-
ze $wiadomo$é korzySci wynikajacych ze stosowania
w praktyce zasad spolecznej odpowiedzialnoéci bizne-
su. Najistotniejsze z nich to rozwdj organizacji, zdobycie
1 utrzymanie trwalej przewagi konkurencyjnej, wigksza
kreatywnos$¢ oraz rozwéj kompetencji organizacyjnych
takich jak np. umiejetnosé zarzadzania ryzykiem.

Kreatorami zycia spotecznego i organizacyjnego w przed-
siebiorstwach sa menedzerowie, wyznaczajacy cele organi-
zacji oraz kierunki rozwoju. W przypadku analizowane;j
organizacji stosowane zasady postepowania wynikaja
w duzej mierze z modelu przywoédztwa w firmie (natural-
ny lider) oraz ugruntowanych wartosci zatozycieli.

Nie wszyscy menedzerowie polskich przedsiebiorstw
potrafia jednak zarzadzaé firmg w oparciu o normy etycz-
ne. W literaturze opisywane sa szeroko przyktady nad-
uzy¢ 1 lamania zasad, co w krotkim czasie moze przynie$é
wymierne korzysci przedsiebiorstwu, jednak w diuzszej
perspektywie nieuchronnie prowadzi do spadku zaufa-
nia, utraty renomy i strat finansowych (Glinka i Gud-
kova, 2011). Z tego powodu podkresla sie potrzebe od-
powiedniego ksztaltowania przysztych menedzeréw,
ze szczegblnym uwzglednieniem aspektéw moralnych
(Sutkowski 1 Ignatowski, 2016). Pobudzanie wrazliwo-
$ci moralnej kierownikéw przedsiebiorstw przeklada sie
niewatpliwie na stosowanie etycznych norm postepowa-
nia, co w konsekwencji wplywa na dlugotrwaly wzrost
wartosci organizacji.
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