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(Bez)interesownos¢ wolontariatu.
Koszty i zyski psychologiczne
w pracy wolontariuszy hospicyjnych
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VOLUNTARY SERVICE — SELFLESS OR SELFISH? PSYCHOLOGICAL COSTS AND BENEFITS OF WORKING
AS A HOSPICE VOLUNTEER

The aim of this article was to analyse selflessness of the work of hospice volunteers. The theoretical framework for
the study comprised the concept of psychological costs, developed by Zofia Ratajczak, and the original concept of
psychological benefits, psychological balance, and the role of hope as a state and trait influencing one’s behaviour.
The conducted study had a qualitative nature — its tools included a hermeneutical interview, a sentence
completion test, and J.Makselon’s tool for measuring perception of life time passage. The study group consisted
of eight female volunteer workers from Silesian home hospices. The analyses allowed to distinguish the following
psychological costs: a sense of helplessness, sadness, a sense of bodily obstacles, a sense of fatigue, and a sense of
being overburdened. The identified benefits were: a sense of being needed, self-realization, engagement in work,
more thought-out approach to death, awareness of life, and a mature attitude towards suffering. The role of hope as
an emotional state turned out to be very significant. The hope for eternal life, stemming from the Christian faith,
resulted in the hospice volunteers not treating the death of their patients as the final parting. Therefore, it can be
said that this feeling of hope serves as a support when confronted with a hopeless state of terminally ill patients.
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WPROWADZENIE

Wolontariat w znaczeniu tradycyjnym jest to praktyka
bez wynagrodzenia dla nauczenia sie zawodu. Natomiast
wspolcze$nie termin ten jest stosowany na okre$lenie
bezptatnej, dobrowolnej, ochotniczej 1 $wiadomej pracy
statej lub okazjonalnej na rzecz innych (nie liczac oczywi-
$cie rodziny, przyjacidt, ktérzy pomagajq sobie nawzajem
i nie sa z tej okazji wolontariuszami). Warto zauwazy¢,
ze wolontariat to nie tylko okreélona forma aktywnosci
ale 1 zespdt wartosci, czyli poczucie petnienia misji.
Mozna wyréznié dwa podstawowe zrédla wolontary-
zmu w kulturze zachodniej a mianowicie pierwszym jest
klasyczna idea filantropii rozwijana w spoteczenstwach
starozytnej Grecji i Rzymu a drugim jest chrzeScijaniska
idea dobroczynno$ci na rzecz ubogich, chorych i innych
0s0b potrzebujacych pomocy (M. Gérecki, 1999). Obydwa
z tych ujeé podkres§laja bezinteresowno$é owych dzia-
lan, jednak warto sie zastanowié¢ czy z punktu widzenia
psychologicznego czy wraz z aktywno$cia dobroczynna
wolontariusze ponoszg koszty oraz odnosza korzySci.
Punktem wyjécia rozwazan a takze badan w tym zakre-
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sie postuzono sie koncepcja kosztéw psychologicznych
Zofii Ratajczak (Ratajczak, 1989, 1998, 2000, 2001, 2007;
Mesjasz i Zaleski, 2001; Dembinska, 2013, 2014a,b). We-
dle tej koncepcji kazda aktywno§é czltowieka zwiazana
jest z kosztami, jako ze wymaga sil, energii, naktadow.
Tak wiec ponosi on koszty fizjologiczne (polegajace na
wydatkowaniu energii), koszty ekonomiczne (oznacza-
jace przede wszystkim zasoby materialne przeliczane
na pieniadze, ale takze informacje, czas, ushugi); koszty
spoteczne (do ktérych naleza: pozycja spoleczna, opinia
spoteczna, kontakty spoteczne i mozliwo§é uprawiania
dziatalnoséci spolecznej). Koszty psychologiczne nato-
miast, to negatywne odczucia zwiazane z aktywno$cia
cztowieka, ktére maja dwojaka geneze (Ratajczak, 1998):

1) wynikaja wprost z poznawczej oceny standéw rze-

czy, ktérych cztowiek nie akceptuje

2) posrednio sa pochodne wobec innego rodzaju kosz-

tow (fizjologicznych, ekonomicznych czy spotecz-
nych).

Koszty psychologiczne sa wiec stanem psychicznym
jednostki, ktéra uswiadamia sobie, ze nie akceptuje
czego$ w swoim otoczeniu lub w sobie samej. Jesli 6w
element rzeczywistoSci ma dla niej znaczenie, istotnie
zmienia to sytuacje podmiotu. Doéwiadczenie nieakcep-
tacji skupia bowiem przezycia czlowieka na nieakcepto-
wanym elemencie w taki sposob, ze koncentruje sie on
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myslowo wokot tego problemu, a jednocze$nie pojawiaja
sie emocje 1 uczucia Sciéle z nim zwigzane. Pod wplywem
do$wiadczania nieakceptacji ujawnia sie tez tendencja
do podejmowania stosownych dzialan. Sytuacja nieak-
ceptacji wymaga wiec ponoszenia dodatkowych wysit-
kow, obcigzajacych system regulacji psychicznej, zakloca
przewidywany przez czlowieka tok jego funkcjonowania.
7. wystepowaniem nieakceptowanego elementu rzeczy-
wisto$cl w §wiadomosci czlowieka wigza, sie negatywne
emocje, przykre stany uczuciowe o réznym nasileniu
1 r6znej tresci. Tres¢ emoc)i zalezy od charakteru obiek-
tow, ktérych dotyczy, od wrazliwosci jednostki, ale 1 czasu
trwania nietolerowanej rozbieznosci. Najczesciej emocje
ulegaja zmianom w czasie — od dynamizujacych dziatanie
(bunt, irytacja, zniecierpliwienie, podenerwowanie) do
pasywnych (bezradno$ci, zniechecenia, apatii 1 przygne-
bienia). Doswiadczanie nieakceptacji wiaze sie z przezy-
waniem: niezadowolenia, rozczarowania, ze rzeczywistosé
nie odpowiada naszym oczekiwaniom (wzorcom); zniecier-
pliwienia, irytacji wywotanej faktem, ze niezgodnoé¢ ta
krzyzuje nasze plany; niepokoju, leku, obawy, gdyz zagro-
zone zostaty wazne wzorce. Czltowiek, ktory uswiadamia
sobie, czego nie akceptuje w sytuacji, 1 ktory przezywa
zwigzane z tym emocje negatywne ma poczucie, ze ,,musi
co$ z tym zrobi¢”. Intencja osoby motywowanej tym da-
zeniem jest usuniecie przyczyn dyskomfortu. Dazy ona
aby co$ zrobié, znalezé rozwiazanie problemu tkwigcego
w sytuacji. Jeéli jest to trudne lub malto skuteczne, pro-
buje dokonywac¢ zmian w sobie. W sytuacji kosztorodnej
ulge moze przyniesé rowniez ekspresja nagromadzonych
emocji (Ratajczak, 1998)

Analogicznie do zaproponowanych przez Z. Ratajczak
pojecia kosztow psychologicznych zaproponowaé moz-
na pojecie zyskow (korzysci) psychologicznych, ktére
sq pozytywnymi odczuciami zwigzanymi z aktywnoscia
cztowieka. Ich geneza podobnie jak kosztéw psycholo-
gicznych réwniez bylaby dwojaka- wynikajaca wprost
z poznawcze) oceny standw rzeczy, oraz posrednia jako
pochodne wobec innego rodzaju zyskéw (fizjologicznych,
ekonomicznych lub spotecznych).

Jednostka oceniajac zmiane (czy to jako calo$¢ czy
tez jej poszczegoblne elementy) 1 wlasna w niej sytuacje,
dokonuje zestawienia spostrzeganego stanu rzeczy z po-
siadana juz, ustabilizowana wiedza o $wiecie zbudowana
na podstawie wlasnego doswiadczenia. We wzorcach we-
wnetrznych zawarte sa wizje otaczajacego Swiata, wila-
snej osoby i relacji miedzy podmiotem a Swiatem. Ocena
rzeczywistosci lub jej elementu odbywa sie przy pomo-
cy réznego typu wzorcow, przykladanych do posiadanej
wizji danego zjawiska. NajczeSciej ludzie przykladaja
do rzeczywistosci wzorce ,jak by¢ powinno” (kryterium
oceny stanowi stan idealny, pozadany), moga réwniez
stosowaé wzorzec stanéw mozliwych ,jak by¢é moze”
(uwzgledniajacy rowniez ocene istniejacych mozliwosci).
Czlowiek, porownujac obiektywny stan rzeczy (lub stan
rzeczy, ktory wywolala zmiana) z posiadanym jego wzor-
cem, stwierdza ich zgodno$¢ lub rozbieznos$é (por. Rataj-
czak, 1998). Stwierdzenie zgodnosci upewnia jednostke,

ze nie ma zaklécen w realizacji jej plandw 1 ocenia stan
rzeczy pozytywnie 1 akceptuje go lub tez dostrzega w oto-
czeniu lub we wlasnej osobie korzysci uzyskiwane z podej-
mowanych dzialan w danej sytuacji. Taki stan generuje
zyski psychologiczne.

Gdy stan za$ rzeczywisty (badz potencjalny) odbiega
niekorzystnie od posiadanego wzorca, a rozbieznos¢ ta
jest zbyt duza, przekraczajaca granice tolerancji, czlo-
wiek przestaje ja akceptowad, oceniajac tym samym ne-
gatywnie istniejacy stan. Uswiadamianie sobie faktu, ze
rzeczywisto$¢ od wzorcéw korzystnie lub nie generuje
koszty lub/i zyski psychologiczne. Zatem oszacowana,
sume kosztéw i zyskéw psychologicznych dla oceny efek-
tywnos$ci dzialan nazywaé mozemy bilansem psycholo-
gicznym (Rycina 1). Ujecie to mozna przyréwnac do ocen
poznawczych Lazarusa (Lazarus i Foklman, 1984) czy
tez szacowania zasobéw Hobfolla (1989, 2002) — z per-
spektywy bilansu kosztéw 1 zyskow psychologicznych
moga by¢ potraktowane jako jego odmiany.

Cztowiek w
sytuacji
Zyski
Szacowanie psychologiczne
+/-
Koszty
Bilans
psychologiczny

Ryc. 1. Model analizy cztowieka w sytuaciji
(Dembinska; por. Ratajczak, 1997)

W sytuacjach podejmowanego przez podmiot dziala-
nia wyrdézni¢ mozna dwa cykle regulacji zachowania sie
zaradczego (por. Ratajczak, 1996, s. 80):

1. Cykl negatywny — sytuacja obiektywna ulega po-

gorszeniu (Rycina 2).
2. Cykl pozytywny — poprawa sytuacji obiektywnej
(Rycina 3)

Koszty psychologiczne 1 zyski pelnia bardzo wazna
funkcje regulacyjng w procesie dziatan cztowieka. Zwrot-
nie wplywaja na przebieg procesu zaradczego, optymalizu-
ja jego przebieg, poprawiaja jego skutecznosé, oszczedzaja
naklady, bronig przed autodestrukcja i nadmiernym eks-
ploatowaniem wlasnych sit. Koszty i zyski psychologiczne
mogg, takze modyfikowaé przyszte zachowania zaradcze,
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Cztowiek w
sytuacji

Szacowanie

|

Nieefektywne,
nieadekwatne,
niefunkcjonalne
radzenie sobie

1

Bilans
psycholagiczny
UJEMNY

Zyski
psychologiczne -

Koszty
psychologiczne
+

SUMA

Ryc. 2. Cykl negatywny (Dembinska; por. Ratajczak, 1997)

Cztowiek w
sytuacji

Szacowanie

I

Efektywne,
adekwatne,
funkcjonalne
radzenie sobie

Bilans
psychologiczny
DODATNI

Cykl dodatni

(A. Dembinska;

por. Z. Ratajczak, 1997)

Zyski
psychologiczne

+
Koszty
psychologiczne

Ryc. 3. Cykl pozytywny (Dembinska; por. Ratajczak, 1997)

sprzyjaja, tworzeniu sie schematdow zaradczych tworza-
cych styl radzenia sobie.

Efektywne radzenie sobie moze obnizaé koszty psy-
chologiczne — w przypadku pozytywnego cyklu, bilans
jest dodatni — zyski przewyzszaja koszty, cho¢ nalezy pa-
mietaé, ze dzialanie podmiotu moze by¢ takze obciazaja-
ce, ,,kosztowne” powodujac, ze staje sie zrodtem wtorne-
go stresu. Mozna tu méwié o kosztach psychologicznych
sukcesu (por. Dembinska, 2014a).

Zatem koszty 1 zyski psychologiczne pojawiaja sie za-
réwno w sytuacji efektywnego radzenia sobie jak i sytuacji
nieefektywnego procesu zaradczego, zmienia sie ich tresé.

Uswiadamianie sobie przez jednostke tresci kosztow
1 zyskow psychologicznych a takze zachodzacych zjawisk
szacowania ma funkcje terapeutyczna- ukazuje kierunki
1 mechanizmy rzadzace wlasnym zachowaniem. Chcac
dokonywaé préb przewidywania przebiegu procesu bi-
lansowania psychologicznego nalezy wzia¢ pod uwage
trzy elementy:

— tres$c kosztéw psychologicznych

— tresc zyskow psychologicznych

oraz poziom nadziei jako stanu emocjonalnego,
ktora rozumiana jest jako pragnienie by bylo lepiej
ale 1 obawa ze bedzie gorzej (Lazarus i Foklman,
1994). Nadzieje jako stan emocjonalny mozna po-
traktowac jako swoisty barometr bilansu psycholo-
gicznego. Jest ona dwuwartosciowa — rozposciera
sie pomiedzy rado$cig a smutkiem i lekiem. Wraz
ze zmianami w poziomie nadziei jako stanu na-
stepuja zmiany w odczuwaniu kosztow 1 zyskow
psychologicznych. Kiedy jest ona duza, koszty
psychologiczne sg doS§wiadczane w matym stopni,
odczuwane lub szacowane zyski sg znaczne. Duza
nadzieja jako stan wigze sie z radosnym oczekiwa-
niem. Natomiast jej spadek pocigga ze sobg nasi-
lenie odczuwania pozostalych rodzajow kosztéw,
zmniejszenia zyskéw psychologicznych Metafo-
rycznie mozna nazwacé ten proces ,Wahadlem na-
dzie1” (por Dembinska, 2013b, 2014b). Szczegdlnie
odczuwane przez podmiot ale 1 diagnostyczne jest
kierunek zmian jej poziomu. Staja sie prognosty-
kiem szacowania zyskow 1 kosztéw psychologicz-
nych. Maja dla dziatan czlowieka w sytuacji (w
zaleznoéci od kierunku) funkcje motywujaca lub
demotywujaca. Zbyt duza labilno$¢ nadziei jako
stanu emocjonalnego sama w sobie moze staé
kosztem psychologicznym (por. Dembinska, 2013b,
2014b) 1 czynnikiem dezorganizujacym dzialania i
proces szacowania.

Odchylenie ,wahadla nadziei” w strone negatywna
moze powodowacé poczucie beznadziei, gdy trwa ono zbyt
dtugo uzna¢ mozna za stan ‘utkniecia’ w beznadziei,
co znaczaco blokuje dzialania czlowieka 1 zaburza jego
funkcjonowanie w $érodowisku. Warto jednak w tym
kontekscie przywotaé pojecie Tworczego braku nadziei
(creavite hopelessness). Zaczerpniete ono jest z systemu
terapeutycznego trzeciej fali poznawczo-behawioralnej
mianowicie Terapii Akceptacji 1 Zaangazowania S. Hay-
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es’a (Hayes, Strosahl 1 Wilson, 2013). Owy brak nadziei
staje sie tu istotnym elementem dziatan czlowieka i po-
mocy psychoterapeutycznej, w ktérej ujawniona dysfunk-
cjonalnosé zachowan staje sie punktem wyjscia do wykre-
owania nowego kontekstu sytuacyjnego umozliwiajacego
adaptacyjne zmiany.

Omawiajac dzialania cztowieka wraz z szacowaniem
zyskow 1 kosztéw psychologicznych istotna jest takze na-
dzieja traktowana jako cecha. Jest nig nadzieja podsta-
wowa (Trzebinski 1 Zieba 2003a,b), ktora daje cztowie-
kowi w sytuacji trudnej przeSwiadczenie, ze mozna 1 ze
warto budowaé nowy tad. Pozwala bowiem oczekiwad, ze
w $wiecie w ktérym jednostka buduje tad, istnieje porza-
dek, a wiec moze mie¢ nad waznymi dla siebie dziatania-
mi kontrole poznawcza 1 pragmatyczna. Dzialanie moze
mieé¢ przewidywalne i zamierzone skutki. Pozwala tez
oczekiwac, ze skoro §wiat jest przychylny to zamiary po-
tencjalnie sa w nim mozliwe do zrealizowania a najistot-
niejsze warto$ci mozna w nim ocali¢ . Majac takie ogélne
prze$wiadczenie mozna uruchomi¢ dzialania. Beda one
opiera¢ sie na pewnej nadwyzce motywacyjnej i ener-
getycznej, poniewaz wynikaja z wiedzy czyli z dedukcji
o konstrukeji §wiata a nie z przeSwiadczen na temat sa-
mego siebie, ktore ,na co dzien” stanowig przestanke mo-
tywacyjna zachowan.

Przy silnej wierze w porzadek, sensownosc i przychyl-
nos¢ $wiata a zatem przy silnej nadziei podstawowej, ta-
twiej jest czlowiekowi przetamaé kryzys i przej§é do fazy
konstruowania nowego tadu wewnetrznego. W takim
Swiecie jednostka ma tez wieksza gotowos$¢ do dostrzega-
nia 1 poszukiwania mozliwosci budowania takiego tadu.
Ufniej odnosi sie do oferty pomocy od innych i do nowych
do$wiadczen, ktorych dostarczaja nowe relacje spolecz-
ne i nowe formy aktywnoéci. A zatem przy silnej nadziei
jest wieksza szansa na pozytywne rozwigzanie kryzysu,
ktorego konsekwencja moga by¢ mate koszty psycholo-
giczne. Przy stabej nadziei jednostce brakuje poczucia, ze
zagrozony tad mozna zastapi¢ innym, a w szczeg6lnosci,
ze proby zbudowania nowego tadu zakoncza sie sukce-
sem. Towarzysza temu negatywne emocje. To, co istnieje
1 do czego jest przyzwyczajona jest dla niej w szczegdlny
sposéb cenne, gdyz wydaje sie jedynym mozliwym. Mimo
nieodwracalno$ci faktéw cztowiek broni swojej starej toz-
samoéci, starej wiezi z partnerami lub stara sie zastapié¢
to co utracone czyms$ podobnym. W kazdym z tych przy-
padkéw punktem odniesienia jednostki jest ten stary
zagrozony lub zburzony tad. Nie bedac przekonanym, ze
»Swiat ma sens 1 jest dobry”, trzyma sie panicznie tego
co stracila, poniewaz nie widzi innych perspektyw. Tkwi
zatem w kryzysie lub prébuje go negatywnie rozwiazy-
wac, czynigc koszty psychologiczne duzymi, czesto staja-
cymi sie wtornie podtozem kolejnego kryzysu. Nadzieje
(gdy jest wysoka) w kryzysie mozna potraktowac jako
konstruktywny sposéb (zaséb) stuzacy redukowaniu nie-
udajacego sie znie$¢ niepokoju oraz umiejetnosci rozwia-
zania problemoéw zyciowych. Nadajac sens poczynaniom
cztowieka, nadzieja réwnowazy lek, strach, zmeczenie,
zwatpienie. Bez niej nie moze pojawié sie dazenie do re-

alizowania celu, nawet najbardziej racjonalnego (Rataj-
ska, 2008).

METODA BADANIA

W kontekécie powyzszych rozwazan pojawia sie pytanie:
Czy mozna m6owié o bezinteresownosci ludzkich dziatan?
W poszukiwaniu odpowiedzi na takie pytanie przepro-
wadzono badania obejmujace osoby podejmujace wolon-
tariat hospicyjnego, ktérego celem byta analiza kosztéw
i zyskow psychologicznych w pracy os6b badanych. Do-
bér oséb do badan byl celowy. Bylo to osiem kobiet- wo-
lontariuszek jednego ze §laskich hospicjéw domowych,
ktére nie zglaszaly choroby bezposrednio zagrazaja-
cej ich zyciu oraz w ciagu ostatniego roku nie przezyly
$mierci bliskiej osoby (z wykluczeniem $mierci pacjen-
téw hospicyjnych). Wiek kobiet mieécil sie w przedziale
od 19 do 61 lat, podobnie zréznicowany byt czas pracy
w hospicjum — byla wéréd badanych kobieta, ktéra do-
piero sie wdrazala w wolontariat oraz takze pracujaca
w nim od pietnastu lat (Tabela 1).

Tabela 1
Charakterystyka oséb badanych

Osoba badana wiek czas pracy w hospicjum
01 61 15 lat
02 29 7 lat
03 39 2 lat
04 61 3lat
05 60 5 lat
06 19 5 miesiecy
07 38 10 lat
08 22 wdraza sie

Zrédto: badania wtasne

Badanie przeprowadzono w paradygmacie idiograficz-
nym bylo to potaczenie kilku metod jakos$ciowych, dzieki
czemu spelniono kryterium triangulacyjne- jedno z kry-
teridow prawomocnosci tak prowadzonych badan (Wide-
ra-Wysoczanska, 1995, 2000). Byly nimi:

1. Dialog hermeneutyczny, ktéry umozliwia osobom
badanym otwarte opowiadanie historii o ich co-
dziennych do$wiadczeniach bycia wolontariuszem
hospicyjnym w spotkaniu ze $miercia za pomoca
dobranych przez siebie stéw. To osoba badana, prze-
kazujac wiedze o wlasnym do$wiadczeniu, ma decy-
dowad, o czym moéwi 1 w jakiej kolejno$ci. Moze ona
rozwijaé te aspekty wypowiedzi, ktére maja znacze-
nie w uchwyceniu jej osobistego sensu, a jednocze-
$nie zabezpiecza to ja przed poruszaniem zbyt bole-
snych 1 trudnych aspektéw tego doswiadczenia. Rola
badacza sprowadza sie do uwaznego i aktywnego
stuchania tego, co osoba badana méwi i towarzysze-
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nia w jej ewentualnych przemianach $wiadomosci.
Rola pytan jest zakresSlenie ogélnych ram spotkania,
aby nie odbiegato ono od tematu studiéw (por. Wide-
ra-Wysoczanska, 2000).

Test Zdan Niedokonczonych- metoda sktada sie
z 10 niedokonczonych zdan, ktére badany uzupet-
nia na zasadzie pierwszych skojarzen. Pierwsze
pig¢ zdan (zdania 1 — 5) zostalo zaczerpnigte z Te-
stu Celu Zycia (Test PIL — Purpose in Life Test)
J.C. Crumbaugha 1 L.T. Maholika (1964; por.
Crumbaugh, 1977) natomiast kolejne pie¢ zdan
(zdania 6 — 10) to propozycja wlasna.

Pomiar percepcji uptywu czasu zycia- test ten zo-
stal skonstruowany przez J. Makselona (1988).
Czas stanowi istotng dymensje doSwiadczenia by-
cia czlowiekiem. W czasie bowiem przebiega kaz-
de zdarzenie a stosunek do niego ujawnia to, jaka
perspektywa czlowiek zyje. Badany proszony jest
0 zaznaczenie swego miejsca na odcinku zamyka-
jacym sie podstawowymi wydarzeniami tj. naro-
dzinami i $miercig. Poczatkowo badany zaznacza
na tym odcinku miejsce, w ktérym sie znajduje
obecnie. W nastepnym zadaniu badany zaznacza,
na drugim analogicznym odcinku, gdzie chciat-
by by¢ obecnie. W kolejnych dwoéch instrukcjach
pyta sie za$, gdzie badany chciatby by¢ za 10 lat,
oraz gdzie byt 10 lat temu. Takie sformulowanie
instrukeji w odcinkach C 1D ma stuzy¢ do potwier-
dzenia trwaloSci percepcji uptywu zycia. Pelnia
one, zatem role kryterium sprawdzajacego.

REZULTATY

Przeprowadzona analiza rozméw z Osobami badanymi
pozwolita wyodrebnié koszty i1 zyski psychologiczne pra-
cy jako wolontariusz hospicyjny. Wyodrebniono tu cztery
koszty psychologiczne. Przedstawione one zostana wraz
przyktadowymi wypowiedziami Badanych obrazujacych
treéé przezyd.

1.

Poczucie bezsilnoéci: ,,Czlowiek patrzy na tego
cierpiacego czlowieka 1 poza podaniem reki nie
moze nic juz zrobié.”

Poczucie cielesnych przeszkéd: ,Znalazlam sie
u chorej u ktérej musiatam robié rozpaczliwy opa-
trunek...Byt to czlowiek gnijacy za zycia... Strasz-
nie cierpiata ta pani...Byt tam straszny smrod”
Smutek: ,,Smieré bliskiego to wielkie nieszczescie.”
,Przezywatam to bardzo... Najbardziej jednak
przezylam sama Smier¢...”

Poczucie zmeczenia i przecigzenia: ,Staram sie
mie¢ jednego chorego i by¢ z nim odpowiedzial-
nie... Kiedy$ miatam kilku pacjentéw ale czulam
sie przecigzona... zmeczona...wypalona...”

Analogicznie do ujawniajacych sie w tresci wypowie-
dzi badanych kobiet poszukiwano znaczen nadawanych

do$wiadczeniu pracy wolontaryjnej Swiadczacych o zy-
skach psychologicznych, ktérych w analizie odnaleziono
sze$¢ (cytaty pochodza od réznych oséb badanych).

1.

Bycie potrzebnym:

»Wazne jest dla mnie to, zeby godnie przezy¢ zycie
1 zeby by¢ potrzebnym komus...jestem osoba sa-
motna...Wierze, ze komus$ sie przydam...”,

»Teraz juz wiem jak chory jest szczesliwy gdy ktos
przy nim jest.”

,Ja sobie tak wybralam ze chce chodzi¢ do tych
umierajacych...”

,Nie mogtabym juz przestaé tego robi¢. Naprawde
musiatoby sie co$ dzia¢ zebym ja mogta przestac tu
pracowacé, zebym mogta z tego zrezygnowac. Poki
jestem zdrowa to bede pomagac...”

,Wiem ze jestem potrzebna i to hospicjum jest bar-
dzo potrzebne. Chcialam poméc innym ludziom,
ktorzy cierpia... mysle, ze moge sie na co$ przy-
daé...”

,,POki jestem zdrowa to bede pomagac...”

Realizacja siebie:

»Realizuje sie w tym co potrafie... Sprébowatam tej
pracy 1 wiem ze sie do tego nadaje”

,,Opieka nad chorymi to jest to co$ co lezy w mojej
naturze...Kazdy szuka swojego miejsca...Hospi-
cjum to jest moje miejsce...”

Przemyslany stosunek do $émierci:

,Kazdy z nas ktéry postuguje u chorych musi
mie¢ przemyslany stosunek do wlasnej $mierci...
Zajmujemy sie tylko terminalnym stanem choro-
by nowotworowej i trudno tego nie konfrontowaé
z perspektywa wlasnego odejscia.”

»leraz jak pracuje w hospicjum to widze, ze zad-
na Smier¢ nie jest przypadkowa...Takimi przy-
kladami na nieprzypadkowos$é¢ $mierci: pacjentka
Henia czekata na swoja matke zeby sie pozegnad,
1w zwiazku z tym, ze wczesniej sie z nig umowilta,
ze ubierze ja do trumny...Umarla po przyjezdzie
matki... Inny przyklad: pacjent obiecal zZonie, ze
nie bedzie umieral jak ona bedzie sama w domu...
zmart gdy bylto u nich takie male przyjecie...”

»A teraz bedac blisko...obcujac ze $&miercia...
wiem...ze nie jest ona taka straszna..jak mozna
sobie ja wyobrazac¢ nie znajac jej... Praca w hospi-
cjum zmienila moje podejscie do eutanazji... Weze-
$niej myslatam, ze sa jakie$ takie straszliwe cier-
pienia... ktore pozwalaja na eutanazje... widze jak
wiele cierpiacemu mozna pomoc... Statam sie teraz
z kolei zdecydowana, przeciwniczka eutanazji...”
Swiadomoéé zycia:

,Chodzitam do chorych spokojnie 10 lat to zmie-
nilam wizje odchodzenia czlowieka a w zwiazku
z tym stosunek do zycia: jakie zycie taka $mierc...
trzeba sobie zastuzyé¢ (na dobra $mierc) Trzeba sie
pilnowacé bo niezbadane sa wyroki Boskie 1 nie zna
cztowiek dnia ani godziny. Musi by¢ przygotowany
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w kazdej chwili na odejscie. Trzeba sobie do tego
dopasowaé¢ wlasne normy etyczne i postepowa-
nie...”

A to pozwala mnie (to troche taka moja egoistycz-
na postawa) doladowaé¢ akumulatory 1 wracaé
z pozytywnym nastawieniem do pracy, uczy mnie
pozytywnego nastawienia do §wiata.”

LLatwie] mi docenia¢ kazdy dzien mojego zycia i
potrafie sie cieszyé z rzeczy o ktérych kto§ moze
pomyslec, ze sa lakoniczne, nic bardzo wielkiego.”
»Widze w kazdym cztowieku Boga...”

»Warto marzy¢...warto pomysleé¢ sobie dobrze
chcieé¢ zakonczy¢ wszystko...zycie.. dobrze odejsc...
bo to zostaje wystuchane...”

,Smieré¢ ma duzy wplyw na to co wazne dla mnie
W zyciu... Zaczynam sobie zdawac sprawe... z tego
jak wszystko jest nietrwate... Gdy uséwiadamiam
to sobie doceniam zycie.... Zycie jest dla mnie piek-

2]

ne...

5. Godna postawa wobec cierpienia:
,Zmienilo sie u mnie samo spojrzenie na cierpie-
nie.”
,Ona strasznie cierpiata... Jej postawa byta bardzo
budujaca... Przezywanie jej umierania bylo takie
uczgce zycia... Umierala i uczyla mnie jak ja mam
zy¢, zeby do pewnych sytuacji w moim zyciu nie
dochodzito.... Przezycia zwigzane z jej $miercig sa
jeszcze bardzo zywe. Ja sie nia opiekowatam dwa
lata, wiec jak na hospicjum to bardzo dtugo...”
,Ciesze sie ze po tylu latach nie statam sie obojet-
na na $mier¢ 1 ludzkie cierpienie”
,Kiedy obserwuje, rodziny 1 pacjentéw to sie cza-
sem zastanawiam czy ja bym tak umiala...tak to-
warzyszy¢ bliskiej osobie w chorobie i umieraniu...
Uczestniczac w tym uczymy sie tyle pokory przede
wszystkim... Cztowiekowi czasem sie wydaje ze jest
dobry... a obserwujemy takich dobrych ludzi ze nic
tylko ich obserwowac, uczy¢ sie od nich 1 dziekowaé
Bogu za to, ze tacy ludzie sa...”

6. Zaangazowanie w prace:

»Tu w hospicjum spotkatam ludzi, ktérzy pomogli
mi przywroci¢ dawna ekspresje pracy czyli jest
uczciwosé, tolerancja, kolezenstwo, jest normalny
stosunek miedzyludzki miedzy chorym pacjentem
a lekarzem 1 pielegniarka, sa normalne stosunki
a w zwyklych placowkach zdrowia réznie to wy-
glada.”

OMOWIENIE WYNIKOW

W toku analiz wyodrebniono nastepujace koszty psy-
chologiczne: poczucie bezsilnoéci, smutek, poczucie cie-
lesnych przeszkdd, poczucie zmeczenia 1 przeciazenia.
Zidentyfikowane zyski natomiast to: poczucie bycia po-
trzebnym, realizacja siebie, zaangazowanie w prace,
przemyslany stosunek do $mierci, Swiadomo§é zycia,
godna postawa wobec cierpienia.

Zwracajac uwage na iloSciowe proporcje pomiedzy
kosztami a zyskami psychologicznymi wida¢, iz bilans
psychologiczny jest pozytywny. Doskonale obrazuja ten
fakt stowa jednej z badanych kobiet: ,My bardzo duzo
w tej pracy hospicyjnej zyskujemy to nie jest tak ze my
tam co$ dajemy... zyskujemy stokrotnie wiece)”. Jed-
nak poza bilansem psychologicznym w radzeniu sobie
z trudnos$ciami wspomagania umierajacych, niezwykle
istotna okazuje sie by¢ rola nadziei jako stanu emocjo-
nalnego. Wynikajaca z wiary chrzeScijanskiej nadzieja
na zycie wieczne decyduje, iz $mieré pacjenta hospicyj-
nego wolontariuszki nie traktuja jako rozstanie. Jedna
z wolontariuszek mowi: ,Wierze w to, ze $mierc¢ to nie
jest koniec... Przede wszystkim $mier¢ jest szczeSciem,
bo to jest poczatek czego$ innego, nowego...”. Inna okre-
§la swoje przezycia stowami: ,W momencie $§mierci nie
moéwimy zegnaj... mowimy do widzenia...”.

Zatem to poczucie nadziei staje sie podpora w bezna-
dziejnej sytuacji stanu terminalnego chorego — pozwala
dziatac.
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