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Osobowosé marki miasta
a ocena jakosci zycia w nim

Bohdan Roznowski*
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CITY BRAND PERSONALITY AND AN ASSESSMENT OF THE QUALITY OF LIVING IN IT

The aim of the paper is to gain a better understanding of the subjective quality of life associated with the
perceived environment. The literature shows that quality of life could be induced by subject personality, perceived
environment and interaction between both of them. Structural Equation Modeling was used which included city
brand personality. 100 inhabitants of one large Polish city were surveyed online. The comparison of goodness of
fit indexes indicates that the best model is the one with the construct of city brand personality as a predictor of
satisfaction of living in the city and a higher quality of life. The construct of city brand personality requires further

research on larger and more diverse samples.
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WPROWADZENIE TEORETYCZNE

W obecnych czasach polskie miasta staja takze przed
trudnym zagadnieniem przyciagania potencjalnych
mieszkancéw oraz utrzymywania dotychczasowych. Ka-
varatzis (2005 za: Mige, Naciye i Mukaddes, 2012) uwa-
za, ze rywalizacja miedzy miastami jest skutkiem glo-
balizacji na éwiecie. Rywalizacja miedzy miastami taczy
sie z kategoria jakos$ci zycia (Miige, Naciye 1 Mukaddes,
2012). Wazne jest wiec utrzymywanie poczucia wysokiej
jakoéci zycia w nich, ktéra stanowi pewna alternatywe
do stosowanego weczeéniej terminu poziomu zycia odgry-
wajacego kluczowa role w modelach stuzacych do analizy
rozwoju spoleczenstw. Miasta zapewniajac odpowiednio
wysokie poczucie jako$ci zycia mieszkancom i kreujac
pozytywny wizerunek przyciagaja uwage inwestorow,
turystéw 1 nowych osadnikéw. Dlatego w XXI wieku bar-
dzo cennym kapitalem, obok kapitalu fizycznego, finan-
sowego, czy wreszcie ludzkiego, stal sie kapital marki —
miasta.

Zdaniem starozytnych Rzymian za wyjatkowo§¢ miejsc,
ich wyréznienie odpowiadat opiekunczy duch znany jako
»genius loci”. To on sprawia ze przestrzen wobec ktérej na
co dzien pozostajemy obojetni, zostaje przez nas dostrzezo-
na. Dzieki nawiazaniu relacji z miejscem, skonstruowa-
niu jego znaczenia, mozna polaczy¢ je ze §wiatem warto-
$ciinadaniem charakteru. Yi-Fu Tuan rozréznia pojecia
,miejsca” od ,przestrzeni” (za: Banka, 2002). To drugie
pojecie oznacza co$ bezosobowego, publicznego i dostep-
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nego dla kazdego. Z kolei ,,miejsce” to oznacza doswiad-
czenie wewnetrzne lub strukture napie¢ wewnetrznych
ktore ksztattuje sie pod wplywem érodowiska zewnetrz-
nego.

Osobowo§¢ miasta jest elementem jego wizerunku,
rozumianym jako zespdt wyobrazen, ktory moze zawie-
ra¢ elementy kognitywne i afektywne. Subiektywne od-
czucia sa komponentami afektywnymi okreslanymi jako
osobowo$¢ miasta. Osobowo§¢é miasta jest efektem za-
réwno ztozonych proceséw historyczno- socjologicznych
jak tez skutkiem decyzji wlodarzy miasta oraz samych
jego mieszkancéw (Jasso, 2012; Tschirhart, 2008).

KONCEPCJE PRZYWIAZANIA DO MIEJSCA

Dla psychologéw $rodowiskowych czerpiacych z tradycji
psychologii spolecznej konstrukt ,,miejsce” odwotuje sie do
perspektywy fenomenologicznej, a wiec podkresla indywi-
dualny wymiar do$wiadczen czasu i przestrzeni (Banka,
2002). Yi-Fu Tuan opisat ,,miejsce” jako segment przestrze-
ni, w ktorej czujemy sie bezpieczni i z ktora jesteSmy silnie
zwiazani (Majer, 2011). Jego zdaniem miejsce jest potacze-
niem dwoch porzadkéw: subiektywistycznego, sktadajace-
go sie z wrazen zmystowych, pamieci itp. oraz obiektywne-
go, ktdry jest kreowany przez nature 1 cztowieka.

»Miejsce” jest réwniez przestrzennym skladnikiem
Swiatopogladu i lokalizacji wartosci, ktore ksztaltuja zwy-
kle nasze dziatania (Majer, 2011). W nim cztowiek realizu-
je bezposrednie doswiadczenie §wiata zewnetrznego, jest
to dwukierunkowa zalezno$¢ miedzy poczuciem przyna-
leznoéci do miejsca (do$wiadczenie egzystencjonalne we-
wnetrzne — topophilia) a poczuciem obcosci lub roztaczno-
$ci (d. egzystencjonalne zewnetrzne — topophobia).
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Zamieszkiwanie okreslonego miejsca wyznacza pewna,
swojskosé, ktéra konkretyzuje bezpieczenstwo 1 stabil-
no$¢ chroniace przed zagrozeniami. ,,Przestrzen” z kolei to
,mglisty obszar niedostatecznej wiedzy” jednocze$nie jest
on wolnoscig do ktorej sie teskni. Zwiazek cztowieka ze
$rodowiskiem wedtug Yi-Fu Tuana moze przybracé ,po-
czucia miejsca” lub ,zakorzenienia w miejscu” (Banka,
2002). Poczucie miejsca mozna opisaé jako akt $éwiado-
mej refleksji dotyczacej érodowiska, dokonanej w sposéb
intencjonalny i z odpowiednimi reakcjami afektywny-
mi. Pozwala takze na delektowanie sie miejscem. Yi-Fu
Tuan zainspirowal badaczy do zajecia sie procesami ,za-
domawiania sie” ludzi w konkretnych miejscach, nada-
wania im uchwytnego sensu oraz czynienia wlasnymi
i stabilnymi, co prowadzi do ,zakorzenienia w miejscu”.

Tuan analizowal takze dzialania polegajace na ,two-
rzeniu miejsca”’. Byla to intencjonalna, czesto grupowa
dziatalno$¢, skladajaca sie z mowy, gestéow i roéznych
obiektéw przekazujacych znaczenia, silnie opierajac sie
na kulturze np. rytuatach. Dlatego tez w réznych kultu-
rach i jezykach obowiazujg rézne reguly tworzenia po-
czucia miejsca. Miejsce staje sie rodzajem przedmiotu,
ktory okresla przestrzen, nadajac jej osobowosé i1 charak-
ter Majer, 2011).

MARKA | 0SOBOWOSC MIASTA

Miejsca w ostatnich latach zostaly objete procesem two-
rzenie marek, wywodzace sie gléwnie z strategii mar-
ketingowych. Jak pisza Ashworth i Voogd (1988, za:
Dumbraveanu, 2010), pomyst ,sprzedawania miejsc’
przyciagnal szerzej uwage decydentéw w latach 80tych
XX wieku. Z wizerunkiem i osobowo$cig miasta laczy sie
marketing terytorialny. Uznawany jest on za narzedzie
wykorzystywane w zarzadzaniu, ktérego celem jest uzy-
skanie korzys$ci dla okres$lonego terytorium poprzez za-
spokojenie potrzeb klientéw, oferujac im ztozony produkt
w postaci znajdujacych sie na danej przestrzeni ustug i
produktéw (zasobéw). Kotler sugeruje, ze ,miejsca sa
produktami, ktérych tozsamos$ci i warto$ci musza byé
projektowane i promowane jako produkty” (Kotler i wsp.
1999 za: Mige, Naciye 1 Mukaddes, 2012) Jak pisze de
Chernatony (2003) ,kazde miasteczko lub panstwo przy-
ciaga ludzi za pomoca istotnych wartoéci typowych dla
tej lokalizacji, co pozwala na przedstawianie stwierdzen
na temat tamtejszego stylu zycia.

W procesie tworzenia marki miejsca wyzwaniem jest
okres§lenie unikatowych wartosci, a nastepnie wypraco-
wanie spéjnej strategii, ktéra moze zostaé wprowadzona
w zycie przez wszystkie organizacje dzialajace w danym
miejscu (Pogorzelski, 2012). Dlatego tez, marka miasta
musi by¢ rozwazana w kontekscie ,jak kultura i historia,
wzrost gospodarczy i rozwéj spoleczny, infrastruktura
i architektura, krajobraz i érodowisko oraz wiele innych
rzeczy, moga by¢é polaczone w jedna tozsamos§é, atrakeyj-
na dla wszystkich ludzi (Zhang, 2009 za: Mige, Naciye
1 Mukaddes, 2012).

Jak pisza Miige, Naciye 1 Mukaddes (2012), kazde
miasto ma wlasng tozsamosé, ktora jest ztozona z obra-
z6w 1 wspomnien ktére sa pozytywne badz negatywne.
Tozsamos§¢ miasta jest bardzo subiektywna, ludzie wkta-
daja w nig wlasne wyobrazenia, uczucia, oceny i sady
(Zhang 1 Xiaobin Zhao, 2009). Vanolo (2008) operuje po-
jeciem ,,obraz miasta” Jest on zlozony z widoku miejskich
elementéw, takich jak monumentalne budynki, miejskie
przestrzenie 1 inne wyjatkowe cechy ale tez sposobéw za-
chowania mieszkancow.

Dlatego tez miasto jest zbiorowym tworem ludzkim
w sensie ogélnym, majacym okre$lona osobowos¢ (Ah-
mad, Bin Abdullah, Bin Taman i Bin Bolong, 2013). Po-
réwnujac je z gatunkowymi ludzkimi cechami mozna na-
kresli¢ sytuacje w ktérej miasto poprzez swoja scenerie,
nastr6j, takze unikalng atmosfere stworzona poprzez hi-
storie 1 wlasna spotecznos$é tworzy niepowtarzalna catosé
charakteryzujaca tylko je, 1 odrdézniajaca od pozostatych
miast. Czesto takze osobowo$¢ miasta probuje sie zmie-
niaé, aby utatwi¢ nawiazanie pozytywnych, dlugotrwa-
lych relacji z grupami docelowymi (Domanski, 2008). Do-
manski nawet przyjmuje, ze w przypadku silnych marek,
ich relacje z odbiorcami sg w istocie zblizone do modelu
relacji miedzyludzkich (2008).

M. Jasso (2012) opisuje miasto dodatkowa kategoria,
jaka jest temperament miasta. Jego zdaniem pojecie to
pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, jak miasto reaguje na
bodZce, np czy jest flegmatyczne czy choleryczne. Tem-
perament pozwalajac uchwyci¢ reakcje 1 objawy miasta,
pomaga zrozumieé jego atmosfere, jako zjawisko posia-
dajace emocjonalne zabarwienie oraz zmienne w czasie
1 przestrzeni np. poranek/wieczor, centrum/dzielnice).

A. Majer (2011) wyrdznia trzy grupy skladnikéw mia-
sta. Pierwsza sa tzw. ,biogenne”, inaczej materialne lub
naturalne. Skladaja sie na nie: polozenie geograficz-
ne, klimat oraz warunki przyrodnicze. Druga grupa sa
sktadniki ,psychogenne” ktére okresla jako obraz zbioro-
wych 1 jednostkowych zachowan ludzi w danym miescie,
bedacy rezultatem dzialania czynnikéw psychicznych,
spotecznych, duchowych 1 religijnych, §éwiadomych 1 nie-
Swiadomych. Istniejg takze czynniki ,socjogenne” czyli
zawierajace w sobie istniejace instytucje kultury oraz
aktywne zycie kulturalne, elementy lokalnej tozsamosci
oraz dziedzictwa przesztoSci.

Dojrzala tozsamo$é miasta zawiera wszystkie wymie-
nione skladniki, jednoczeénie nie istnieje mozliwo§é, ani
tez konieczno$¢ okreslenia jednego czynnika ktory bytby
wcieleniem osobowosci danego miasta (Majer, 2011). Do-
datkowo zadne miasto nie ma osobowo$ci definitywnie
1 niezmiennie wyprofilowanej, wrecz przeciwnie, podlega
ona zmianom dokonujacym sie w tempie niekiedy szyb-
szym niz tempo przemian pokoleniowych (Jasso, 2012).

Dla zrozumienia wazno$ci osobowos$ci miasta warto
przytoczy¢ tutaj koncepcje ,Brand community” autor-
stwa A.M. Muniz Jr. 1 T.C. O’Guinna (za: Herezniak,
2011). Autorzy odwoluja sie w niej do zdolnosci marek do
tworzenia transterytorialnych wiezi miedzy uzytkowni-
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kami marki. W ramach tych markowych spolecznoéci ma
miejsce wymiana wiedzy na temat marek, kultywowanie
ich historii i stuzenie sobie nawzajem i marce pomoca.
W efekcie cztonkowie spolecznoéci budujg struktury spo-
leczne, co jest pozyteczne dla samego miasta. Jak podkre-
$la Herezniak (2011) celem tworzenia marek jednostek
terytorialnych, jest wzmocnienie poczucia identyfikacji
z miastem, poczucia przynalezno$ci oraz by marki repre-
zentowaty okreslone systemy wartosci. Jedna z metod
okre§lania osobowos$ci miast jest zbadanie osobowosci
mieszkancéw tego miejsca, poniewaz to oni pelnig istot-
na role w jego definiowaniu.

Na podstawie koncepcji tzw. wielkiej piatki autor-
stwa Paula Costy i Roberta McCrae socjolog Richard
Florida (2008) przeprowadzil badania w celu okreélenia
czy regiony Stanéw Zjednoczonych majg rézne osobo-
wosci wynikajace z osobowos$ci ich mieszkancéow. Oka-
zalo sie ze istnieja pewne réznice. Przyktadowo ludzie
z wysoka ugodowoscig mieszkajg w Georgii 1 Alabamie.
Ekstrawertycy skupieni sgq wokoét Chicago, Atlanty 1 potu-
dniowej Florydy. Neurotycy to szczegélnie Nowy York, a
ogo6lniej péinocny wschod. W podobny sposéb zostaly scha-
rakteryzowane regiony pod wzgledem pozostatych cech.

Whnioski jakie wyciagnat Richard Florida sa znaczace
w konteks$cie tej pracy, mianowicie skoro miejsca maja
swojg osobowo$¢, to jest naturalne ze w jednych ludzie
czuja sie lepiej a w innych gorzej. Dlatego istotny bedzie
dobdr odpowiedniego miejsca do osobowosci i stylu zycia
jednostki, za$ jego efektem bedzie poczucie komfortu lub
przeciwnie, zwiekszony stres. Wyniki tego typu badan
odpowiadaja na pytanie: dlaczego to samo miejsce jest
inaczej postrzegane przez rbéznych czlonkéw tej samej
rodziny. Z tej perspektywy dopasowanie do miejsca jest
istotne dla poczucia jakoSci zycia, przyktadowo ludzie
ekspansywni, nastawieni na nowe do$wiadczania beda
sie gorzej czu¢ w miejscach konserwatywnych z silng tra-
dycja (Vanolo, 2008).

POCZUCIE JAKOSCI ZYCIA
A DOBROSTAN PSYCHICZNY

Poczucie jakoSci zycia to termin powszechnie znany, jed-
nak jego kariera w nauce zaczela sie w drugiej potowie
XX wieku (Sekuta-Kwaéniewicz, 2011). Termin ten, ba-
dany interdyscyplinarnie, zaczal mieé¢ wiele wymiaréw
takich jak: medyczny, spoteczny, ekonomiczny, filozoficz-
ny, pedagogiczny czy kulturowy (Daszykowska, 2006;
Wnuk i Marcinkowski, 2012). Juz na poczatku XX wie-
ku pojawily sie empiryczne badania nad subiektywnym
dobrostanem, prowadzili je miedzy innymi: J.C. Flugel,
G. Gallup, H. Cantril. W 1974 roku w Social Indicators
Research oficjalnie uzyto tej nazwy dla okreélenia zado-
wolenia 1 dobrego samopoczucia cztowieka (Czapinski,
2004). Czesto rowniez zamiennie uzywane jest pojecie
,subiektywnej jakoSci zycia” (Ole$, 2010).

Pojecie ,dobrostanu” zaczelo byé stosowane jako ter-
min naukowy dzieki renesansowi nauk humanistycz-
nych oraz tendencjach indywidualistycznych w nich.

Bardzo przyczynila sie do tego psychologia pozytywna,
ktéra analizujac satysfakcje 1 sens zycia postawila teze,
ze mozliwe jest to dzieki samorealizacji czlowieka. Su-
biektywny dobrostan obejmuje indywidualng ocene zy-
cia. Oceny te zawieraja emocjonalne reakcje ludzi na
zdarzenia, ich nastroje oraz sady jakie formulujg na te-
mat zadowolenia z zycia, samorealizacji 1 zadowolenia
z poszczegdlnych sfer zycia. Mozna zatem powiedzied, ze
pojecie dobrostanu wiaze sie z tym, co ludzie definiuja
jako szczescie lub zadowolenie (Oles, 2010).

Cebulowa teoria szcze$cia J. Czapinskiego (2004,
2011) definiuje dobrostan jako subiektywnie postrzegana,
lub odczuwana wlasna pomyslnosé, dobry stan wlasnego
zycia. Czapinski w tej teorii dokonuje oceny dobrostanu
na podstawie pozytywnego bilansu doéwiadczen na po-
ziomie poznawczym (oznaczajacego pozytywna ocene ja-
kosci wlasnego zycia 1 perspektyw, np. mysle, ze jestem
usatysfakcjonowany z mojej rodziny, pracy, wyksztalce-
nia) oraz na poziomie emocjonalnym (bedacego przewaga,
przyjemnych odczué, np. czuje, ze jest mi w zyciu dobrze).

Podobnie rzecz ujmuje koncepcja C.D. Ryffa i C.L.
Keyesa (2002 za: Ole$, 2010) Autorzy dziela dobrostan
na sze$¢ aspektow: samoakceptacje, pozytywne relacje z
innymi, autonomie, panowanie nad otoczeniem, cel zycia
1 rozw0j osobisty. Warto réwniez wspomnie¢ o podej$ciu
Ryana 1 Deci (2001, za: Ole$, 2010) ktérzy zdecydowali
sie na rozréznianie poje¢ eudajmonii i hedonii w bada-
niach dobrostanu. W podejéciu eudajmonicznym dobre
zycie rozumiane jest jako zycie zaangazowane 1 zwigzane
z realizacja pewnych celow, ktore sg no$nikami wartoéci.
W przypadku za§ modelu hedonistycznego, wyrdznia sie
dwa zasadnicze wymiary dobrostanu psychicznego: emo-
cjonalny (bilans do$wiadczen emocjonalnych — biezacych
lub z dtuzszego okresu czasu, lub odrebnie afekt pozy-
tywny i afekt negatywny) oraz poznawczy (oceny warto-
$ciujace dotyczace wlasnego zycia — obecnego, przesztego
1 przysztego) (Czapinski, 2011).

Ole$ (2010) rozwazajac réznice miedzy dobrostanem
a poczuciem jakoSci zycia pisze ze ,,na poziomie termino-
logicznym miedzy jakoScig zycia a dobrostanem zachodzi
relacja zwrotna: jedno pojecie moze by¢ traktowane jako
szersze zakresowo (jako$é zycia), a drugie jako osiowa
jego wilasciwoéé (dobrostan), i odwrotnie- to drugie po-
jecie moze by¢ traktowane jako szersze zakresowo (do-
brostan), a drugie jako osiowa jego wlasciwos§é (jakoscé
zycia).”

POCZUCIE JAKOSCI ZYCIA

Felce 1 Perry (1995) przedstrawiaja cztery sposoby ro-
zumienia jakoéci zycia jako: a) jako$¢ warunkéw zycia
jednostki, b) zadowolenie z warunkéw zycia, ¢) suma wa-
runkow zycia i zadowolenia jednostki, d) potaczenie obiek-
tywnych warunkdéw zycia i zadowolenia, ale z uwzglednie-
niem osobistych wartosci, aspiracji i oczekiwan.

W przypadku pierwszej grupy to ujecie rozgranicza
pojecie jakoSci zycia i pojecie zadowolenia z zycia poprzez
proste utozsamienie jako$ci zycia z jego warunkami.
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W tych koncepcjach jako$é zycia stanowi sume ocen
obiektywnie mierzonych warunkéw zycia do$wiadcza-
nych przez jednostke. Osobiste zadowolenie z zycia sta-
nowi odpowiedz na warunki zycia, a wiec jego jakosc.
Ogélna populacja jest w tym wypadku tlem dla wskazni-
kow jakosci zycia jednostek badz grup.

Druga grupa utozsamia jako$¢ zycia z zadowoleniem
z zycia. Wedlug niej ogélne zadowolenie z zycia moze do-
tyczy¢ zadowolenia z réznych obszaréw, np. statusu ma-
terialnego, zdrowia, pracy, sposobu spedzania wolnego
czasu, mozliwoéci rozwoju lub twoérczej ekspresji, sytuacji
zyciowe], stosunkéw rodzinnych, relacji spotecznych, wy-
poczynku, pracy, statusu finansowego, bezpieczenstwa,
zdrowia 1 religii. A wedlug Campbella (Campbell, 1981,
za: Ole§, 2010) takze malzenistwa, zycia rodzinnego, przy-
jacidl, standardu zycia, mieszkania, wyksztalcenia, zdro-
wia 1 wlasnego Ja. Wydaje sie zatem, ze na zadowolenie
z zycia maja wplyw zewnetrzne 1 obiektywnie mierzalne
warunki zycia, czynniki relacyjne (jak stosunki rodzinne,
towarzyskie) oraz czynniki subiektywne (np. ocena wta-
snego zdrowia, jako§¢ wypoczynku, ocena wlasnego Ja).

Czynnikow tych jest tak wiele, ze trudno wskazaé, co
do jakosci zycia nie nalezy, poniewaz wplyw na poziom
zadowolenia moze mie¢ potencjalnie kazdy element zycia.
Badania przeprowadzone przez Costa, McCrae, Zonder-
man (1987) sugeruja, ze cho¢ poziom dobrostanu w wiek-
szym stopniu zalezy od wewnetrznych dyspozycji anizeli
od uwarunkowan zewnetrznych, to niemozliwe jest ode-
rwanie zadowolenia z zycia od szerszego kontekstu, jak
chociazby spolecznego, w tym poréwnan spolecznych, a
takze od wlasnych oczekiwan jednostki. Zauwazy¢ jednak
trzeba, ze nie mozna ignorowa¢ obiektywnych uwarunko-
wan jakoSci zycia, z drugiej za$ niekiedy bardziej istotny
wydaje sie subiektywny aspekt zadowolenia z zycia. I to
nawet pomimo niesprzyjajacych okolicznoéci zewnetrz-
nych (np. nizsza stopa zyciowa, utrata zdrowia, do$wiad-
czenie straty czy izolacja spoleczna). Dlatego tez stuszne
bedzie uznanie, ze pojecie jakosci zycia powinno sktadaé
sie zarowno z obiektywnych, jak i subiektywnych kompo-
nentow.

Trzecia kategoria, czyli ,jako$¢ zycia jako suma wa-
runkéw zycia 1 zadowolenia jednostki” ujmuje to pojecie
jako sume komponentéw obiektywnych i subiektywnych
oraz zaklada obiektywna ocene réznych dziedzin zycia.
Oceny tej mozna dokonaé poprzez analize biologicznych,
materialnych, spotecznych, behawioralnych czy tez psy-
chologicznych wskaznikéw, oraz badanie subiektywnych
odczué¢ co do kazdej z nich, w postaci zadowolenia lub
dobrostanu przy czym zaklada sie rownowage miedzy
zaspokojeniem potrzeb a aspiracjami jednostki (Bigelow,
McFarland i1 Olson, 1991). Innym przyktadem bedzie po-
jecie jakoéci zycia wedlug Emersona (1985) ktéry definio-
wal je jako ,zadowolenie z realizowania indywidualnych
wartosci 1 celow oraz zaspokajania potrzeb poprzez ak-
tualizacje swoich zdolnoéci lub styl zycia”. Podobnie jest
definiowana w koncepcji Campbella, Converse i Rodger-
sa (1976), gdzie zadowolenie i dobrostan wynikaja z har-
monii miedzy indywidualna percepcja swej obiektywne;j

sytuacji przez jednostke a jej potrzebami, aspiracjami,
standardami, oczekiwaniami oraz wartos$ciami. Zadowo-
lenie w poszczegblnych sferach sktada sie w niej na og6l-
ne poczucie dobrostanu. Przykladem kolejnej koncepcji
z tej grupy jest teoria B. Haasa (1999) ktéry rozumie ja-
koé¢ zycia jako wielowymiarowa ocene biezacych warun-
kow zycia przez jednostke w kontekscie kultury, w ktérej
zyje, 1 wyznawanych warto$ci. W mysl tej koncepcji jest
to przede wszystkim subiektywne poczucie dobrostanu,
obejmujace wymiary: fizyczny, psychologiczny, spolteczny
1 duchowy.

Ostatnig grupa tworza teorie najszersze 1 wieloaspekto-
we. Wywodza sie one z podejécia Cumminsa (2005), ktory
twierdzil, ze jako§¢ zycia powinna obejmowac obiektywna,
1 subiektywna ocene, a ocena poszczegdlnych sfer zycia po-
winna uwzgledniaé¢ wage, jaka jednostka przywiazuje do
poszczegblnych aspektow zycia. W tej teorii jako§é zycia
jest zaréwno obiektywna, jak 1 subiektywna, za$ kazda
z nich stanowi zespot zlozony z siedmiu obszaréow ktérym
w mys$l Autora sa: materialny dobrobyt, zdrowie, pro-
duktywno$§é, sfera intymna, bezpieczenstwo, dobrostan
spoteczny i emocjonalny. W zakres sfer obiektywnych
wchodzg istotne w danej kulturze miary obiektywnego
dobrostanu, w subiektywnych za$ zadowolenie jednost-
ki w poszczegdlnych dziedzinach zycia wazone przez ich
wazno$c. Istotne jest w tej koncepcji wzajemne pozosta-
wanie w interakcjach wartosci osobistych, obiektywnych
warunkéw zycia 1 zadowolenia z zycia. System relacji po-
miedzy obiektywnymi a subiektywnymi wskaznikami ja-
koSci zycia na wzér homeostazy utrzymuje subiektywna,
jako$¢ zycia na wzglednie stalym poziomie. Autor nazy-
wajac to teorig homeostazy subiektywnego dobrostanu,
uwaza ze subiektywna jako$¢ zycia zalezy od podstawo-
wych cech osobowosci oraz jest na biezaco kontrolowana
1 utrzymywana przez czynniki o charakterze poznaw-
czym, ktére pelnig funkcje buforéw, np. samoocena, po-
strzegana kontrola czy tez optymizm. Jako cel dzialania
czynnikéw buforowych autor wskazuje jako interpretacje
doswiadczenia jednostki by chroni¢ ja przed negatywny-
mi skutkami. Zatem w tej koncepcji nawet w przypadku
niekorzystnych warunkéw, ludzie moga mieé¢ poczucie
dobrostanu, jako skutek homeostazy. Co sugeruje, ze
osobowo$¢ mieszkanca danego miejsca bedzie miata de-
cydujacy wptyw na ocene jego subiektywnej jakosci zycia
w danym mieécie (w analizie statystycznej wystepuje
jako Model 1).

Felce i Perry (1995) opracowali tréjczynnikowy wielo-
stopniowy model, w ktérym jako§é zycia jest efektem in-
terakeji warunkéw zycia, zadowolenia z niego oraz indy-
widualnych wartoé$ci jednostki. W tym modelu znaczenie
obiektywnych lub subiektywnych ocen poszczegdlnych
sfer zycia daje sie interpretowaé tylko w powigzaniu
ze znaczenie lub stopniem waznoéci, jaki im jednostka
przypisuje. Jako zalety tej koncepcji, w poréwnaniu do
poprzedniej, wskazuje sie wazenie czynnikéw subiek-
tywnych 1 obiektywnych.

Wedtug Kasprzak 1 Derbisa (1999) warunkiem poczu-
cia wysokiej jakoéci zycia nie jest zaspokojenie wszyst-
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kich potrzeb zyciowych. Zauwazyli oni, ze czynniki obiek-
tywne w sposéb bezposredni nie stanowia o zadowoleniu
z zycia, cho¢ wyznaczajac percepcje tej rzeczywistosci
wplywaja na poziom zadowolenia. Jako$¢ zycia rozpatru-

miasta. W modelu trzecim dopasowanie miedzy osobowo-
$cig miasta a respondenta bylo traktowane jako zmienne
wyjasniajace ocene poczucia jakosci zycia. Ogélny model
przedstawia Rycina 1.

Cecha 1
+
Cecha 2
Zadowolenie z +—» Ogodlna ocena
Cecha 3 mieszkania w poczucia
- Lublinie jakosci zycia
Cecha 4

Ryc. 1. Model relacji zmiennych w badaniu

je sie czesto w kategoriach relacji miedzy jednostka (i jej
aspiracjami) a Srodowiskiem i mozliwo$ciami oraz ogra-
niczeniami, jakie ono stwarza. Zgodnie z tym podej$ciem
decydujace dla oceny subiektywnej jakosci zycia bedzie
miato dopasowanie podmiot — miasto zamieszkania (w
analizie statystycznej wystepuje jako Model 3.)

Poza tymi dwoma podejéciami M. Ole§ wyodrebnia
trzecie, jako akcentujace zaspokojenie podstawowych po-
trzeb zewnetrznych, takich jak mieszkanie, bezpieczen-
stwo, odzywianie sie, oraz mozliwosci rozwoju 1 samo-
aktualizacji. Uznaje sie w nim ze stopien zaspokojenia
potrzeb biologicznych 1 spotecznych, potrzeby bezpie-
czenstwa, przynaleznoéci, szacunku i samooceny moz-
na mierzy¢ wskaznikami subiektywnego zadowolenia
jednostki w poszczegdlnych sferach. Zdaniem Schalocka
(1996) ,,jakos¢ zycia to konstrukt, ktéry odzwierciedla po-
zadane warunki zycia zwiazane z oémioma sferami zycia
jednostki, takimi jak: emocjonalny dobrostan, relacje in-
terpersonalne, dobrobyt materialny, osobisty rozwdj, do-
brostan fizyczny, samostanowienie, spoleczne przynale-
zenie 1 indywidualne prawa jednostki” (Schalock, 1996).
Podejscie to sugeruje, ze ocena jakoSci zycia w danym
mies$cie jest pochodng spostrzegania miasta (w analizie
statystycznej wystepuje jako Model 2).

Celem przeprowadzonych badan empirycznych bylo
wyjasnienie problemu, ktéry mozna wyrazi¢ w pytaniu:
Czy osobowo§¢ miasta, czy osobowo§¢ mieszkanca, czy
dopasowanie miedzy nimi wplywaja na poczucie jakosci
zycia 0s6b w nim zamieszkujacych?

METODA BADAN

W celu znalezienia odpowiedzi na postwione pytanie
przeprowadzono modelowanie strutkuralne. Objete nim
zostaly trzy modele uwarunkowan poczucia jakosci zy-
cia: W modelu pierwszym zmienne wyjasniajace to cha-
rakterystyki osobowos$ci respondenta. W modelu drugim
czynniki wyjaéniajace to charakterystyki osobowoSci

Uznano, ze cechy o konotacji pozytywnej: Kompeten-
cja, Subtelnos$é, Spontaniczno$¢ bedg mialy pozytywny
wplyw na ocene zadowolenia z mieszkania w Lublinie,
a to zadowolenie bedzie przekladalo sie na ogélna ocene
poczucia jakoS$ci zycia. Za takim hierarchicznym mode-
lem przemawia ujecie Kahnemana, ktéry twierdzi, ze
czastkowe oceny réznych sytuacji sa stopniowo genera-
lizowane, az do og6lnej oceny szczescia.

KWESTIONARIUSZE BADAWCZE

Do badan wybrano kwestionariusz, ktérym mozna opisaé
zaréwno miasto (marke) jak i cztowieka. Dlatego wybra-
no metode do badania dyspozytywnego wizerunku marki
autorstwa O. Gorbaniuka (2010, 2011). Kwestionariusz
ten sklada sie z 4 skal: Kompetencji, Subtelnoéci, Spon-
tanicznos$ci 1 Egoizmu. Wspdlczynnik rzetelnoSci skal
zmierzone wspolczynnikiem rzetelnoSci @ Crombacha
wynosza, a=.84 dla Kompetencji, a=.82 dla Subtelnoéci,
a=.83 dla Spontanicznosci i a=.77 dla Egoizmu. Narze-
dzie to zostato sprawdzone pod wzgledem podobienstwa
4-czynnikowego rozwigzania dla percepcji marek i ludzi.
Autor uzyskal wyniki satysfakcjonujace wspélczynniki
Tuckera: .94 dla Kompetencji, .95 dla Subtelnosci, .94
dla Spontanicznoéci i .91 dla Egoizmu, ktére pozwalaja
na poréwnywanie profili percepcji marki i respondenta.
W niniejszej pracy przyjeto, iz kazdy przymiotnik moze
by¢ opisany na 5-stopniowej skali, od nietrafne do trafne.

W celu wyjaénienia zmiennej wyjaénianej jaka jest po-
czucie jakoéci zycia uzyto Kwestionariusza Poczucia Ja-
koéci Zycia dla Dorostych — Quality of Life Questionnaire
(QLQ) Schalocka i Keitha (1993) w tlumaczeniu A. Juro-
sa (1997) i zmodyfikowany przez M. Ole$ (2010). Sktada
sie on z 40 pytan w czterech obszarach, ktére sktadaja
sie na ogdlng jako$é zycia: zadowolenie, produktywnosé,
mozliwoéé dzialania, integracja ze spoteczno$cia. Na kaz-
de pytanie mozliwe sa trzy odpowiedzi, punktowane od
1 do 3. Wtadciwoéci psychometryczne kwestionariusza sa
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satysfakcjonujace; rzetelno$é typu zgodno$é wewnetrzna
wynosi a Cronbacha .90 oraz charakteryzuje sie dobra
trafnoécig zbiezna, ktéra zbadano, korelujac wynik og6l-
ny z innymi wskaznikami jakoSci zycia (od .44 do .61)
(za: Ole§, 2010).

GRUPA BADANA

Wstepem do wyboru grupy badawczej byt wybdr obsza-
ru badawczego. Byl to warunek konieczny ze wzgledu
na ujednolicenie poziomu znajomos$ci marki oséb bada-
nych i oslabienie wplywu zmiennych zaklécajacych. Jak
donosi Fitzsimons, Chartrand, & Fitzsimons (2008, za:
Mathur, Jain i Maheswaran, 2012) osobowo§¢é marki po-
wstaje poprzez bezposredni i poéredni kontakt z marka
oraz poprzez wysitki marketingowe wtascicieli marek.
7Z tego powodu jako obszar badawczy skoncentrowano sie
wylacznie na mieécie Lublin, Préba liczyta 109 oséb, za$
aby ostabié¢ wplyw zmiennych zaklécajacych zwiazanych
z plcig 1 miejscem urodzenia grupy byly proporcjonalnie
dobrane pod tym wzgledem.

PROCEDURA BADANIA

Badania byly prowadzone za posrednictwem Internetu.
Idac za przykladem Gorbaniuka (2009) uznano, ze w celu
pomiaru symbolicznego wizerunku miasta w aspekcie
kojarzonych z nim cech osobowosci zastosowaé nalezy in-
strukcje personifikujaca, w ktérej prosi sie o wyobrazenie
miasta jako osoby i1 wskazanie jej cech charakterystycz-
nych. W reakcji na te instrukcje respondenci dokonuja
transformacji posiadanego wizerunku miasta na wspdl-
na, plaszczyzne, jaka stanowia cechy opisujace wlasci-
woscl czlowieka. Badani wypelniali kolejno poszczegélne
kwestionariusze, najpierw opisujac osobowo$§¢ miasta
1 swoja, nastepnie oceniajac jako$§¢ zycia a na koniec
udzielali informacji o sobie.

WYNIKI BADAN

Uzyskane od respondentéw dane poddano analizie sta-
tystycznej. Wartoséci §rednich, odchylen standardowych
i korelacji oraz wspdtczynnikéw rzetelnoéci metod Crom-
bacha przedstawiono w Tabeli 1.

Analiza korelacji przynosi ciekawe informacje.Wskaz-
nik ogblny oceny jakos$ci zycia koreluje istotnie ze sponta-
nicznoécia respondenta (r=.35, p.i.<.001) oraz poczuciem
bycia kompetentnym (r=.267; p.i.<.001). Z cech osobo-
woscl miasta istotny zwigzek widaé z ocena egoizmu
miasta. Im wyzszy egoizm tym nizsza jako§¢ zycia (r=
-251, p.1.<.001). Jednoczeénie istotne korelacje pomiedzy
wystepuja takze pomiedzy spontanicznos$cia a ocena na
podskalach kwestionariusza Oceny Jakosci Zycia (QLQ):
Zadwolenie (r=.412; p.i.<.001) i Integracja ze spoteczno-
$cig (r=.338; p.i.<.001). Jednoczeénie ocena wlasnej kom-
petencji koreluje z nastepujacymi skalami QLQ: Produk-
tywno§é (r=.235; p.i.<.01), Mozliwo$¢ dziatania (r=.214;
p.1.<.01) oraz Zadowleniem (r=.210; p.i.<.01).

W przypadku analizy zwigzkéw pomiedzy cechami
osobowos$ci miasta a ocenami jako$ci zycia mozna zauwa-
zy¢, ze ogdlna ocena jakosci zycia koreluje negatywnie
z egoizmem miasta (r=-.251; p.i.<.001). Jest to jedyna
istotna statystycznie korelacja. Jednoczeénie egoizm ko-
reluje istotnie z dwiema skalami kwestionariusza QLQ:
Produktywnoscig (r=-.245; p.i.<.01) oraz Zadowoleniem
(r=.209; p.i.<.01). Co wskazuje, ze ludzie spostrzegaja-
cy miasto jako egoistyczne uwazaja sie za mniej pro-
duktywnych oraz gorzej oceniajg zadowolenie z miesza-
nia w swoim miescie. Jednoczeénie ocena zadowolenia
z mieszkania w Lublinie koreluje istotnie az z trzema
cechami osobowosci marki miasta Kompetencja (r=.429;
p.1.<0,001), Spontaniczno$cia, (r=.327; p.i.<.01) 1 Subtelno-
$cig (r=.259; p.i.<.01).

Podobienstwo osobowosci marki miast i wlasnej w aspek-
cie cechy spontaniczno$é¢ koreluje z oceng w kwestiona-
riuszku QLQ na skali Zadowolenie (r=.251; p.i.<.01).
Zadowolenie z mieszkania w mieécie koreluje z podobien-
stwem dotyczacym cechy kompetencja (r=.261; p.i.<.001),
co jednak jest korelacjq stabsza niz w przypadku zwigzku
z ta cechg miasta.

Zadowolenie z mieszkania w Lublinie koreluje istot-
nie z dwoma skalami Kwestionariusza QLQ. Integra-
cja ze spotecznoscia (r=.331; p.i.<.001) 1 Produktywnosé
(r=.265; p.i.<.001) sa zwigzane z wyzsza oceng zadowole-
nia z mieszkania w danym mieScie.

Opisane powyzej trzy modele poddano analizie réow-
nan strukturalnych. Zgodnie z sugestiami Hoyle’a (1995)
przyjeto wielkosci akceptowalnych 1 dobrych wskazni-
kéw dopasowania. Model bioracy pod uwage cechy oso-
bowosci respondentéw jest wyraznie niedopasowany do
danych (staby wskaznik CMIN, CMIN/df; GFI). Model
bioracy pod uwage podobienstwo osobowoSci responden-
ta 1 miasta lokuje sie w sferze akceptowalno$ci wskazni-
kéw, cho¢ RSEA minimalnie przekracza warto$c granicz-
ng RMSEA<.08 (patrz Tabela 2).

Jak widac¢ z danych umieszczonych w Tabeli 2. najle-
piej dopasowany jest Model 2. W modelu zmienne razem
wyjasniaja 13% wariancji oceny jakoéci zycia. Wskazuje
to na zalezno$¢ pomiedzy spostrzegana osobowoscig mia-
sta a poziomem jako$ci zycia. Zwigzek ten jest zaposred-
niczony w ocenie zadowolenia z mieszkania w Lublinie.
Sila zwigzku tego konstruktu z ogdlng oceng jakosci zy-
cia wyniosta .26.

Model podstawowy rozszerza wykryta istotnosé jesz-
cze jednej relacji. Dodatkowo na ocene jakoéci zycia ma
wplyw bezpoérednio takze jedna cecha osobowos$ci mia-
sta — egoizm (-.23). Im silniejszy jest spostrzegany ego-
izm miasta tym nizsza jest ocena jakoSci zycia. Sciezka
ta jest silniejsza niz zalezno$¢ mediowana przez zadowo-
lenie z mieszkania w Lublinie.

Uzyskane dane wskazuja, ze wystepuje tez zwigzek
pomiedzy spostrzegana osobowoscia miasta a zadowole-
niem z zycia w tym mieScie. Zmienne te wyjasniaja 27%
wariancji ocen zadowolenia. W tym przypadku, im wyzej
oceniane sg poszczegdlne cechy osobowoséci miasta tym
silniejsze jest zadowolenie. Relatywnie najsilniejszy,
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Tabela 2
Wartosci miar dopasowania testowanych modeli (N=109)

Model CMIN (x2) df

CMIN (x2)/df RSEA GFI

Model 1
Osobowosc¢
respondenta

28.38

.001

9.46 .28 .93

Model 2
Osobowos¢
miasta

3.75

.290

1.25 .05 .99

Model 3
Podobienstwo
osobowosci
miasta i
respondeneta

5.35

.148

1.78 .09 .98

choé osiagajacy poziom stabej sity jest wptyw spostrzega-
nej kompetencji miasta (.37), nieco slabszy spontanicz-
nosci (.23) 1 subtelnoéci (.21). Najmniejsze znaczenie ma
egoizm (.15), $ciezka ta nie osiaga poziomu istotnos$ci sta-
tystycznej. Jednocze$nie trzeba tez zauwazy¢é, ze cechy
osobowoéci miasta sa stabo lub umiarkowanie skorelo-
wane ze soba.

DYSKUSJA

Uzyskane wyniki daja bardzo ciekawy obraz zwiazkéw
pomiedzy cechami osobowoséci marki miasta, osobowos$cia
respondentéw oraz poczuciem jakoéci zycia. Testowany
model zalezno$ci zostal potwierdzony po wprowadzeniu
dodatkowej zaleznoéci. Na podstawie wynikow analizy
$ciezkowe] mozna powiedzieé, ze to osobowo$¢ marki
miasta ma wplyw na ocene jakoSci zycia mieszkancéow.
Relacja ta jest zaposredniczona w ocenie zadowolenia
z mieszkania w danym mieS$cie. Jest to zgodne z mode-

lem Felce 1 Perry (1995), ktoérzy zaproponowali hierar-
chiczny model czynnikéw wplywajacych na ocene jakosci
zycia. W tym modelu wystepuje tez czynnik opisany jako
materialny (Material wellbeing) na ktéry sktadaja sie ta-
kie elementy jak: sasiedztwo, krajobraz miejski, zielence
1inne. W ich modelu uwidoczniono hierarchiczny wktad
poszczegdlnych aspektéw poprzez ich agregacje na og6l-
na ocene jakoéci zycia.

Najwiekszy wpltyw na ta ocene zadowolenia z mieszka-
nia w danym mie$cie ma cecha osobowos$ci marki miasta
— Kompetencja. Cechy: spontaniczno$é i subtelno§é maja
mniejsze ale tez istotne znaczenie. Za to cecha o negatyw-
nej konotacji, to jest egoizm, wykazuje slaby, nieistotny
zwiazek. Za to cecha ta istotnie bezposrednio zmniejsza
ocene ogdlna jakoéci zycia. Innymi slowy zycie w $rodowi-
sku spostrzeganym jako egoistyczne obniza ocene jakosci
zycia. Co zapewne wynika z tego, ze egoistycznie nasta-
wione miasto powoduje, ze spostrzega sie mniejsze moz-
liwo$ci uzyskania wsparcia spolecznego. Wsparcie jest
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Ryc. 2. Model zaleznosci miedzy spostrzeganymi cechami osobowosci miasta a oceng jakosci zycia respondentow
(Model 2, wspoétczynniki standaryzowane) (N= 109)
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w teoriach szczeécia i subiektywnej jakoSci zycia wskazy-
wane jako bardzo wazny element (Helgeson, 2003). Po-
twierdzajq to tez badania Oginskiej-Bulik (2015).

Model wykorzystujacy podobienstwo opisu wlasnej
osobowoéci respondentéw 1 osobowos$ci marki miasta
charakteryzuje sie nizszymi, cho¢ wcigz akceptowalnymi
wskaznikami dopasowania. Réwniez w przypadku tego
modelu szczegdlng role petni cecha Kompetencja.

Warto tez zwrécié uwage na fakt, ze zadowolenie z zycia
koreluje umiarkowanie z cecha osobowosci respondentéw
jaka jest spontaniczno$¢. Spontaniczni mieszkancy maja
duzo pozytywnych do$wiadczen zyciowych, sa bardziej
zintegrowani spolecznie 1 dostrzegaja wiecej mozliwosci
dziatania. Zmienna ta koreluje tez istotnie cho¢ nie wyso-
ko z ogélnym wynikiem oceny jakosci zycia. Zalezno$c¢ ta
potwierdza opisane w literaturze zjawisko zwigzku cech
osobowoéci z poczuciem szczescia (Czapinski, 2004).

Ciekawym zwigzkiem ujawnionym w badaniach jest
tez korelacja pomiedzy produktywnoscig a cechami oso-
bowosci marki miasta i respondenta. W tym przypadku
mamy tylko dwie istotne korelacje. Z oceng prodyktyw-
nos$ci wlasnego zycia ma zwiazek ocena wlasnej kompe-
tentnosci 1 egoizm miasta. Ta pierwsza zalezno$c jest
dodatnia, a druga ujemna. Im wyzszej kto§ ocenit siebie
w skali kompetencji tym tez wyzej ocenit wlasna produk-
tywno$é. W przypadku egoizmu miasta miasta zwiazek
jest odmienny. Im wyzej jest oceniany egoizm miasta tym
nizsza produktywnosc respondentow. Co wskazuje, ze lu-
dziom trudniej o bycie produktywnym w $rodowisku spo-
strzeganym jako egoistyczne.

Badania niniejsze jednak odnoszg sie do mieszkancow
tylko jednego miasta. By¢ moze takie zaleznoéci i zwiaz-
ki wynikaja ze specyfiki kulturowej danego regionu. Ko-
nieczne jest sprawdzenie na populacji innych miast, czy
ujawnione zostang podobne zaleznosci. Co jest postula-
tem do prowadzenia dalszych badan zwigzkow Srodowi-
ska z poczuciem jakosci zycia.

Ograniczeniem zakresu wnioskowania jest w przy-
padku tych badan tez liczebnoéé proby. Warto przepro-
wadzi¢ badania na liczniejszej grupie respondentéw, by
uzyskane wskazniki liczbowe miaty wiekszgq moc wyja-
$niajaca. Oba postulaty uktadajg sie program kolejnych
badan obejmujacych wieksza probe oséb, pochodzacych
z r6znych miast.
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