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Tadeusza Tomaszewskiego pojecie sytuacji
czlowieka aktywnego. Opis czy wyjasSnianie?

Zofia Ratajczak®
Goérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego

TADEUSZ TOMASZEWSKI'S CONCEPT OF SITUATION IN HIS THEORY OF ACTION.
DESCRIPTIVE OR EXPLANATORY MEANING

The article describes the evolution of situational approach to analysis of human activity in the environment.
Initially, a situation was defined as objective conditions of activity, then it was meant as a task for realization, and
finally as the system of elements in which human being is the subject of this system, playing a distinctive role in
the process of behavior regulation. Therefore, this concept plays a dual role: both descriptive as well as explanatory,

gradually becoming more theoretical.
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Problematyka aspektéw regulacji zachowania sie czto-
wieka pojawila sie w psychologii, tak w Polsce jak 1 na
arenie miedzynarodowej, w latach 70 tych ubiegtego wie-
ku (Tomaszewski, 1970; Magnusson, 1971; Argyle, Furn-
ham i Graham, 1981). Bylo to zwigzane z pragnieniem
poznania zlozonych uwarunkowan zachowania sie czlo-
wieka, wynikajacych z powigzania ze soba dwu rodzajow
wplywu: wewnetrznego 1 zewnetrznego. Przyktadem ta-
kiego szerokiego podej$cia do analizy byto podjecie ba-
dan w ramach projektu badawczego pt. ,,Srodowiskowe
1 sytuacyjne uwarunkowania zycia, rozwoju 1 dziatalno-
$ci czlowieka” (Tomaszewski, 1978), obejmujac swym
zakresem wszystkie niemal dziedziny psychologii stoso-
wanej (stres 1 radzenie sobie, wypalenie zawodowe, do-
pasowanie P-E). Byla to takze ze strony Tomaszewskiego
préba otwarcia sie na problematyke kliniczna, poczatko-
wo doé¢ odlegta od gléwnego nurtu jego zainteresowan.
Geneze swoich pierwotnych zainteresowan aktywnoscia
lokowal on bowiem w pracy zawodowej, jako gtéwnym
rodzaju jego aktywnosci (Tomaszewski, 1968).

Celem tego artykulu jest przedstawienie etapéw 1 mo-
mentow zwrotnych w rozwoju mysli Profesora Tomaszew-
skiego na temat regulacji zachowania sie czlowieka ak-
tywnego. Sledzac proces tworzenia teorii czynno$ci nie
trudno dostrzec logiczna konieczno$é¢ pojawienia sie tego
pojecia w procesie wyjasniania ztozonych powigzan czlo-
wieka ze §wiatem, waznych dla jego zycia, dzialalnosci
1 rozwoju. Mozna powiedzieé, ze pojecie sytuacji nabie-
ralo coraz to nowego znaczenia w miare rozwoju Toma-
szewskiego teorii aktywnosci (Ratajczak, 2015). Dzieto
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to, cho¢ niedokonczone, zostalo w sposéb dobitny 1 wyra-
zisty zaawansowane, stanowiac zachete do podjecia dal-
szych badan przez kontynuatoréw. Ostatnim akordem w
tym procesie byto opracowanie hasta encyklopedycznego
pt. Czynnoé¢, stanowiacym skrétowo przedstawiona teo-
rie czynnosci jako najbardziej ogélna koncepcje psycholo-
gii cztowieka aktywnego. Pojecie sytuacji wystepuje tam
jako jedno z najwazniejszych (Tomaszewski, 1998).

GLOWNE ETAPY ROZWIJANIA POGLADOW
NA PROBLEM REGULACJI ZACHOWANIA

Zanim pojecie sytuacji w swej w pelni zdefiniowanej po-
staci pojawilo sie w 1975 roku w stynnym podreczniku
akademickim psychologii, pod red. Tomaszewskiego,
w jego wstepie (Tomaszewski, 1975, s. 17) wczeéniej,
w klasycznym juz, a nawet owianym legenda ,Wstepie
do psychologii” (1963). Tomaszewski pragnac wyjasnic
ukierunkowany przebieg czynnoéci mimo obiektywnie
pogarszajacych sie warunkéw otoczenia, wprowadza po-
jecie: ,sytuacje trudne” (Wstep, 1965, s. 124). Przy tej
okazji Autor przedstawia zarys swojej koncepcji sytuacji
trudnych podajac po raz pierwszy ich klasyfikacje, a tak-
ze podstawowe rozrdznienia, ktére bedzie rozwijal przy
kazdej niemal okazji przedstawiania zmian w struktu-
rze 1 kierunku zachowania sie czlowieka aktywnego. Jest
to wazny problem wyjasniania zmian w zachowaniu,
a wiec szeroko rozumiana problematyka procesow ada-
ptacyjnych, radzenia sobie oraz regulowania wzajem-
nych stosunkéw czltowieka ze zmieniajacym sie nieustan-
nie otoczeniem, w ktérym zyje i dziata.

Pojecie sytuacji pojawiato sie w pracach Tadeusza To-
maszewskiego w momentach, gdy usilowat on coraz bar-
dziej precyzyjnie wyjaéni¢ mechanizmy regulacji zacho-
wania sie czlowieka wobec wlasnego otoczenia. Pierwsza
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taka prébe mozna zauwazy¢ juz w pierwszym wydaniu
»Wstepu do psychologii” (1963). Pojecie sytuacji jest
réwnoznaczne z pojeciem ,warunkow trudnych”, albo po
prostu ,trudnoéci”’, a sa one rozpatrywane gtownie dla-
tego, by wyjasni¢ proces zmian w wykonywaniu czynno-
$ci1, jego strukture i organizacje. ,,Czynnosci ksztaltuja
sie w okreslonych warunkach; zaleznie od warunkéw,
ten sam wynik mozna osiggnaé za pomocg czynnosci
o roznej strukturze” (Tomaszewski, 1967, s. 124). Dalej
wprowadza rozréznienie: warunki normalne, to znaczy
takie, ktore maja ustabilizowang strukture. Sytuacje,
w ktérych osiagniecie wyniku jest mozliwe tylko przy
zmianie normalnej struktury czynnoéci , nazywamy sy-
tuacjami trudnymi. Pojawia sie tu takze po raz pierwszy
klasyfikacja trudnoéci, zmieniana wielokrotnie i doktad-
niej precyzowana. W tym tekscie Tomaszewski rozpatru-
je (na podstawie praktyki zyciowej i badan) najbardziej
typowe sytuacje trudne: ,zadanie ponad sity” (nazwane
potem ,przecigzeniami”), ,zadania zlozone” o zmiennej
i niejasnej strukturze”, ,,przeszkody”, ,konflikty” i ,naci-
ski” (stres) (Tomaszewski, tamze, s. 125).

Widac¢ wiec, ze pojecie sytuacji jest tozsame z pojeciem
warunkéw wykonywania czynnosci, jako zbiér czynni-
kow obiektywnych. Opisaé¢ sytuacje jako trudna mozna
za pomoca charakterystyki poszczegélnych jej obserwo-
walnych, czesto mierzalnych elementéw. Podstawa takiej
diagnozy stala sie wiedza na temat norm, jako stanéow
pozadanych). W psychologii pracy (i szerzej w calej nauce
o pracy ludzkiej w tym ergonomii) w owych czasach po-
jawil sie nurt badan zwiazanych z szeroko rozumianym
przystosowaniem warunkéw pracy, narzedzi 1 maszyn do
cztowieka, stopniowo przeksztalcany jako problem ,Per-
son-Environment Fit”. Harmonia miedzy czlowiekiem
a pracg traktowana stala sie wskaznikiem optymalne-
go stanu wyjSciowego, stanowiacego warunek osiagania
wynikéw w sposéb skuteczny, efektywny, ekonomiczny
i bezpieczny. Stan adekwatno$ci funkcjonalnej mozna
byto ksztaltowac poprzez dobér 1 ksztalcenie (kompeten-
cje czlowieka) — z jednej strony, oraz konstrukcje maszyn
1 urzadzen oraz $rodowiska pracy w ogélnosci — z dru-
giej. Pojecie sytuacji odnosilo sie zatem do obiektywnych
warunkéw trudnych, ktére miaty bezposredni wpltyw na
przebieg czynnosci.

Wnikliwy umyst Tadeusza Tomaszewskiego nie pozwo-
lit jednak zbyt dltugo godzi¢ sie na taki uproszczony sposéb
traktowania problemu regulacji zachowania, ukierunko-
wanego, czyli czynnosSci. Pierwszy punkt zwrotny w jego
proébach konkretyzacji gldwnej tezy teorii czynnoSci: czyn-
no$¢ to proces ukierunkowany na cel polegal na okresle-
niu czynnikow ukierunkowujacych zachowanie cztowieka.
Tomaszewski zajal sie wiec systematyzacja, glownych po-
jec 1 ustalil, ze sg to potrzeby 1 zadania oraz uwaga: spo-
soby przeksztalcania potrzeb w zadania. Roli zadan po-
Swiecit szczegdlng uwage. Te ustalenia staty sie nastepnie
zrédlem inspiracji empirycznych (fukaszewski, 1973).

Dwa lata pdzniej Tomaszewski (2002, s. 183) przed-
stawiajac koncepcje roli zadan w procesie aktywnosci

cztowieka postuzyt sie w nowy sposoéb ujetym pojeciem
sytuacji. Pisal:

»Stosunki cztowieka ze §wiatem sg Zrédlem naszych
potrzeb, przez ktére rozumiemy nasze stany emocjo-
nalne, oraz naszych zadan, przez ktére rozumiemy
pewne treSci umystowe inicjujace dzialania zorien-
towane na stany koncowe nazywane celami. Kazdy
stan koncowy jest takze ,sytuacja psychologiczna”,
to znaczy relacja miedzy czlowiekiem takim, jaki
jest, a Swiatem takim, jaki jest, ale tym razem re-
lacja ta jest po prostu rezultatem czynnosci wlasnej
cztowieka, przeksztalcenie sytuacji — zadania w sy-
tuacje koncowa, méwiac inaczej w sytuacje-cel”.
Mamy tu az 3 nowe pojecia: sytuacje — zadania, ktore
to pojecie w przyszloSci zostanie uzyte w terminologii To-
maszewskiego jako jedna z kategorii: ,,sytuacja zadanio-
wa”, jako podstawowy typ sytuacji pracy. Przypuszczam,
ze gdyby dzi§ T. Tomaszewski na nowo rozpatrywal swo-
ja pierwotna koncepcje z pewnoscia uzytby wyrazenia
»sytuacja wynikowa” w miejsce ,,sytuacja-cel”. W dalszej
czescl tekstu mamy wyjaénienie:

~W naszej formule chcieliSmy pokazaé czlowieka
w permanentnym kontakcie ze $wiatem, w ktérym
zyje, czyli obiektywnie istniejace sytuacje i realne
stosunki czlowieka ze §wiatem pobudzajace go do
dzialania. Jego aktywno$¢ nie jest niczym innym, jak
procesem przeksztalcania sytuacji poczatkowej, pro-
cesem, ktory zmienia kierunek w miare, jak sie ona
przeksztalca.”

(tamze, s. 194). To jest juz inne, nowe podejscie do ro-
zumienia pojecia sytuacji.

Kolejny punkt zwrotny 1 zarazem etap w rozumieniu
roli sytuacji zwiazany byl Sci§le z proba pokazania $ci-
stego zwiazku miedzy tym co obiektywne (warunki) w
sytuacji czlowieka o tym co decyduje o dominujacej roli
czltowieka w tej sytuacji, jak to sie dzieje, ze staje sie on
jej elementem wyrédznionym, podmiotem.

W jednym ze swoich najkrétszych, ale tez najwazniej-
szych artykutéw pt. ,,Czltowiek jako podmiot i czlowiek
jako przedmiot” (1977, s. 60) Tomaszewski w nastepu-
jacy sposob formutuje odpowiedz na pytanie: czym jest
podmiotowosé cztowieka aktywnego.

»Najprostsza nasuwajaca sie odpowiedz na pytanie
o podmiotowy czy przedmiotowy charakter cztowie-
ka sugeruje, ze jest to sprawa wewnetrznej, czy ze-
wnetrznej regulacji jego aktywnosci: jesli zachowanie
sie czlowieka pozostaje pod dominujacym wplywem
czynnikéw zewnetrznych, wtedy mozemy go trakto-
wac jako przedmiot, jezeli za$é przewage maja czyn-
niki wewnetrzne, wtedy mozemy moéwié, ze czlowiek
jest podmiotem wtasnego zachowania si¢” (Toma-
szewski, 1977, s. 60).

Proste rozwigzanie wymaga jednak konkretyzacji, wiec
Tomaszewski w cytowanym artykule podat konkretna, choé¢
jak zaznaczyl wciaz wstepna odpowiedz bardziej szczegoélo-
wa: wyjasnit w jaki sposéb psychologia jako nauka stara
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sie poznawac owe czynniki zewnetrzne badz wewnetrz-
ne determinujace zachowanie czlowieka. W przekonaniu
Autora czynniki zewnetrzne dzialaja zawsze poprzez
czynniki wewnetrzne, sa bowiem wewnetrznymi me-
chanizmami regulacyjnymi, ktérym nadano nazwe kon-
struktéow. Prowadzone nad nimi badania poszty w dwu
kierunkach: teorii poznawczo-programowych, ktorych
pierwowzorem jest psychologia asocjacyjna i teorii emo-
cjonalno-motywacyjnych, ktérych pierwowzorem jest
teoria instynktéw. Obie teorie staly sie podstawag kon-
struowania ogdlnej teorii osobowosci jako wewnetrznego
mechanizmu regulacji, przy czym pojawita sie trudnoéé
pogodzenia dwéch sprzecznych interpretacji tych mecha-
nizmow: statycznej i dynamicznej. Tomaszewski (tamze,
1984; Grzelak, 1995).

W tym ujeciu podmiotowos$ci nowego znaczenia nabie-
raja wczesniejsze ustalenia przedstawione we ,,Wstepie
do psychologii” 1 w innych publikacjach. Nie rezygnujac
z tezy o genezie zadan (sa to potrzeby, a wiec majgq one
geneze wewnetrzna o strukturze statycznej 1 skonczone;j
liczbie) zauwaza, ze bardziej prawdopodobne jest, ze wy-
nikaja one ze $ciste] wspoélzaleznoSei réznych procesow
i czynnosci, jakie czlowiek moze wykonadé, oraz zaleza od
warunkéw zewnetrznych. Potrzeby moga by¢ odczuwa-
ne w mniej lub bardziej emocjonalny sposéb. Kiedy czlo-
wiek odczuwa, ze ,co$ jest nie tak” 1 uséwiadamia sobie
sytuacje, w ktorej sie znalazl, oraz to, na czym polega
owo ,nie tak”, dostrzega mozliwos¢ wytworzenia projek-
tu. Wytworzenie takiego projektu przeksztatca potrzebe
w zadanie. W tym sensie mozna powiedzieé, ze ,zdania,
jakie sobie cztowiek stawia, sa pochodne od jego sytuacji”
(tamze, s. 70). Tak wiec podstawowym zrédtem zadan
jest jego sytuacja 1 zachodzace w niej zmiany. Istotnym
sformutowaniem jest podkre§lenie, ze to jest sytuacja
podmiotu.

Tak wiec, podmiotowos¢ zalezy od wewnetrznej orga-
nizacji, ktora wyodrebnia czlowieka ze Swiata. To, ze jest
on ,kim§”, ze ma okreslong tozsamos$¢, ze posiada wyraz-
na ,indywidualno§¢”, ze jego dziatalno§¢ zalezy od niego
— sktada sie na jego podmiotowo$¢, okreslona takze przez
jego pozycje w Swiecie, rodza] zwigzkow ze S$wiatem,
i przez wplyw, jaki jego dzialalno$¢ wywiera na otocze-
nie. Podmiotowy charakter czlowieka polega rdéwniez
na tym, ze potrafi rozpoznaé swoja sytuacje i zrozumieé
znaczenie jej elementéw, co z kolei umozliwia mu prze-
ksztalcenie percepcji sytuacji na zadanie do wykonania.
Jest to jedna z najbardziej ludzkich cech. Przejawem
podmiotowosci jest tez zdolno$¢ do interpretowania no-
wych bodzcéw ze wzgledu na postawione zadanie. Na
kazdym z tych pozioméw organizacji dziatalnosci udziat
cztowieka moze by¢ mniejszy lub wiekszy. Kto$ moze by¢
lepszy w formulowaniu zadan, kto$ inny w ich realizacji.
W ten sposéb mozna pojecie podmiotu zréznicowaé oraz
polaczy¢ z pojeciem przedmiotu, poniewaz zaden obiek-
tywny proces, ktéry przebiega na zewnatrz czltowieka
i w ktéorym on uczestniczy, ani ten, ktéry przebiega
w nim samym, nie zalezy wylacznie od niego” (tamze).

Powyzsze okreslenie sytuacji jako zrodta zadan, kto-
re czlowiek podejmuje jako jej podmiot znalazlo swoje
miejsce w ostatniej prébie sformulowania zarysu og6l-
nej teorii czynnosci, juz pod koniec zycia Autora. Bylo
to opracowanie hasta encyklopedycznego ,,Czynno§¢”
(Tomaszewski, 1998). Probujac dokonaé syntezy swoich
catozyciowych przemys$len na temat mechanizméw re-
gulacji aktywnos$ci wyr6znit 4 jej formy: ,czynnoéé jest
jednostka podstawowag aktywnosci, to znaczy celowe-
go zachowania sie, celowego dzialania, lub reagowania
w sposéb celowy. Pojecie «zachowanie sie» jako najbar-
dziej ogdlne odnosi do sytuacji, jest to aktywno§¢ rozpa-
trywana w powigzaniu zar6wno z czynnikami zewnetrz-
nymi jak 1 wewnetrznymi” (Tomaszewski, tamze, s. 70).

Tak wiec, mamy tu swoiste postawienie kropki nad
»1”. Wniosek z tego, ze analiza sytuacji wymaga kazdo-
razowo okreélenia, jakie sa te powigzania i jakie zna-
czenie nadaje im podmiot. Istotna kwestia staje sie wiec
natura powigzan. Wyrazaja sie one w postaci relacji cech
cztowieka do cech otoczenia, do oceny tych elementow
z punktu widzenia wartosci oraz mozliwosci ich osiaga-
nia. Tomaszewski wskazuje, ze to co cztowiek ocenia to
nie sa rzeczy, lecz to co sie z nimi dzieje, pragnie zazna-
czy¢, ze sa to stany dynamiczne, a nie statyczne. Z ta
teza mozna by jednak dyskutowaé. Ludzie pragna takze
zatrzymacd rzeczy w biegu, utrwalié¢, unieruchomié. Spra-
wic¢ by zastygty.

Dla opisania aktywnosci czlowieka w okreslonej sy-
tuacji Tomaszewski wskazuje, ze podjecie dzialania (za-
chowania w sytuacji) nastepuje po uznaniu osiagalnosci
okreslonego stanu rzeczy przez dzialanie wlasne jako
skuteczne 1 wykonalne. Obie te cechy sa uwarunkowa-
ne dwojako: przedmiotowo i podmiotowo. Jednoczesne
wystepowanie adekwatnych funkcjonalnie warunkéw
sprawia, ze mozliwosci potencjalne staja sie realnymi.
Umiejetno$¢ postugiwania sie odpowiednimi zasoba-
mi dla realizacji okre$lonych celéw nazywamy kompe-
tencja. Jednak dla skutecznoéci dzialania podstawowe
znaczenie ma uwarunkowanie przedmiotowe, zwigazane
z wlasciwo$ciami przedmiotu. Polega ono na dostepnosci
przedmiotéw niezbednych do okreslonego dziatania, ich
podatnosci na to dzialanie oraz przydatnosci do niego.
Niedobér jest jednym z najbardziej pospolitych Zrdodet
niedostepnosci. Obiektami posredniczacymi, przydatny-
mi do czego$ sa narzedzia, zaréwno obiekty fizyczne, jak
1 ludzie. Dlatego o ludziach np. kandydatach do pracy
mowi sie, ze w wyniku diagnozy przydatnosci do pracy
zostali skierowani na odpowiednie stanowisko.

Sumujac ten fragment rozwazan mozna powiedzied,
ze pojecie sytuacji pojawilo sie w okreslonym momencie
teoretycznych studiow Tomaszewskiego nad mechani-
zmami regulacji zachowania, poczatkowo w ramach ,,teo-
rii czynnosci’, ktéra nieustannie wzbogacal, rozszerzat
1 pogltebial. Pojecie to stato sie z czasem swoistym we-
hikutem, ktory pozwolil gromadzi¢ wiedze szczegdtowa
z badan dawnych i nowych, z réznych kierunkéw teo-
retycznych (behawioryzm, teorie poznawcze, teorie dy-
namiczne). Zdefiniowanie podmiotowoséci czlowieka po-
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glebilo perspektywe badawcza o problematyke wartosci
1 mozliwosci oraz uwydatnilo potrzebe wyjasniania me-
chanizméw regulacyjnych szeroko pojetego zachowania.

Dzieki temu ukazana zostata ztozono$é¢ psychologicz-
nych uwarunkowan aktywnosci czlowieka, jako regulo-
wania swoich stosunkow z otoczeniem, a takze pojawila
sie teza o koniecznosci uwzgledniania czynnikow posred-
niczacych miedzy podmiotem 1 przedmiotem, na ktory
stara sie oddziatywac.

Kolejne fazy rozwoju jego teorii byly logicznym na-
stepstwem wnikliwej analizy istniejacego dorobku: wla-
snego, uczniow 1 wspotpracownikow co znalazto jednocze-
$nie znalazto potwierdzenie w réwnolegle prowadzonych
sie badaniach psychologéw za granica. Obok najbardziej
ogblnych badann w ramach teorii dziatania (theory of ac-
tion) pojawily sie badania nad adekwatno$cia funkcjo-
nalna (Person-Environment Fit) oraz najistotniejsze pod
wzgledem metodologicznym prace Endlera 1 Magnusso-
na (1976) nad sytuacjami i metodologia badan interak-
cyjnych). W latach 80 tych wptywowa 1 solidnie udoku-
mentowanag koncepcje sytuacji spotecznych opublikowali
Argyle, Furnham i Graham ((1981), ktéra odnosita sie
wprost do koncepcji pomyslanej przez Tomaszewskiego.

STATUS TEORETYCZNY POJECIA SYTUACJI

Status teoretyczny (a co zatem idzie i metodologicz-
ny) kazdego pojecia zalezy od tego jak je zdefiniujemy
i jakie znaczenie mu nadamy w procesie wyjasniania.
W tym wypadku chodzi gtéwnie o okreélenie mechani-
zméw regulacji zachowania sie cztowieka w swoim oto-
czeniu. Postep w rozwijaniu teorii zalezy od tego, czy
potrafimy budowaé coraz bardziej precyzyjna aparature
pojeciowa, terminologie, rozréznienia niezbedne do dia-
gnozowania stanéw rzeczy, czyli wyodrebnimy kryteria
pozwalajace stworzy¢ klasyfikacje torujac droge syste-
matycznym projektom badan empirycznych.

Ewolucja pogladéw Tomaszewskiego na role sytuacji
w badaniach aktywnosci czlowieka polegala na tym,
ze dokonywal on rewizji wczesniejszych pogladow, nie
uniewazniajac ich w caloéci jako blednych. Do dzisiej-
szego dnia mozna spotkaé badania nad sytuacyjnymi
uwarunkowaniami zachowania z wykorzystaniem poje-
cia sytuacji w pierwszym rozumieniu, jako warunkéw
obiektywnych (badania nad stresem, gdzie stresorami sa
negatywne, szkodliwe czynniki érodowiska). Ale takze
i jednoczeénie mozna spotkaé¢ badania nad sytuacjami
jako ztozonymi konstruktami, gdzie geneza sytuacji (naj-
czeéciej trudnych) jest sam podmiot (np. dylematy jako
sytuacje bez wyjScia w traktacie B. Chyrowicz, 2008).

Coraz jednak czeSciej pojawiaja sie badania nad sy-
tuacjami, ktérych wptyw polega na wejéciu w interakcje
z czynnikami osobowo$ciowymi (podmiotem dzialania),
jednak wowczas sytuacja w dalszym ciagu traktowania
jest jako system czynnikéw obiektywnych (zdarzen lub
stanéw rzeczy). Jak dotad nie udalo sie znalezé przykla-
du badan, obejmujacych systemowo wszystkie elementy
i ich powiazania ze soba, tak jak to przedstawit. Toma-

szewski w swoim podreczniku psychologii: jako system
4 elementdw z wyrdzniona rola cztowieka jako podmiotu
swojej sytuacji (Tomaszewski, 1975).

Uwazna lektura hasta ,,czynnos¢” stanowiaca synteze
caloSciowego pogladu Tomaszewskiego na regulacje za-
chowania sie czlowieka aktywnego (Tomaszewski 1998)
pokazuje, ze w sklad poje¢ podstawowych okreslajacych
sytuacje cztowieka wchodzi takze pojecie okolicznosci. To
wladnie ono pozwala patrzeé na zachowanie sie czlowie-
ka jak na proces majacy swoja dynamike, nieoczekiwane
1 czesto nieprzewidywalne zwroty, zmiany i tzw. zbiegi
okolicznosci kreujace zdarzenia. To byl takze jeden z tro-
poéw myslowych (juz zaznaczony w r. 1970, w publikacji
»La situation d’accident”), ktory domagat sie rozwiniecia
1 znalazt je, ale dopiero w ostatniej publikacji Profesora.
To bardzo poszerza perspektywe poznawcza umozliwia-
jac podejscie ewentystyczne, obecne w psychologii juz od
lat 70 tych ubieglego wieku (np. w koncepcji stresu jako
reakcji na zdarzenia zyciowe Rahe (1975), w koncepcji
straty jako przyczyny sytuacji zatoby po odejéciu bliskiej
osoby, ale takze bliskiej istoty, a nawet utraty waznego
obiektu).

Sumujac ten fragment rozwazan powiemy, ze im bar-
dziej pojecie sytuacji jest uzywane do wyjaéniania, tym
bardziej widoczny jest jego status teoretyczny i co za
tym idzie drogowskaz dla doskonalenia warsztatu me-
todologicznego. Widaé, ze pojecie to poczatkowo miato
charakter bardziej opisowy, traktowane bylo jako zespo6t
bodzcow wywolujacych perturbacje w organizacji czyn-
nosci. Stopniowo jednak nabierato wagi i w swojej postu-
lowanej rozwinietej postaci stanowi system pojeé stuzacy
zarazem 1 do opisu 1 do wyjasniania zachowan cztowieka
w swoim otoczeniu. W dalszym ciagu brak jednoznaczne-
go rozumienia pojecia sytuacji, zaréwno w jezyku nauki
(psychologii) jak 1 potocznym. Jednak pojecie to ,trzyma
sie mocno” 1 pragnie stuzy¢, ale tez domaga sie coraz bar-
dziej precyzyjnego ujecia. W metodologii badan kierunek
jest jasny: od badan w modelu jedno- zmiennowym — do
badan z zastosowaniem modelu interakcyjnego i Sciezek,
ktore pozwalaja wykrywaé zwiazki przyczynowe bezpo-
$rednie 1 po$rednie we wzajemnych interakcjach.

LOWY NA KRYTERIA, CZYLI PROBA KLASYFIKACJI

W swojej klasycznej postaci pojecie sytuacji zostato zdefi-
niowane jako system elementéw i powigzan miedzy nimi
(Tomaszewski, 1975). Sprobujmy wiec klasyfikacje sytu-
acji zaczaé od kryterium, ktére jest zwigzane z poszcze-
gélnymi elementami danej sytuacji. Historycznie rzecz
biorac, najbardziej powszechniej przyjmowanym kryte-
rium byly warunki obiektywne, a zatem sytuacje, ktére
mozna bylo wyrdéznié to przede wszystkim pochodne ro-
dzajow trudnoéci, zmniejszajacych prawdopodobienstwo
realizacji celu. Przyniosty one wazne rozréznienia rodza-
joéw trudnoséci i co za tym idzie — sytuacji trudnych. Rzecz
jasna, nalezalo przyjaé, ze wszystkie sytuacje trudne réz-
nia sie od sytuacji normalnych.
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Kolejne kryterium to rodzaje wykonywanych czyn-
nosci, przy czym nie chodzito o aspekt zawodoznawczy
(tre$¢ czynnoSci), lecz o analize strukturalna czynnosci,
wedle ktérej kazda czynno§é sktada sie z 3 faz: fazy po-
dejmowania decyzji, wykonywania operacji, najczescie]
ruchowych oraz uzyskiwania wyniku (odnoszenia sie do
niego). W ten sposdb mozna wyrdznié sytuacje podejmo-
wania decyzji, sytuacje wykonywania czynnosci oraz sy-
tuacje wyniku (porazki, sukcesu, niepowodzenia, straty
itp.).

Stosunkowo najcze$ciej postugiwano sie kryterium
zadan (wymagania pracy), wyodrebniajac szeroka ka-
tegorie sytuacji zadaniowych, mozna byto rozpatrywacé
zadania od strony ich cech treSciowych, ale takze formal-
nych: odrézniano zadania: trudne od tatwych, dalekie od
bliskich, wazne od mniej waznych, pilne od odroczonych
w czasie. W tym rozszerzajac pojecie zadan mozna byloby
w ramach tego kryterium moéwié o rolach (w sytuacjach
spotecznych), rodzajach dzialalnosci, a nawet stylach zy-
cia. Trzy dziedziny aktywnoSci cztowieka mozna bylo ujaé
w ramy badan zgodnie z koncepcja sytuacji: sytuacje pra-
cy, sytuacje zabawy 1 sytuacje wychowawcze (uczenia sie
i nauczania).

Wreszcie, choé ten element zostal wlaczony do syste-
mu pojeé przez Tomaszewskiego dopiero w jego ostatniej
publikacji dotyczacej problemu mechanizméw regula-
cyjnych dzialania (1998), zupelnie niezaleznie (sponta-
nicznie?) pojawialy sie prace traktujace sytuacje jako
pochodne zdarzen, najczesciej zagrazajacych (sytuacje
wypadkowe, kryzysowe, katastrofy, ale tez dramatycz-
ne zdarzenia zyciowe powodujace stres, jak $mier¢ bli-
skiej osoby, rozwdd, bankructwo, utrata pracy, przepro-
wadzka itp. Rahe stworzyt dtuga liste takich zdarzen.).
To podejscie do klasyfikacji najwyrazniej pozwala ujaé
aspekty dynamiczne zachowania sie czlowieka w sytu-
acji wykreowanej przez zdarzenia, czyli okolicznosci.
Jaki wplyw maja okolicznosci, czyli czynniki nieprzewi-
dywane, rézne trafy, dramatyczne, albo szczeéliwe zbiegi
okoliczno$ci, nieszczesliwe wypadki ale 1 szanse 1 nagte
koniunktury.

Wreszcie... I tu najwiekszy problem: kryterium kla-
syfikacji ostatnie, ale najwazniejsze 1 najtrudniejsze
w badaniu: cztowieka jako podmiotu dziatania. Mozna
bytoby powiedzied, ze kazdy czlowiek jest uwiklany w re-
lacje z samym soba, ze jego sytuacja zalezy od jego kom-
petencji, wiedzy 1 do$wiadczenia, ale tez stanu, w jakim
sie znajduje w danej chwili, samopoczucia, samooceny,
samoakceptacji 1 samokontroli. Sytuacja czlowieka cho-
rego jest inna niz czlowieka zdrowego, mtodego inna
niz starego, bezrobotnego inna niz majacego prace itp.
Kazda cecha, w tym cechy socjologiczno-demograficz-
ne, moze wyznacza¢ okreslona sytuacje czlowieka dzia-
lajacego. Mozna takze okre§la¢ sytuacje ze wzgledu na
to, jak czlowiek spostrzega swoja sytuacje, np. gdy jest
w sytuacji bez wyjsécia, gdy przed nim stoi dylemat, to
najczestszy sposob definiowania sytuacji, w ktérej mu-
simy dokonywa¢ wyboru miedzy réznymi postawami,
warto$ciami itp. Podmiotowo$§é to szczegélnie bliski

psychologii problem badawczy, ale wlasnie dlatego naj-
trudniejszy. Wydaje sie, ze przy pelnej definicji pojecia
sytuacji mozna najpetniej ukazaé ztozonosc tego aspektu
regulacji zachowania sie czlowieka.

Mozna wiec powiedzie¢, ze w kazdym przypadku,
gdy chcemy okresli¢ sytuacje cztowieka uwzgledniajac
wszystkie jej elementy, musimy wyr6znié¢ ten, ktéry nas
najbardziej interesuje, lub ktéremu sam podmiot nadaje
szczegdlne znaczenie. W kazdym tez przypadku nalezy
przyjaé zatozenie, ze sytuacje tworzy to co jest obiektyw-
nie 1 to jak jest ono spostrzegane przez czlowieka.

Jest pytanie, jakie pozytki przynies¢ moze taka lub
inna klasyfikacja. Jaka role odegraé¢ w procesie ustala-
nia prawidlowoséci rzadzacych zachowaniem sie czlo-
wieka? Z pewno$cig pomoze w opisie sytuacji. Co moze
daé opis? Niewatpliwie przydaé sie moze do tworzenia
narzedzia diagnostycznego 1 adekwatnego uzasadnienia
teoretycznego. Kontynuujac ten wywod zapytajmy 1 co
dalej? Co szczegélnie interesujacego 1 oryginalnego moze
nam objawié¢ badanie z uzyciem tego narzedzia? Ulatwié
stworzenie programu badan z zastosowaniem bardziej
wyrafinowanych technik analizy statystycznej. I wresz-
cie uzyskaé¢ wynik, ktory pozwoli nam odpowiedzieé, co
w okreslonej sytuacji zrobi czlowiek, jak sie zachowa, co
wniesie dobrego albo zlego do wlasnego zycia oraz zycia
innych ludzi.

UWAGI KONCOWE

Ewolucja pogladéw Tadeusza Tomaszewskiego na istote
aktywnosci cztowieka jest wyjatkowo ciekawym obiek-
tem analizy. Pokazuje bowiem konsekwentne poszuki-
wanie odpowiedzi na pytania o zasadniczym znaczeniu
dla rozwoju catej psychologii jako nauki o cztowieku, za-
rowno tych o charakterze teoretycznym jak i tych, ktore
maja znaczenie dla praktyki. Jednym z istotnych etapow
tej ewolucji byto wlaczenie do systemu pojec teoretycz-
nych zwigzanych z aktywnoScia — pojecia sytuacji.
Analiza istniejacej literatury pokazuje, ze pojecie sy-
tuacji jest uzywane w bardzo rozmaitych kontekstach i w
rézny sposob. Brak jest jednolitej powszechnie przyjetej
definicji. Nawet autorzy powotujacy sie na prace T. To-
maszewskiego postuguja sie tym pojeciem pochodzacym
z roznych okresow, najczesciej, co jest dziwne — zgodnie
7 plerwszym jego rozumieniem, jako ,warunki obiektyw-
ne”. Czesto sie takze zdarza, ze w ogdle nie definiuja tego
pojecia, traktujac jak ogbélnikowa nazwe zbiorcza dla kre-
gu zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem cztowieka
w okre§lonych warunkach (por, Otrebska-Popiolek, 1991;
Ratajczak, 1980; Heszen-Niejodek 1 Ratajczak, 2000).
Pojecie sytuacji tak jak jest ono rozwijane 1 przedsta-
wione w pracach Tomaszewskiego ma szczegdlnie duzy
potencjal teoretyczny. Jest wystarczajaco pojemne, pre-
cyzyjne a zarazem otwarte na dalsze usciélenia 1 zasto-
sowania, tak w teorii regulacji zachowania sie cztowieka
jak 1 w wielu innych wptywowych obecnie teoriach: réw-
nowagi, teoriach zasobowych (por. L.ukaszewski, 2015),
teoriach wplywu spotecznego 1 psychologii ,self”, tak
waznej dla badan nad podmiotowoScia cztowieka.
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Pojecie to wystepuje w psychologii czeSciej niz nam sie
wydaje, poniewaz bywa, ze pojawia sie ono: ,w przebra-
niu”’, nazywane kontekstem, systemem lub uktadem (por.
Tomaszewskiego ,,uktad referencyjny czynnoéci pomaga-
nia”, 1993),,adekwatnoécia funkcjonalna” cech podmiotu
i cech $rodowiska” lub jej brakiem. Czasem ukazuje sie
,w domys§le”, (np. ,mam problem”, albo ,mam dylemat”),
czesto ,na marginesie” gdy zabraknie lepszej nazwy na
to co czlowieka chwilowo otacza lub co sie z nim dzieje
(Wykorzystatam koncepcje tytulu M. Materskiej, doty-
czaca Tomaszewskiego pojecia czynnosci, 2015, ZR).

Sytuacja cztowieka moze by¢ traktowana jako obiekt
regulacji wzajemnych stosunkow czlowieka z otoczeniem,
jako cel jego dziatania (przeksztalcanie sytuacji poczatko-
wej w koncowa), ale moze by¢ takze uwazana za narze-
dzie, z pomoca ktérego cztowiek zmienia samego siebie. W
zalezno$ci od tego jaka funkcje pojeciu ,sytuacja” wyzna-
czy badacz bedzie ono pelnito raz role pojecia wyjasniaja-
cego to znéw pojecia wyjasnianego, a wiec bedzie ono mo-
glo stuzy¢ zaréwno do opisu jak 1 do wyjasniania.

Wydaje sie mie¢ ono szczegblnie obiecujaca perspekty-
we zaréwno badawcza jak 1 teoretyczna, poniewaz widac,
ze moze odegra¢ role narzedzia wspomagajacego proces
integracji wiedzy praktycznej w odniesieniu do wszyst-
kich dziedzin psychologii stosowanej. Sytuacje trudne to
domena psychologii klinicznej, sytuacje pracy naleza do
klasycznej dziedziny o tej samej nazwie, sytuacje naby-
wania wiedzy 1 doswiadczenia — do psychologii wycho-
wawcze]. Podstawowe dziedziny zastosowan psychologii
w praktyce moga zostaé z tatwoscia uzupelnione o wiele
innych nowych rodzacych sie dzialéw psychologii, potrzeb-
nej w rozwiazywaniu problemow wspoélczesnych ludzi.

LITERATURA

Argyle, M.A., Furnham, J.A., Graham, F. (1981). Social sit-
uations. London, NY, New Rochelle, Melbourn, Sydney:
Cambridge University Press.

Chyrowicz, B. (2008). O sytuacjach bez wyjscia w etyce. Dy-
lematy moralne, ich natura rodzaje i sposoby rozstrzyga-
nia. Krakéw: Wydawnictwo Znak.

Endler, N.S., Magnusson, D. (1976). Toward an interaction-
al psychology of personality. Psychologfical Bulletin”, 83,
956-997.

Grzelak, J.L. (1995). Sytuacyjna zmienno§é preferencji spo-
lecznych. Kolokwia Psychologiczne, 5, 69-87.

Heszen-Niejodek, 1., Ratajczak, Z. (red.). (2000). Czlowiek
w sytuacji stresu (wyd. II). Katowice: Wydawnictwo USI.

Fukaszewski, W. (1973). Oceny dziatania a wykonanie no-
wych zadan. Wroctaw: Ossolineum.

Fukaszewski, W. (2015). Koncepcje sytuacji trudnych: krok
naprzéd, czy krok wstecz. Czasopismo Psychologiczne,
21, 1, 19-27.

Magnuson, (1971). An analysis of situational dimensions.
Perceptual and Motor Skills, 32, 851-8617.

Materska, M. (2015). Pojecie czynnoéci odnalezione: w prze-
braniu, miedzy wierszami, w domy§le, na marginesie...
Czasopismo Psychologiczne, 21, 1, 39-43.

Materska, M. (2002). Teoria czynnoéci Tadeusza Tomaszew-
skiego. W: 1. Kurcz, D. Kadzielawa (red.), Psychologia

czynno$ci. Nowe perspektywy (s. 13-20). Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe Scholar.

Otrebska-Popiotek, K. (1991). Czlowiek w sytuacji pomocy.
Psychologiczna problematyka przyjmowania i udzielania
pomocy. Katowice: Wyd. Uniwersytetu Slaskiego.

Rahe, R.H. (1975). Epidemiological studies of life changes
and illness. International Studies of Psychiatry in Medi-
cine, 6, 133-146.

Ratajezak, Z. (1980). Czlowiek w sytuacji innowacyjnej.
Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Ratajczak, Z. (2012). Miedzy wiedzg naukowa a dziataniem-
-refleksje metodologiczne. W: T. Rzepa, C.W. Domanski
(red.), Na drogach i bezdrozach historii psychologii (t. 2,
s. 43-....). Lublin: Wydawnictwo Marii Curie-Sklodow-
skiej.

Ratajczak, Z. (2015). Aktywnos$é cztowieka. Ewolucja pogla-
déw Tadeusza Tomaszewskiego na przedmiot psycholo-
gii. W: T. Rzepa, C.W. Domanski (red.), Na drogach i bez-
drozach historii psychologii (tom 4, s. 143-165). Lublin:
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;j.

Terelak, J.F. (2011). Czlowiek w sytuacji pracy w okresie po-
nowoczesnosci. Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu
Kardynala Stefana Wyszynskiego.

Tomaszewski, T. (1963, 1965, 1967). Wstep do psychologii.
Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Tomaszewski, T. (1967). Aktywno§¢ cztowieka. W: M. Maru-
szewski, T. Tomaszewski, J. Reykowski (red.), Psycholo-
gia jako nauka o cztowieku (s. 219-278). Warszawa: Wy-
dawnictwo Ksiazka 1 Wiedza.

Tomaszewski, T. (1968). Czlowiek w systemie pracy. W:
J. Rosner (red.), Zagadnienia przystosowania pracy do
czlowieka (s. 69-122). Warszawa: Wydawnictwo Ksiazka
1 Wiedza.

Tomaszewski, T. (1970). La situation d’accident. Le Travail
Humain, 33, 2, 321-328.

Tomaszewski, T. (1975). Czlowiek 1 otoczenie. W: T. Toma-
szewski (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. War-
szawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Tomaszewski, T. (1977). Czlowiek jako podmiot i czlowiek
jako przedmiot. W: J. Reykowski, J.0. Owczynnikowa,
K. Obuchowski (red.), Studia z psychologii emocji moty-
wacji i 0sobowosci (s. 59-75). Wroctaw: Ossolineum.

Tomaszewski, T. (1978). Srodowiskowe 1 sytuacyjne uwa-
runkowania zycia, rozwoju i dziatalnosci cztowieka. Ba-
dania Oswiatowe, 1, 25-35.

Tomaszewski, T. (1984). Slady i wzorce. Warszawa: Wydaw-
nictwa Szkolne 1 Pedagogiczne.

Tomaszewski, T. (1993). Uklad referencyjny czynnosci po-
magania. Analiza przyczynowo-skutkowa i analiza refe-
rencyjna czynno§ci pomagania. Chowanna, 1, 16-18, ciag
dalszy Chowanna (1994) 1, 5-12, 2. 5-17.

Tomaszewski, T. (1993). O mozliwoéciach jednostki w sytu-
acji przemian spotecznych. Kolokwia Psychologiczne, 2,
11-20.

Tomaszewski, T. (1998). Czynno$é. W: W. Szewczuk (red.),
Encyklopedia psychologii (s. 556-559). Warszawa: Wy-
dawnictwo Fundacja ,,Innowacja”.

Tomaszewski, T. (1998). Uwagi na temat regulacji zachowa-
nia cztowieka. Studia Psychologiczne, 37, 63-66.

Tomaszewski, T. (2002). Struktura zachowania. W: I. Kurcz,
D. Kadzielawa (red.), Psychologia czynnosci, Nowe per-
spektywy (s. 175-184). Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we Scholar.

172

© Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 22, 2, 2016, 167-172



