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Ukryte i jawne funkcje pracy a ekologia
zycia czlowieka
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MANIFEST AND LATENT FUNCTIONS OF WORK AND THE ECOLOGY OF HUMAN LIFE

The problem discussed in this study is the issue of subjective quality of life of the unemployed and persons
performing work in various forms of organization, place and time. The main focus of the research lies on the
relationship between quality of life and deprivation of latent and manifest benefits of work according to Marie
Jahoda and David Fryer theories. Latent and manifest benefits were measured with Polish adaptation of the
LAMB scale, developed for the purpose of this study. Other examined variables are: resiliency (tested with ‘Skala
Rezyliencji’ — the Polish version of Ego Resiliency Scale ER89) and sociodemographic variables, including: gender,
age, education. The study tested if the variables correlate with each other and how they affect the perceived quality
of life among unemployed. Examined group consisted of 194 people. Statistical analysis showed that all the latent
functions of work in particular social status and social contacts are important for the unemployed and affect their
quality of life. Resilience is also an important moderator of the quality of life of the unemployed. Comparing groups
with different job and place organization status has shown that not every workplace is a good source of experiencing

latent functions of work.
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Ukryte funkcje pracy pozwalaja zaspokajaé podstawowe
potrzeby jednostki i utrzymaé nie tylko dobre samopo-
czucie, ale takze zdrowie fizyczne 1 psychiczne (Jahoda,
1981, 1982, 1997). Mimo tego, ze model Jahody zostat
opracowany w obszarze badan nad bezrobociem, jego
warto$¢ eksplanacyjna wykracza poza obszar wyjasnia-
nia sytuacji oséb bezrobotnych i mozna go postrzegaé
takze jako ogélna teorie dotyczaca znaczenia pracy dla
zdrowia psychicznego. Wiecej, pelne urzeczywistnienie
ukrytych funkeji pracy implikuje dobrostan psycholo-
giczny jednostki nie tylko w miejscu pracy, ale i poza nia.
Wedtug Jahody (1997) ludzie wykonujacy prace maja
szeroki dostep do wszystkich ukrytych jej funkcji.

Model obszernych badan socjologiczno-psychologicz-
nych zrealizowano w 1930 r. w osadzie Marienthal po-
lozonej niedaleko Wiednia, zatozonej obok fabryki wio-
kienniczej. I cho¢ maja juz prawie 90 lat, a wspélczesne
uwarunkowania spoleczne, ekonomiczne 1 geopolityczne
w znikomym stopniu przypominaja tamten okres, zjawi-
ska psychologiczne odkryte wowczas przez kilku badaczy
(Marie Jahoda, Paul F. Lazarsfeld i Hans Zeisel) nadal
przykuwaja, uwage i sluza do opisu nie tylko sytuacji
0s0b bezrobotnych (Banka i Derbis, 1993), ale takze za-
trudnionych (Paul i Batinic, 2010). Trzeba réwniez pod-
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kresli¢, ze metodologie badan marienthalskich wspdtcze-
$nie — co zaznaczaja niektorzy badacze — nalezy uznac za
prekursorska dla podejécia psychoekologicznego (Banka,
1992a, 1993). Mimo iz badania te zrealizowano metoda
obserwacji uczestniczacej i sa dalekie od sugerowanego
obecnie badaczom psychologii modelu metodologiczne-
go (tj. eksperymentu), zastuguja na replikacje jezeli nie
pelna, to przynajmniej konceptualnag. Te historyczne (zre-
alizowane w okresie wielkiego kryzysu) 1 poniekad kulto-
we badania w psychologii pracy (podobnie jak Milgrama
czy stanfordzkie Zimbardo w psychologii spotecznej) po-
zwolity Marie Jahoda sformutowaé pie¢ waznych funkcji
pracy wplywajacych na jakoéé zycia czlowieka. Sq nimi
odpowiednio: struktura czasu, kontakt spoteczny, status
spoteczny, poczucie realizacji wspdlnego celu 1 narzucona
aktywnos¢. W jej przekonaniu jednostki pozbawione tych
funkeji pracy doéwiadczaja stanu nieszczescia. Ich depry-
wacja wigze sie nierozerwalnie z pogorszonym funkcjo-
nowaniem psychologicznym ludzi. Jak wykazaly bada-
nia marienthalskie, osoby bezrobotne pozbawione tych
potrzeb do$wiadczaty silnego stresu (Jahoda, Lazarsfeld
1 Zeisel, 1933/1975). Wspbélczesne mataanalizy skutkow
bezrobocia potwierdzaja wyniki uzyskane w badaniach
Jahody, a wiec fakt, ze pozbawienie cztowieka ukrytych
funkcji pracy prowadzi do ruiny zdrowia psychicznego
(MurphyiAthanasou, 1999; McKee-Ryan, Song, Wanberg
1 Kinicki, 2005; Paul i Batinic, 2010) i odwrotnie — kiedy
potrzeby te sa zaspokojone, wzrasta poczucie dobrostanu
psychologicznego (Evans 1 Haworth, 1991; Miles, 1983;
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Miles 1 Howard, 1984). Nalezy podkresli¢, ze realizo-
wanie badan w tym paradygmacie nie wyklucza innych
analiz, a wiec poszukiwania u bezrobotnych przyczyn
pogarszajacego sie stanu zdrowia psychicznego gléwnie
w czynnikach wewnetrznych (dyspozycjach jednostki),
ale zmieniajace sie uwarunkowania zewnetrzne $rodowi-
ska pracy sprawiaja, ze repliki badan marienthalskich
staja sie konieczne. Dokonujace sie wspoétcze$nie prze-
obrazenia tak w zakresie form zatrudnienia, jak i pro-
cesu organizacji miejsca oraz czasu pracy sprawiaja, ze
poszukiwanie zjawisk przyczyniajacych sie do psychopa-
tologii pracy, w tym moderujacej roli funkcji pracy, jest
ciagle waznym problemem badawczym w psychologii.

Jahoda nie wyklucza faktu, iz dla pracownika wazne
sq takze jawne funkcje pracy, a wiec finansowe oraz poza
finansowe formy wynagrodzenia z tytulu wykonywania
obowiazkéw pracowniczych, jednakze — jej zdaniem — na
zdrowie psychologiczne znacznie silniejszy wplyw maja
funkcje ukryte (Jahoda, 1981, 1982). Przypomnijmy je
zatem.

STRUKTURA CZASU

Doéwiadczanie struktury czasu ksztaltowane jest przez
wiele instytucji. Proces ten dotyczy nie tylko spotecz-
no$ci dawnych, ale i wspélczesnych, ponowoczesnych.
W trakcie rozwoju ontogenetycznego sa nimi odpowied-
nio w dziecinstwie instytucje wychowujace i edukuja-
ce, takie jak przedszkole, szkola podstawowa, érednia,
zawodowa, uczelnie wyzsze, a nastepnie w wieku do-
rostym kolejne miejsca zatrudnienia. Jednakze — zada-
niem Jahody — tylko instytucje oferujace zatrudnienie
w stopniu najpelniejszym dostarczaja jednostce czasu
zaplanowanego 1 ustrukturyzowanego. Zatem jednostki
potrzebuja organizacji czasu, tj. przypisania im okreslo-
nych rdl i obowiazkéw, ktore czas ten wypelnia. W re-
zultacie osoby doroste nie tylko powinny mie¢, ale wrecz
oczekuja, precyzyjnych struktur czasowych w zakresie ich
aktywnoSci, ich zapelnienia z géry zaplanowanymi dziata-
niami. Brak takiej struktury znaczaco ostabia dobrostan
psychologiczny jednostki. Jak powiada Jahoda (1982,
s. 22), dla cztowieka pozbawionego pracy, ,,Gdy nie ma nic
do roboty, dni stajq sie dlugie, a nuda i marnotrawstwo
czasu sa regula”. Wyniki niektérych badan potwierdzaja,
te spostrzezenia. Czas bezrobotnych ma chaotyczna, nie-
zaplanowanag, strukture w przeciwienstwie do czasu oséb
zatrudnionych, ktéry gdzie jest zorganizowany i uporzad-
kowany (Jackson, 1999; Evans i Haworth, 1991).

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Jest mozliwe pod warunkiem, ze jednostka bierze udziat
w zbiorowym wysitku, dzialaniu (w realizacji celow zbio-
rowych). Potrzeba ta ma ogromne znaczenie dla jej jako-
$ci zycia. Pozwala budowa¢é subiektywny obraz wtasnego
ja jako waznego spolecznego ogniwa przyczyniajacego
sie do pomnazania débr wspdlnotowych. Spoteczenstwo
potrzebuje jednostki nie tylko z racji jej zaangazowania

we wspoOlny wysilek ukierunkowany na osiagniecie okre-
$lonego celu dziatania, ale takze tego co wnosi ona w in-
tegracje grupy. Jednostka w pojedynke nigdy nie osia-
gnie tego co w grupie, ale tez grupa bez jednostki jest
gorszg jakoécia. Cele zbiorowosci zawsze wykraczaja
poza cele pojedynczych jednostek. Jednostka doswiad-
cza zatem poczucia dobrostanu, poniewaz postrzega sie-
bie jako wazna z perspektywy wartosci dodanej, ktorag
wnosi tak w spdjnoéé grupy jak, i w skuteczng realiza-
cje osiggania celéow zbiorowych. Deprywacja tej potrze-
by rodzi poczucie bezcelowosci, pustki 1 nieprzydatnosci
spotecznej (Jahoda, 1982; Banka, 1996, 2016). Funkcja ta
w przeciwienstwie do pozostalych jest wlasciwie najstabiej
zbadana. Mimo to dostepne analizy potwierdzaja, jej silny
zwigzek z psychopatologia funkcjonowania oséb w przy-
padkach jej deprywacji (Evans 1 Haworth, 1991; Haworth
1 Ducker, 1991).

KONTAKTY SPOLECZNE

7 potrzeba realizacji celéw zbiorowych powigzana jest
inna wazna ukryta funkcja pracy, ktéra Jahoda okresla
mianem kontaktéw spotecznych. Nie chodzi tu jednak
o jakikolwiek kontakt spoleczny, ale ten na zewnatrz
rodziny nuklearnej. To zaskakujace, lecz nawet najbar-
dziej harmonijna i kochajaca sie rodzina, bez konfliktow
1 innych toksycznych relacji, nie jest w stanie zapewnié
w pelni wartoSci, ktérych dostarczaja kontakty na ze-
wnatrz. Tymczasem zdaniem Jahody (1982) kontakty
z jednostkami poza wlasna rodzina dostarczaja unikato-
wych wartoéci. Dzieki nim mozemy wej$¢ w posiadanie
informacji o innych osobach, tych lubianych, jak i nie-
lubianych. Zapoznaé sie z ich sukcesami, niepowodze-
niami, a nawet porazkami. Poznaé¢ opinie innych oséb
onas, jak i innych. Uksztaltowaé wlasna opinie na temat
waznych spotecznych kwestii, formulowaé swdj poglad
na dany temat, nawet je§li nie jest on akceptowany przez
innych (Jahoda, 1982). Stwierdzono, ze osoby bezrobot-
ne w znikomym stopniu nawigzujg kontakty spoteczne
poza wlasna rodzing w przeciwienstwie do oséb zatrud-
nionych (Underlid, 1996), réwnoczeénie do$wiadczaja,
ostrzejszych objawéw depresyjnych (Bolton i Oatley,
1987), maja obnizony poziom dobrostanu psychicznego
(Haworth 1 Ducker, 1991).

STATUS SPOLECZNY

Jest istotnym aspektem ksztaltowania sie tozsamo$ci
zaréwno personalnej, jak 1 spotecznej jednostki. Jazn od-
zwierciedlona jest waznym elementem postrzegania sie-
bie i ksztaltowania wlasnej samooceny. Status spoteczny
jest zatem nierozerwalnie zwigzany z akceptowaniem
warto$cli uznawanych przez spoleczno$é, w ktorej jed-
nostka funkcjonuje. Jednostka uzyskuje go w duzej mie-
rze poprzez swoje dziatania. Posiadanie nawet najniz-
szego statusu spotecznego, np. szeregowego pracownika
w danej organizacji, jest stanem psychologicznie lepszym
niz brak takiego statusu. Wyniki zrealizowanych badan
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potwierdzaja, ze istnieja oczywiste relacje miedzy sta-
tusem spotecznym a dobrostanem psychicznym (Evans
1 Haworth, 1991; Haworth i1 Paterson, 1995). Creed
i Machin (2003) wrecz stwierdzili, ze wymiar ten jest
najsilniejszym predyktorem pozytywnego do$wiadczania
szczescia.

NARZUCONA AKTYWNOSC

Wreszcie aktywno$¢ jest piatym waznym czynnikiem de-
terminujacym zdrowie psychiczne czlowieka w modelu
Jahody. Aktywno$¢ — nawet wymuszona przez czynni-
ki zewnetrzne, takie jak koniecznoéé pracy, aby zdobyé
$rodki do zycia — jest rozwigzaniem lepszym dla jednost-
ki z punktu widzenia jej dobrostanu psychologicznego
niz jej absolutny brak. Jahoda podkreéla, ze owych pieé
ukrytych funkeji pracy odpowiada podstawowym potrze-
bom czlowieka, ktére sq ,,gteboko osadzone” w struktu-
rze spoltecznej i ,,szeroko rozpowszechnione”, tzn. wazne
1 wszechobecne (Jahoda, 1982, s. 85).

Ponadto — zdaniem Jahody — zatrudnienie jest jedy-
nym nie tylko koniecznym, ale i wystarczajacym zrédlem
realizacji ukrytych funkcji pracy. Co prawda, jednostki
moga szukaé dostepu do ukrytych funkcji pracy w innych
niz zatrudnienie Zrédlach, ale ich wplyw jest utomny.
Na przyktad praktyki religijne, aktywno$¢ polityczna,
zajecia rekreacyjne czy dziatalno§é charytatywna moga
by¢ w jakim§ stopniu substytutami zaspokajania czeSci
z tych funkecji. Nigdy jednak nie jest to realizacja pelna
iintensywna w takim stopniu, jak w przypadku zatrud-
nienia. Dalej Jahoda (1981) twierdzi, ze nawet zawody
czy prace wykonywane w niekorzystnych warunkach — o
ile nie sa calkowicie dehumanizujace dla jednostki — sa
z punktu widzenia dobrostanu psychicznego jednostki
lepsze niz brak pracy: ,Zatrudnienie daje jednostce psy-
chologicznie wsparcie, nawet je§li jego warunki sg zte”
(Jahoda, 1981, s. 188).

O ile model Jahody wskazuje na silne zwigzki miedzy
posiadaniem zatrudnienia i wykonywaniem konkretnych
dzialan wynikajacych ze stosunku pracy a zdrowiem psy-
chicznym 1 somatycznym to wedlug opinii innych badaczy
zalozenia tego modelu sa watpliwe. Na przyklad Fryer
(1986, 1992) twierdzi, ze Jahoda nie przypisala wystar-
czajacej rangi finansowemu wymiarowi pracy (tj. jawnym
funkcjom) i uznat go za czynnik o najsilniejszym wplywie
na zdrowie psychiczne czlowieka. W badaniach zrealizo-
wanych przez Jacksona (1999) poniekad potwierdzono te
zalozenia. Bezrobotni w przeciwienstwie do oséb zatrud-
nionych, a nawet studentéw zglaszali najsilniejszy dys-
komfort psychiczny z powodu deprywacji wlaénie czyn-
nika finansowego. Podobne wyniki badan uzyskali takze
inni badacze (Kokko i Pulkkinen, 1997; Price, Choi i Vino-
kur, 2002). Whelan (1992), obserwujac osoby pozbawione
pracy w Irlandii, wykazal, ze ub6stwo stanowi podstawo-
wa _domene bezrobocia i jego wplywu na zdrowie psychicz-
ne. Co ciekawe, taczny wpltyw wariancji obu zmiennych,
tj. ukrytych, jak i jawnych, na do§wiadczanie dobrego sa-
mopoczucia zostal zbadany w nielicznych studiach (Creed,

2001). Takze 1 w tych przypadkach okazalo sie, ze czynnik
finansowy mial najwiekszy wplyw na samopoczucie os6b
bezrobotnych, wyjasniajac najwieksza cze$¢ wariancji
zmiennej (16.81%), natomiast drugi wskaznik (funkcje
ukryte) tylko przewidywal (7.84%). Jeszcze inni bada-
cze sg zdania, ze oba wymiary w poréwnywalnym stop-
niu wplywaja na kondycje psychiczna oséb bezrobotnych
(Paul 1 Batinic, 2010), z niewielka przewaga wymiaru po-
trzeb utajonych (20% vs 26%).

Model deprywacji ukrytych funkcji pracy jest od lat
poddawany weryfikacji pod katem jego eksplanacyjnej
roli w zakresie wyjasnienia przyczyn zlego psychologicz-
nego funkcjonowania oséb bezrobotnych. Zrealizowane
badania w ostatnich latach potwierdzaja fakt, ze po-
gorszony dobrostan psychologiczny oséb pozbawionych
zatrudnienia wynika przede wszystkim z deprywacji
ukrytych funkcji pracy (Creed i Macintyre, 2001; Creed
1Reynolds, 2001; Haworth i1 Paterson, 1995). W tym miej-
scu warto przypomniec, iz jeszcze kilkadziesiat lat temu
formy organizacji pracy, ale takze zatrudniania pracow-
nikéw roznily sie diametralnie od tych, ktére obserwu-
jemy wspoélczeénie. Globalizacja rynkéw ekonomicznych,
postep technologiczny oraz wyrosle na tym fundamencie
spoteczenstwo wiedzy dostarczaja jednostce nowych form
nie tylko w zakresie zatrudnienia, ale 1 organizacji pra-
cy. Z drugiej strony, o ile wyniki badan zrealizowanych
w ubieglym stuleciu weryfikuja pozytywnie profil oséb
bezrobotnych, o tyle ciagle mato badan zrealizowano na
temat roli ukrytych funkcji pracy w réznych formach jej
organizacji, a wiec np. poza zbiorowym ukladem pracy
(np. gospodynie domowe, dozorcy, wolne zawody, czy wy-
konujacy teleprace).

ZATRUDNIENIE JAKO GLOWNE ZRODLO
DOSTARCZANIA UKRYTYCH POTRZEB PRACY

W kontekécie omawianego problemu rodzi sie pytanie,
czy rzeczywiscie tylko zatrudnienie jest gtéwnym Zré-
dlem dostarczania pracownikowi mozliwosci zaspoko-
jenia wszystkich pieciu ukrytych potrzeb pracy. Zreali-
zowane badania na ten temat zapewniaja zréznicowane
dane. Na przyklad badania australijskie dowiodly, ze
osoby zatrudnione zglaszaly lepszy dostep do ukrytych
funkcji pracy niz osoby bezrobotne (Creed i Reynolds,
2001; Waters 1 Moore, 2002). W badaniach brytyjskich
z jednej strony wykazano istotnie wyzszy poziom aktyw-
noéci, statusu, struktury czasu i kontaktéw spotecznych
wéréd zatrudnionych w poréwnaniu z bezrobotnymi,
ale nie stwierdzono istotnych réznic w realizacji celéw
zbiorowych (Miles, 1983). W badaniach szwedzkich prze-
prowadzonych wéréd samotnych zatrudnionych mez-
czyzn zaobserwowano wyzszy poziom struktury czasu,
aktywnoéci 1 realizacji celéw zbiorowych w poréwnaniu
do mezczyzn bezrobotnych, ale nie zauwazono réznic
w obszarze pozostalych dwéch funkeji, takich jak kon-
takty spoleczne i status (Isaksson, 1989). Podsumowu-
jac wyniki przytoczonych tu badan, nalezy stwierdzié,
ze generalnie potwierdzaja one zatozenie teorii Jahody.
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Pracownicy zatrudnieni majq lepszy dostep do ukrytych
funkcji niz osoby bezrobotne, a w szczegdlnosci do dwdch
z nich: struktury czasu 1 aktywnosci. Wystarczajaco moc-
nych dowodéw empirycznych nie zebrano natomiast na
temat pozostalych trzech potrzeb, tj. kontaktu spoteczne-
go, statusu spolecznego i realizacji wspdlnego celu. Moz-
na zatem postawic pytanie, czy rzeczywiscie wyniki zre-
plikowanych do tej pory badan (co zrozumiale w oparciu
0 inna niz badania marienthalskie strategie metodolo-
giczna) pozwalajg pozytywnie zweryfikowaé podstawowe
twierdzenie teorii Jahody, zgodnie z ktéorym struktura
czasowa, aktywnos§¢, kontakt spoleczny, wspélny cel 1 sta-
tus spoleczny to ukryte funkcje pracy. Odpowiedz na to
pytanie jest zlozona. Wspbélczesny rynek pracy w zniko-
mym stopniu przypomina spoteczenstwo industrialne
rozwijajacej sie Europy na poczatku ubieglego stulecia.
W pogoni za automatyzacjq 1 robotyzacja spoleczenstwa
ponowoczesne, wiedzy i informacji (Banka, 2011, 2016)
do$wiadczaja nie tylko transformacji procesu pracy, kté-
rej jednym z negatywnych skutkéw jest bezrobocie, ale
takze kryzysu sacrum procesu pracy — tj. etosu pracy.
Daleko idacej ewolucji poddany tez zostat model reali-
zowania sie zawodowo czlowieka. Wspdlcze$nie status
spotecznej roli ucznia, studenta czy emeryta czesto mie-
sza sie ze statusem pracownika, a granice ich sa plynne.
Trudno nawet ustalié, czy statusy te sa réwnorzedne, czy
tez jeden z nich jest dominujacy, a drugi podrzedny i na
odwrdét. Wielokrotnie sama jednostka nie potrafi siebie
okres§li¢ w tych relacjach, pozostajac w bezdecyzyjnosci
(Banka, 2016). Dalej wykonywanie pracy wcale nie musi
wigzaé sie z dzialaniem w uktadzie zbiorowym, tj. szero-
ko rozumianej instytucji, jaka jest zaktad pracy, a wiec
sytuacjami, ktére wymagaja konieczno$ci nawigzywania
réznorodnych relacji miedzy pracownikami. Pracownicy,
niezaleznie od form zatrudnienia, dzialania zwigzane
z wytworzeniem produktu finalnego moga uaktywniaé
w domu. Wreszcie wspélczeénie na rynku pracy powsta-
lo wiele zawodow, ktorych wykonywanie nie wymaga
nawiazywania bezpoérednich relacji z innymi jednost-
kami w tej samej przestrzeni, aby moégt powstaé finalny
produkt pracy. Proces ten jest konsekwencja gospodar-
ki globalnej opartej na wiedzy, a wiec wykorzystujacej
nowe technologie, jak i ciaglego poszukiwania innowacji
zamiast — jak to byto dawniej — produkcji opartej na ta-
niej czasem, nisko wykwalifikowanej sile roboczej. Wielu
pracownikéw zwigzanych bezpoérednio z procesem pro-
dukcji musi wspétcze$nie szuka¢ nowych miejsc pracy
(Hanson, 2009). Proces produkcji stopniowo przejmuja
potautomaty 1 automaty. Na naszych oczach dokonuje
sie ewolucyjna zmiana w procesie pracy przejawiajaca
sie przeplywem pracownikéw o niskich kwalifikacjach
z sektora produkcji towaréw do sektora uslug réznych
branzy: gastronomicznej, ochrony, dozoru, kosmetologii,
fryzjerstwa itp. Ciagle zatem aktualne jest pytanie, czy
w tych nowych warunkach teoria sformutowana wiele lat
temu przez Jahode ma nadal zastosowanie do wyjasnie-
nia wspotczesnych zjawisk zwigzanych z wykonywaniem
pracy. Dalej: czy zatrudnienie rzeczywiscie jest ciagle

jedynym najlepszym dostawca pieciu ukrytych funkcji
pracy? Badan, w ktérych uwzgledniano by aspekt wsp6t-
czesnych realiéw pracy, zrealizowano zaledwie kilka.
Creed, Muller i Patton (2003), badajac ukryte funkcje
pracy, odkryli ich wyzsza dostepno$¢ w grupie mlodzie-
zy, ktora byta zatrudniona na pelny etat, niz mlodziezy,
ktora studiowata i jednoczeénie pracowata. W innych ba-
daniach — mierzac ukryte funkcje pracy — poréwnywano
pracownikéw wykonujacych zadania w formie zespolowe;j
1 indywidualnej (np. sprzataczki, gospodynie domowe),
a nastepnie poréwnywano z bezrobotnymi i uzyskano
zréznicowane wyniki (Winefield, Winefield, Tiggemann
1 Goldney, 1991). Henwood 1 Miles (1987) poréwnywali
brytyjskich bezrobotnych z osobami zatrudnionymi po-
chodzacymi z réznych grup spotecznych. Badacze ci od-
notowali wyzszy poziom realizacji wszystkich ukrytych
funkecji pracy wérdd oséb zatrudnionych i to niezaleznie
od grupy spotecznej, z ktorej sie wywodza, w przeciwien-
stwie do oséb bezrobotnych. Ponadto osoby zatrudnione
osiagaty szczegélnie silne nasycenie trzech z tych funk-
¢ji: struktury czasu, aktywnosci 1 realizacji celéw zbioro-
wych. Pewnym wyjatkiem byly jedynie réznice wykryte
u kobiet wykonujacych prace w formie zespotowej orga-
nizacji pracy w poréwnaniu z gospodyniami, a dotyczyty
aktywnos$ci 1 kontaktow spolecznych. Dostepno$é tych
dwoéch potrzeb bylta znacznie wyzsze u kobiet wykonu-
jacych zadania w formie zespolowej organizacji pracy.
Evans 1 Banks (1992) zrealizowali badania wéréd oséb
mlodych zamieszkalych w trzech duzych brytyjskich
miastach. Ich wyniki wykazaty istotne statystycznie réz-
nice miedzy osobami bezrobotnymi a osobami wykonu-
jacymi prace w réznych formach organizacji pracy (go-
spodynie domowe, zespotowa organizacja pracy, studenci
pracujacy) w odniesieniu do czterech z pieciu ukrytych
funkcji. Bezrobotni w poréwnaniu z kazda inna grupa
uzyskali najnizsze wyniki. Wreszcie badania niemieckie
wykonane na reprezentatywnej prébie osob w réznym
wieku dowiodly, ze praca w ukladach zbiorowych daje
najwieksze mozliwoéci realizacji wszystkich funkeji pra-
cy w poréwnaniu do os6b wykonujacych prace w domu
1080b bezrobotnych (Paul 1 Batinic, 2010). Jedynie w przy-
padku statusu spolecznego nie wykryto istotnych réznic
w obu grupach oséb zatrudnionych niezaleznie od formy
organizacji pracy. Wyniki podobne do badaczy niemiec-
kich uzyskali psychologowie z uniwersytetu w Novi Sad.
Mierzac satysfakcje z zycia wérdéd oséb zatrudnionych,
wykazali, iz trzy z nich sa znaczace: struktura czasu,
kontakty spoteczne oraz status spoteczny (Strizovié
1 Mratinkovié, 2016). Z kolei u oséb bezrobotnych, z wy-
jatkiem potrzeby kontaktu w przypadku pozostatych, od-
notowano silng deprywacje. W obu grupach badawczych
znaczace dla satysfakcji z zycia okazaly sie takze jaw-
ne funkcje pracy (czynnik finansowy), ktére wyjasnialy
znacznie wyzszg niz funkcje ukryte wariancje satysfakeji
pracy.

W ostatnich latach zagadnienie ukrytych potrzeb pra-
cy coraz czeSciej analizowane jest rowniez w konteks$cie
nowego problemu spotecznego nieodlacznie zwigzane-
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go ze spoleczenstwem wiedzy 1 automatyzacja procesu,
a mianowicie leku przed utrata pracy (job insecurity).
Przeprowadzone longitudinalne badania nie wykazaty
jednak zadnych zwiazkéw miedzy lekiem przed utra-
ta pracy a jej ukrytymi i jawnymi potrzebami (Selenko
1 Batinic, 2012).

UKRYTE FUNKCJE PRACY A JAKOSC ZYCIA
CZLOWIEKA

Charakteryzujac problem jawnych i ukrytych funk-
¢ji pracy, rodzi sie pytanie, czy dostep do ukrytych
funkcji pracy jest faktycznie niezbedny dla zdrowia fi-
zycznego, jak 1 psychicznego. W kilkunastu badaniach
zrealizowanych w Australii (Creed i Macintyre, 2001;
Creed i Reynolds, 2001; Feather i Bond, 1983; Hoare
i Machin, 2006; Muller, Creed, Waters i Machin, 2005;
Waters 1 Moore, 2002; Evans 1 Banks, 1992; Haworth
1 Paterson, 1995; Haworth i Evans, 1987; Kilpatrick 1
Trew, 1985; Miles, 1983) oraz w kilku w USA (Brief i
n., ... ; Wanberg, Griffiths i Gavin, 1997) wykaza-
no, iz zwiazki takie istniejg. Obszerny dostep do ukry-
tych funkcji jest pozytywnie skorelowany z réznymi
czynnikami zdrowia psychicznego zaréwno oséb bezro-
botnych, jak i zatrudnionych. W wigkszoéci z tych stu-
diéw, z wyjatkiem dwoéch zrealizowanych na studentach
(Evans i Banks, 1992; Creed i Evans, 2002), badania
ograniczaly sie do poréwnywania dwéch grup oséb za-
trudnionych w érednich i duzych zaktadach pracy oraz
bezrobotnych. W badaniach niemieckich poréwnywane
grupy rozszerzono, uwzgledniajac rézne formy zatrud-
nienia. Ogélna ocena zdrowia psychicznego mierzona
kwestionariuszem Goldberga okazata sie najwyzsza
u 0s6b wykonujacych prace w zbiorowych formach orga-
nizacji pracy, w dalszej kolejnoSci w niepelnym wymia-
rze pracy i os6b wykonujacych prace w domu, a najstab-
sza w przypadku os6b bezrobotnych.

W poszukiwaniu moderatoréw pogorszenia ogdlnego
stanu zdrowia w sytuacji bezrobocia, a wiec takze utraty
dostepu do jawnych, jak i utajonych funkcji pracy, wie-
le miejsca po$wiecono czynnikom demograficznym. Un-
derlid (1996) stwierdzila, ze deprywacja potrzeby dzia-
lania jest silniejsza u oséb zyjacych w samotnoéci niz
w zwiazkach zaréwno nieformalnych, jak i formalnych.
Natomiast w odniesieniu do plci badaczka ta nie wykry-
ta zadnych zwiazkéw wérod badanych bezrobotnych Nor-
wegdéw. Creed i Macintyre (2001), a takze Muller, Cre-
ed, Waters 1 Machin (2005) stwierdzili rowniez znaczna,
ujemnag korelacje miedzy wiekiem a kontaktem spotecz-
nym. To oczywisty zwiazek, bowiem wraz z wiekiem osoby
bezrobotne uaktywniaja inne kontakty spoteczne, nieko-
niecznie zwigzane z praca. Nie wykryli natomiast wpltywu
zmiennych plci i wieku na inne ukryte funkcje. Wreszcie
Creed i Watson (2003) wykazali, ze mtodsi bezrobotni w
pordéwnaniu do starszych maja wiekszy dostep do takich
funkeji pracy jak kontakty spoteczne, status, a stabszy do
struktury czasu. Podobnie jak w innych badaniach nie
wykryto réznic co do zmiennej pte¢. Podsumowujac te wy-

niki, nalezy stwierdzié, ze wiek wydaje sie silniej zwia-
zany z ukrytymi funkcjami niz np. pleé czy stan cywilny.
Ponadto trzeba zaznaczy¢ iz wszystkie te badania zreali-
zowano na matej probie oséb bezrobotnych, nie pytajac
oich przynaleznoé$¢ do réznych stowarzyszen i organizacji,
co jest faktem nie bez znaczenia z punktu widzenia do-
stepnoéci poszcezegélnych ukrytych funkcji pracy.

W badaniach wlasnych postanowiono replikowaé¢ mo-
del potrzeb ukrytych Jahody, a nastepnie sprawdzid,
na ile r6zne formy organizacji miejsca pracy oraz czasu
pracy moga by¢ waznymi moderatorami do$wiadczania
tych funkcji. Dodatkowo, obok czynnikéw zewnetrznych,
uwzgledniono réwniez sprezysto$¢ psychiczna, a wiec
zmienng zwiazana z czynnikami wewnetrznymi. Uzna-
no, iz moze by¢ ona waznym moderatorem doswiadcza-
nia u bezrobotnych ukrytych potrzeb pracy. Sprezystosé
psychiczna odnosi sie bowiem do ogdélnej umiejetnosci ela-
stycznej adaptacji poziomu samokontroli i lezy u podtoza
proces6w zwigzanych z zachowaniem, wyrazaniem emo-
¢ji 1 motywacji. Osoby posiadajace te ceche dobrze radza
sobie w sytuacjach stresowych. Niski poziom sprezysto-
$ci psychicznej sprawia, ze osoby wolniej adaptuja sie do
nowych sytuacji i gorzej radza, sobie ze skutkami stresu
(Alessandri, Vecchio, Steca, Caprara i Caprara, 2007).

Jak juz wspomniano, model Jahody zostal opracowa-
ny w kontekécie badan nad bezrobociem. Jednakze au-
torka wyraznie wskazala, ze wszyscy cztonkowie wsp6t-
czesnych spoleczenstw te pie¢ ukrytych funkeji pracy
maja w sobie ,gleboko zakorzenione” (Jahoda, 1982,
s. 85). Zatem interesujace dla nas bylo poznanie, czy tak-
ze wspolczeSnie w spoleczenstwie wiedzy istnieje zwig-
zek miedzy dostepem do ukrytych funkcji pracy a jako-
§cia zycia oraz czy rézne formy aktywnosci pracowniczej
obserwowane wspoélczeénie daja takie same mozliwosci
zaspokojenia tych potrzeb.

Postawiono nastepujace hipotezy: (1) Niezaleznie od
wieku oraz ptci doSwiadczanie u os6b bezrobotnych jaw-
nych i ukrytych funkcji pracy zwiazane jest z lepszg ja-
koécig zycia. (2) Sprezysto$¢ psychiczna obok jawnych
1 ukrytych funkcji pracy jest waznym moderatorem jako-
$ci zycia bezrobotnych. (3) Stopien doéwiadczania jawnych
1 ukrytych funkcji pracy jest zwigzany z forma, organizacji
miejsca 1 czasu pracy.

OSOBY BADANE

Badania zrealizowano w latach 2014 — 2015 na terenie
dwdch miast: Krakowa i Kielc, a wiec regionéw o réznym
poziomie bezrobocia, réznej dynamice rynku pracy oraz
perspektywach rozwoju zawodowego. Objeto nimi cztery
grupy: 74 osoby bezrobotne, 40 pracownikéw korporacji,
40 pracownikéw ochrony i 40 studentéw, tacznie 194 oso-
by. Wéréd badanych bylo 96 kobiet 1 98 mezczyzn. Osoby
w wieku 20 — 63 lat (M=36, SD=11.14). Dla kobiet éred-
nia wieku wynosita 35 lat (SD=11.5), natomiast dla mez-
czyzn 37 lat (SD=10.78). Osoby badane w 38% posiadaly
wyksztalcenie §rednie, w 29% wyzsze, w 22% zawodowe
1w 11% podstawowe.
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NARZEDZIA BADAWCZE

Do badan wykorzystano trzy narzedzia: kwestionariusz
LAMB, skale do pomiaru sprezystosci psychicznej oraz
kwestionariusz WHOQOL-BREF stuzacy do pomiaru ja-
koéci zycia. Autorami kwestionariusza Latent and Mani-
fest Benefits of Employment (LAMB) sa J. J. Muller, P.A.
Creed, L.E. Waters oraz M.A. Machin. Kwestionariusz
ten zostal opracowany z mys$la o pomiarze utajonych
i jawnych (latent and manifest) korzysci zwigzanych
z zatrudnieniem. LAMB zawiera 6 skal, z ktorych kazda
sktada sie z 6 pozycji, co daje tacznie 36 pozycji w ca-
lym kwestionariuszu. Kazda z pozycji mierzona jest na
7-stopniowe) skali, ktorej 1 1 7 oznaczaja stwierdzenia
0 przeciwstawnym znaczeniu. W oparciu o wspomniane
teorie Jahody 1 Fryera, pie¢ skal kwestionariusza LAMB
to skale mierzace korzysci utajone: ,collective purpose”
(wspoélnota celéw), ,social contact” (kontakty spoteczne),
»status” (status), ,time structure” (strukturalizacja cza-
su) oraz ,enforced activity” (narzucona aktywno$¢), na-
tomiast skala ,financial strain” (obciazenie finansowe)
to skala korzyéci jawnej. Alfa Cronbacha dla poszczegol-
nych skal kwestionariusza zawiera sie pomiedzy warto-
$ciami .76 a .93, co wskazuje na wewnetrzna zgodnos§é
irzetelno$é testu (Muller, Creed, Waters 1 Machin, 2005).
W polskiej adaptacji LAMB zrealizowanej na potrzeby
niniejszego badania wyniki psychometryczne testu mie-
rzone wspélczynnikiem rzetelnoéci Alfa Cronbacha byly
zblizone do wersji oryginalnej i wynosily odpowiednio:
.87 (collective purpose), .91 (financial strain), .91 (social
contact), .87 (status), .93 (time structure) 1 .83 (enforced
aktivity). W oryginalnej wersji wyzsze wyniki oznaczaja,
lepszy dostep do danej ukrytej korzysci ptynacej z wy-
konywania pracy, natomiast skala finansowa jest skon-
struowana odwrotnie: wyzszy wynik oznacza wieksze
trudnosci finansowe (Muller 1 Waters, 2012). Punktacja
w danej skali ma zakres od 6 do 42 punktéw, ze Srednia
teoretyczna na poziomie 24 punktéw. Nizszy wynik (<24)
oznacza deprywacje danej funkcji pracy, a punktacja po-
wyzej éredniej (>24) oznacza czerpanie korzySci.

Skala rezyliencji to polska adaptacja (Kaczmarek,
2011) narzedzia stuzacego do pomiaru sprezystosci psy-
chicznej: Ego Resiliency Scale (ER89). Zbudowana jest
z 14 pozycji zaczerpnietych przez autora z metody Blocka,
tj. kwestionariusza sluzacego do pomiaru cech osobowo-
$ci California Adult @-sort. Badani oceniaja na 4-stopnio-
wej skali, w jakim zakresie zgadzaja sie z poszczegdlny-
mi stwierdzeniami. Osoby uzyskujace wysokie wyniki
($wiadczace o wysokiej sprezystosci psychicznej) sa okre-
$lane jako: ,radosne, o szerokich zainteresowaniach,
wysokich aspiracjach, asertywne, spotecznie zaangazo-
wane, posiadajace wysokie zdolnoSci interpersonalne.
Z kolei opis niepasujacy do tej grupy osob zawiera ocze-
kiwanie wlasnej porazki (self-defeating), ptytkos¢ emo-
cjonalna (emotionally bland) oraz brak poczucia sensu
w zyciu” (Kaczmarek, 2011, s. 7). W polskiej adaptacji
rzetelno§¢ wewnetrzna testu mierzona wspodtczynnikiem
Alfa Cronbacha wynosita .76. W badaniach wtasnych wy-
nik ten byt nieco nizszy i1 wynosit .72.

Kwestionariusz WHOQOL-BREF jest skrocona 26-ite-
mowag wersja podstawowej metody WHOQOL, sktadajacej
sie ze 100 pozycji 1 stuzacej do pomiaru jakosci zycia. Wia-
$ciwosci psychometryczne metody skréconej, opracowane;j
w roku 1997 przez WHO, Swiadcza o dobrej, a nawet bar-
dzo dobrej rzetelnoéci i trafnosci. Konfirmacyjna analiza
czynnikowa dokonywana byla na danych zebranych w 23
krajach z calego Swiata, na lacznej liczbie 11 830 dorostych
uczestnikow w wieku 12 — 97 lat (uwzglednione zostaly
kulturowe rdéznice w pojmowaniu ‘dorosto$ci’, np. w nie-
ktoérych rejonach Indii osoby powyzej 12. roku zycia uzna-
je sie za doroste). Test ten pozwala okresli¢ jako§é zycia
w czterech obszarach: fizycznym, psychicznym, spolecz-
nym i §rodowiskowym. Odnosza sie do nastepujacych dzie-
dzin zycia: 1) obszar fizyczny: czynno$ci zycia codzienne-
go, zalezno$¢ od lekow 1 leczenia, odczuwany bdl, energia,
wypoczynek 1 sen, mobilnoéé, zdolno$é¢ do pracy; 2) obszar
psychologiczny: uczucia pozytywne, uczucia negatywne,
samoocena, duchowo$¢, pamieé 1 koncentracja, ocena wy-
gladu fizycznego; 3) obszar spoleczny: zwiazki osobiste,
wsparcie spoteczne, aktywno§é seksualna; 4) obszar éro-
dowiskowy: zasoby finansowe, wolno§¢ i bezpieczenstwo,
dostep do opieki zdrowotnej, srodowisko domowe, dostep
do informacji, rekreacja i wypoczynek, transport, warun-
ki érodowiskowe (zanieczyszczenie). Kazda ze skal sklada
sie z 6 twierdzen. Badani udzielaja odpowiedzi na 5-stop-
niowej skali Likerta, oceniajac swoje odczucia z ostatnich
dwéch tygodni (Skevington, Lotfy i O’Connell, 2004).

WYNIKI

Zanim przejdziemy do szczegélowej analizy uzyskanych
danych, najpierw przedstawimy wyniki dla grupy oséb
bezrobotnych obrazujac zwiazki miedzy poszczegbélnymi
zmiennymi 1 uwzglednionymi w badaniach (Tabela 1).
Na podstawie wynikéw zestawionych w macierzy ko-
relacji mozna stwierdzié, iz wystepuje silna zalezno$é
poszczegdlnych skal kwestionariusza LAMB z wynika-
mi uzyskanymi przez bezrobotnych na skali rezyliencji
z wyjatkiem funkcji narzuconej aktywnosci (zwiazki
przecietne) i nieistotnej dla struktury czasu. Wynosza
one odpowiednio: dla zaangazowania spolecznego (r=.59,
dla kondycji finansowej (r=56), dla kontaktéw spolecz-
nych (r=.55) oraz dla statusu (r=67). Wynik ogélny uzy-
skany w kwestionariuszu jakoéci zycia (QOL) koreluje
silnie z obszarami fizycznym (r=.77) i psychologicznym
(r=.73) oraz przecietnie z obszarami spotecznym i érodo-
wiskowym. Silna wspétzmiennoéé zaobserwowano row-
niez miedzy wynikiem ogdélnym jako$ci zycia a poziomem
rezyliencji. Kiedy przyjrzymy sie szczegétowo, ktéry ob-
szar jakoSci zycia jest najsilniej powiazany z poszczegdl-
nymi potrzebami pracy, zauwazymy, iz w badanej grupie
bezrobotnych najsilniejsza deprywacja ukrytych funkcji
pracy wstepuje w przypadku ZS (zaangazowanie spotecz-
ne) 1 SS (status spoleczny), w umiarkowanym stopniu
w KS (kontakty spoteczne) i NA (narzucona aktywno$c)
oraz stabym stopniu w przypadku funkeji jawnych, czy-
li KF (kondycja finansowa). Nie wykazano natomiast
istotnych statystycznie zalezno$ci pomiedzy ogdélnym
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Tabela 1

Macierz korelacji dla zmiennych: ukryte i jawne funkcje pracy, sprezysto$¢ psychiczna oraz jako$c zycia. Dane dla 0oséb bezrobotnych

Zmienna LAMB LAMB LAMB LAMB LAMB LAMB QoL QoL QoL QOL QoL RS
ZS KF KS SS SC NA Fiz. Psych. Spot. Srod. Ogélny
LAzl\élB .50 .62 .74 -.28 .55 40 .62 .53 .56 40 .59
L?('\éIB .50 .50 .51 -.23 41 42 .51 .26* 48 .39 .56
LAK'\QB .62 .50 a7 -.27 n.n .25* .33 42 .29* .26* .55
LAS'\S/IB .74 .51 77 -.24* 40 .36 .58 .52 .50 44 .67
Lg'\éB -.28 -.23 -27 -.24 -.02 n.n n.n n.n n.n n.n n.n
L?\II\AB .55 41 n.n 40 -.18 41 .53 37 .69 .31 A7
Cl):gL 40 42 .25% .36 n.n 41 .75 .59 72 a7 .51
P?;ila .60 .51 .33 .58 n.n .53 .75 .66 74 .73 .67
SQF%I}_ .53 .26* 42 .52 n.n 37 .59 .66 .53 .52 49
g_gg .56 48 .29* .50 n.n .69 72 .74 .53 .65 .64
Scj(;: 40 .38 .26 44 n.n .31 a7 73 .52 .65 .58
RS .59 .56 .55 .67 n.n A7 .51 .67 49 .64 .58
Legenda: LAMB ZS (zaangazowanie spoleczne), LAMB KF (kondycja finansowa), LAMB KS (kontakty spolecz-

ne), LAMB SS (status spoleczny), LAMB SC (struktura czasu), LAMB NA (narzucona  aktywnosé), QOL Fiz. (ob-
Spol. (obszar spoleczny), QOL Srod. (obszar $rodowiskowy),

szar fizyczny), QOL Psych. (obszar psychologiczny), QOL
RS (sprezystoéc psychiczna).
p<.01, *.01<p<.05

wynikiem jako$ci zycia a strukturg czasu. Jak pokazuja
powyzsze wyniki, istniejg silne zwiazki miedzy poszcze-
gélnymi skalami LAMB, jak réwniez poszczegdlnymi
obszarami jakosci zycia. Potwierdzone zatem zostaly —
przynajmniej w stopniu cze$ciowym — zaltozone hipote-
zy, 1z utajone funkcje pracy w grupie os6b bezrobotnych
maja zwiazek z jakoscia zycia. Ponadto takze sprezystosé
psychiczna wystepuje we wspdtzmiennosci z ukrytymi
(z wyjatkiem struktury czasu) i jawnymi funkcjami pra-
cy oraz jako$cia zycia.

W kolejnym kroku postanowiono zweryfikowacd, czy
w badanej grupie oséb bezrobotnych wystepuja réznice
w zmiennej plei w poszezegélnych uwzglednionych ska-
lach. W kilku badaniach takie réznice zaobserwowano.
W tym celu postuzono sie testem dla grup niezaleznych
t-Studenta, wczeéniej sprawdzajac, czy spelnione zostaty
jego zatozenia. Uzyskane wyniki (Tabela 2) wykazaly, 1z
$rednie dla plci we wszystkich skalach uwzglednionych
w badaniach nie sa istotne statystycznie. Oznacza to brak
réznic miedzy bezrobotnymi kobietami i mezczyznami
w zakresie jawnych 1 utajonych funkeji pracy, a takze
poszczegblnych obszarach jakoSci zycia i rezyliencji.

Jesdli chodzi o wiek, analiza wariancji wykazala tylko
istotne réznice w nasileniu zmiennej ,kontakty spolecz-
ne” oraz statusu spolecznego. Nie udato sie natomiast
ustali¢ istotnych réznic dla pozostalych skal (Tabela 3).

Aby sprawdzi¢ istotnosci réznic miedzy poszczegdlny-
mi grupami wiekowymi, wykonano testy wielokrotnych
poréwnan posthoc dla zmiennych ,kontakty spoteczne”
1,status spoleczny”.

Wyniki tej analizy dla poszczegdlnych grup wiekowych
(1: ponizej 25 lat; 2: 26 — 34 lat; 3: 35 — 44 lat; 4: powyzej
45 lat) zostaly zobrazowane na Wykresie 1. Dla zmiennej
»kontakty spoleczne” istotne réznice wystepuja miedzy
bezrobotnymi w wieku 25 — 34 lat a osobami starszymi
F(3,96)=3.65, p<.01. Oznacza to, iz osoby w przedziale wie-
ku 25 — 34 lat odczuwaja znacznie silniej deprywacje kon-
taktow spolecznych niz osoby starsze, tj. powyzej 35. roku
zycia.

W przypadku statusu spolecznego tendencje te sa od-
wrotne. Mtodzi bezrobotni, tj. w wieku 19 — 34 lat de-
prywacje tej funkcji pracy odczuwaja znacznie dotkliwiej
niz osoby starszej, tj. w przedziale wiekowym 35 — 44 lat
1 starsze [F(3,69)=1.504, p<.05].
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Wiek a doswiadczanie deprywacji funkcji ukrytych

30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20

19-24

25-34

== == status spoteczny

35-44 powyzej 45

e ontakty spoteczne

Wykres 1. Deprywacja ukrytych funkcji pracy (kontakty spoteczne, status spoteczny) w réznych grupach wiekowych

Tabela 2
Wyniki analizy wariancji dla zmiennej pfci oraz jawnych
i ukrytych funkcji pracy, jakosci zycia i rezyliencji

Tabela 3
Wyniki analizy wariancji dla zmiennej wieku oraz jawnych
i ukrytych funkcji pracy, jakosci zycia i rezyliencji

Ko(m;ﬂy I\’I(?z(‘I:\IT)yzm t P R2 stailggrd. Beta t P
LAMB-KF 21.2 21.9 -1.030 .706 LAMB ZS .03 15 .07 597 .55
LAMB-ZS 26.3 247 1.509 .267 LAMB KF .03 .01 -18 -1.618 .10
LAMB-KS 254 23.8 1.450 479 LAMB-KS .06 .01 -.25 -2.224 .02
LAMB-SS 27.3 271 .090 .926 LAMB-SS .03 .01 -.19 -1.656 .05
LAMB-SC 225 24.0 -1.050 .299 LAMB-SC .01 .02 A3 1.181 .02
LAMB-NA 26.2 245 1.050 .297 LAMB-NA .06 .01 .25 2.185 .02
RS 42.4 42.8 -.220 .825 QOL-Fiz. .01 .02 -.10 -.887 .30
QOL-Fiz. 23.4 23.6 -.200 .845 QOL-Psych. .00 .02 -.08 -774 40
QOL-Psych. 19.6 20.3 -.740 462 QOL-Spot. .00 .05 .07 .652 .50
QOL-Spot. 10.2 10.2 -.010 .991 QOL-Srod. .00 .02 .04 419 .60
QOL-Srod. 25.6 25.4 170 .865 QOL .02 .02 .07 .875 40
QOL 6.4 6.1 771 441 RS .03 .01 -19 -1.664 .60

Legenda: LAMB KF (kondycja finansowa), LAMB ZS (zaan-
gazowanie spoteczne), LAMB KS (kontakty spoteczne), LAMB
SS (status spoteczny), LAMB SC (struktura czasu), LAMB NA
(narzucona aktywno$c), RS (sprezysto$é psychiczna), QOL Fiz.
(obszar fizyczny), QOL Psych. (obszar psychologiczny), QOL
Spot. (obszar spoleczny), QOL Srod. (obszar srodowiskowy)

Aby sprawdzié, ktére z wyrdznionych potrzeb pracy
tak jawnych, jak i ukrytych w stopniu najsilniejszym
sa zwiazane z jako$cig zycia oséb bezrobotnych, posta-
nowiono wykonaé¢ analize regresji wielokrotnej techni-
ka krokowa, postepujaca. Do budowanego modelu obok
jawnych i ukrytych funkeji pracy wtaczono réwniez cechy
rezyliencji, a takze zmiennag plci. Jako zmienna zalezna

Legenda: LAMB ZS (zaangazowanie spoteczne), LAMB KF
(kondycja finansowa), LAMB KS (kontakty spoteczne), LAMB
SS (status spoteczny), LAMB SC (struktura czasu), LAMB
NA (narzucona aktywno$c), QOL Fiz. (obszar fizyczny), QOL
Psych, (obszar psychologiczny), QOL Spol. (obszar spoleczny),
QOL Srod. (obszar érodowiskowy), RS (sprezysto$¢ psychiczna)

wybrano ogélny wynik w skali QOL. Uzyskane wyniki
zostaly przedstawione w Tabeli 4.

Do modelu weszly cztery zmienne niezalezne, kté-
re lacznie wyjaéniaja 63% wariancji zmiennoSci ja-
koSci zycia badanych bezrobotnych [R2=.634, skoryg.
R2=.588; F(63,7)=13.697, p<.000]. Odpowiednio sg
to: w stopniu najsilniejszym rezyliencja (6=.39), kto-
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ra weszta do modelu w kroku pierwszym, a nastepnie
zaangazowanie spoteczne ($=.29), dalej narzucona ak-
tywno$§é (6=.21) i na koncu struktura czasu ($=.19).
Wykonana analiza nie wykazala, aby na jako§¢é zycia
badanych bezrobotnych miaty istotny wplyw potrzeby fi-
nansowe oraz pozostate ukryte funkcje pracy, tj. status
i kontakty spoteczne.

Tabela 4
Wyniki analizy regresji wielokrotnej dla zmiennej zaleznej QOL
i zmiennych niezaleznych

Bid caL aa  ca o

stand. p Beta (B) stand.
LAMB ZS 227 2.198 .031 292 132
LAMB KF 187 1.191 237 119 .100
LAMB KS .180 -1.592 116 -.202 127
LAMB SS .240 910 .366 134 148
LAMB SC 181 241 .018 194 .080
LAMB NA .196 2.086 .041 .209 .100
RS A71 3.448 .001 .395 114
Pte¢ 2.203 -.499 .619 -.039 .079

W dalszej kolejnosci postanowiono zweryfikowaé zato-
zenie modelu Jahody, a wiec czy tylko praca zarobkowa
w szczegblnych okolicznoéciach, tj. wykonywanie pra-
cy w uktadach zbiorowych ZOP (zespolowa organizacja
pracy), jest ta jedyna organizacja pracownicza, ktéra
w stopniu najpelniejszym umozliwia realizowanie ukry-
tych funkcji pracy. W tym celu —jak to juz wezesniej zosta-
o zasygnalizowane — wyodrebniono dwie dodatkowe gru-
py badanych, tj. studentdéw oraz dozorcéw pracujacych w
firmach ochroniarskich. Studenci jako grupa kontrolna,

Tabela 5

uczestniczac w procesie edukacyjnym, maja mozliwosci
doéwiadczania zastepczych form wiekszoéci z ukrytych
funkcji pracy. Z kolei dozorcy i ochroniarze z uwagi na
szczegblny charakter pracy, w tym wykonywanie pracy
na nocnej zmianie, moga doswiadczaé¢ deprywacji nie-
ktérych z tych funkeji. Specyfika wykonywanych zadan,
a takze wyizolowane — ze struktury zakladu — stanowi-
sko pracy (indywidualna organizacja pracy, IOP) spra-
wiaja, ze ich kontakty spoleczne w trakcie pracy sg ogra-
niczone. Wyniki analiz na ten temat zostaly zestawione
w Tabeli 5.

Wyniki analizy wariancji uzupelnione wskaznikiem d
wspoélczynnika Cohena pozwalaja stwierdzié, ze wsrod
wybranych do analizy grup oséb badanych o réznym sta-
tusie (osoby bezrobotne, studenci oraz osoby wykonujace
prace w formach ZOP i IOP) da sie zaobserwowacé istot-
ne statystycznie réznice w zakresie deprywacji zaréwno
jawnej, jak 1 ukrytej funkeji pracy. Jeéli idzie o ukryte
funkcje pracy, to w grupie oséb zatrudnionych w ukta-
dzie ZOP w poréwnaniu do studentéw nie zaobserwowa-
no réznic. Natomiast bezrobotni w poréwnaniu do os6b
zatrudnionych w formie ZOP do$wiadczaja w silnym
stopniu deprywacji potrzeby statusu spotecznego oraz
w stopniu przecietnym struktury czasu. Kiedy poréwna-
my osoby zatrudnione w formie ZOP i IOP, to tylko w
przypadku dwoéch potrzeb silniejsza deprywacje obser-
wujemy u tych drugich. Sa to odpowiednio: potrzeba sta-
tusu spotecznego (przecietna réznica) i struktury czasu
(réznica staba). Wreszcie poréwnujac studentéw z oso-
bami bezrobotnymi i pracujacymi w formie ZOP, mozna
stwierdzi¢, ze bezrobotni silniej od studentéw doswiad-
czaja braku statusu spolecznego (w stopniu silnym) i
kontaktéw spotecznych (w stopniu przecietnym). Z kolei
studenci w poréwnaniu do os6b wykonujacych prace w
formie IOP réznig sie w zakresie deprywacji dwéch po-
trzeb na niekorzy$¢ tych drugich. Sa to odpowiednio po-
trzeby: statusu spotecznego (silne réznice) 1 kontaktow

Wyniki analizy wariancji dla skali LAMB w réznych grupach badawczych

Ochroniarze (IOP)
vs Zatrudnieni (ZOP)

Studenci
vs Ochroniarze (IOP)

Ochroniarze (IOP)
vs Bezrobotni

Bezrobotni Studenci
vs Zatrudnieni vs Zatrudnieni
d F p d F p d
I}'(gMB .69 247 .01 n.n 1.74 .08 n.n
;gMB .87 1.97 .03 n.n 2.65 .09 .62
IKQMB n.n 243 .07 n.n .54 .90 n.n
;gMB n.n 1.67 .81 n.n 97 91 n.n
;?:MB .61 7.98 .01 n.n 2.87 .07 .24
:ZIA:MB 46 2.87 .04 .38 1.17 .05 24

F p d F p d F p
12.78 .07 n.n 2.23 .08 .58 3.72 .04
7.76 .04 42 4.27 .04 .97 1.03 .40

1.93 .08 n.n 1.75 .70 n.n 1.12 .09
1.45 A2 n.n 1.97 .61 n.n 2.34 .16
n.n .08 .27 2.34 .03 n.n 1.34 .06

1.13 .03 n.n 1.67 .09 .21 1.12 .05
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spotecznych (réznice przecietne). Znaczace réznice zaob-
serwowano réowniez w odniesieniu do potrzeby jawnej.
Przecietna jej deprywacja zostala dostrzezona u oséb
bezrobotnych w poré6wnaniu z pracujacymi w formie ZOP
oraz staba, ale znaczaca u studentéw w poréwnaniu do
pracownikéw w IOP na niekorzy$§é studentéow. Pordow-
nujac studentdéw z bezrobotnymi, brak pieniedzy silniej
odczuwajg bezrobotni (réznica staba). Warto rowniez po-
kreéli¢, ze w przypadku oséb zatrudnionych (niezaleznie
od formy organizacji pracy) nie odnotowano istotnych
statystycznie réznic. Tym samym czeSciowo zweryfiko-
wana zostala hipoteza zaktadajaca co do funkcji jawnej,
ze forma wykonywania pracy jest waznym moderatorem
do$wiadczania jawnych i ukrytych funkcji pracy.

DYSKUSJA | WNIOSKI

Opisane w tym tekécie badania w pewnym stopniu po-
twierdzaja ponadczasows aktualnoéé modelu ukrytych
funkcji pracy Jahody, zwlaszcza w trzech waznych
aspektach. Osoby zatrudnione, a takze studenci cze$ciej
niz bezrobotni wskazywali szerszy dostep do trzech spo-
$réd pieciu ukrytych funkeji pracy: struktury czasu, kon-
taktoéw spolecznych oraz statusu spolecznego. Uzyskany
w badaniach wynik — przynajmniej w zakresie tych po-
trzeb — istotnie potwierdzatby aktualno$é podstawowej
tezy Jahody, ze zatrudnienie jest najlepszym , dostawca”
ukrytych funkcji we wspoétczesnych spoleczenstwach. Co
wiecej, wszystkie ukryte funkcje byly znaczaco zwigzane
z jako$cig zycia u bezrobotnych, na co rzeczywiscie wska-
zywala Jahoda.

Brak dostepu do funkcji pracy pogarsza postrzeganie
jakoéci bezrobotnych, w szczegdlno$ci w obszarze psycho-
logicznym i spotecznym. Poréwnujac uzyskane wyniki do
wezeéniejszych badan, nalezy stwierdzié, ze sq one zbiez-
ne z badaniami Creed i Klisch (2005) oraz Creed i Ma-
cintyre (2001), w ktérych obnizony dobrostan psychiczny
pozostawal w zwigzku z niskimi wynikami wsparcia spo-
lecznego 1 statusu. Badania Jacksona (1999) i Underli-
da (1996) takze wykazaly, iz bezrobocie przyczynia sie
do pogorszenia kontaktéw spolecznych, relacji z inny-
mi, ostabienia wsparcia spotecznego, a w konsekwencji
do obnizenia jakoSci zycia. W naszych badaniach zaob-
serwowaliémy réwniez zalezno$¢ miedzy wiekiem a de-
prywacja korzyéci ptynacych z kontaktéw spotecznych
i statusu spolecznego. Istotnie nizszy poziom wynikéw
w tej skali osiggneli starsi bezrobotni (35 — 44 1 powy-
zej 44 lat). Starszej grupie bezrobotnych najbardziej
doskwiera brak relacji z innymi osobami. Problem ten
nie wystepuje tak silnie u 0s6b mlodszych, prawdopodob-
nie dlatego, ze inne aktywnoSci zyciowe (zwigzane np.
z posiadaniem malych dzieci: wizyty w szkotach, kon-
takty z innymi rodzicami; aktywne poszukiwanie pra-
cy; kursy doszkalajace itp.) umozliwiaja pozostawanie
w czestszych kontaktach z innymi osobami. Jednak war-
to podkreéli¢, ze we wcze$niejszych badaniach (Warr i
Jackson, 1984; Creed i Watson, 2003) wykryto, iz to
wlaénie starsze oraz najmlodsze grupy wiekowe wyka-

zuja wieksza aktywno$é pozazawodowa w stosunku do
os6b w §rednim wieku, a co za tym idzie — najstarsi i
najmtodsi bezrobotni maja najwiecej okazji do rozbudo-
wania kontaktow spotecznych. Wydaje sie, ze na gruncie
polskim lepszym uzasadnieniem uzyskanego wyniku be-
dzie wskazanie na zalezno$¢, ktérg wykryli takze inni
badacze (Banka, 1992b, 1996; Derbis, 2000), ze osoby w
péznej dorostoséci czesto przyjmuja postawe rezygnacji,
a deprywacja kontaktéw spolecznych wynika z ich po-
stawy wycofania sie z zycia. Przekonanie to negatywnie
wzmacniajg tez trudnoéci z przekwalifikowaniem sie w
wieku 50+ w poréwnaniu do osob mtodszych, a tym sa-
mym mniej prawdopodobne staje sie znalezienie nowej
satysfakcjonujacej pracy (Wontorczyk, 2017; Banka,
2010, 2011; Banka 1 Trzeciak, 2017), ktéora umozliwia-
laby obok wynagrodzenia dopelnienie utajonych potrzeb
pracy.

Inny ciekawy wniosek, jaki wysnuto w prezentowa-
nych tu badaniach, to ustalenie, ze sprezystos¢ psychicz-
na jako cecha dyspozycyjna jednostki moze by¢ zna-
czacym moderatorem do$wiadczania ukrytych funkcji
pracy, a w konsekwencji takze jakoSci zycia. Sprezystosé
psychiczna okazala sie silnie powiazana ze statusem
spotecznym oraz znaczaco z zaangazowaniem, kon-
taktami spolecznymi oraz kondycja finansowa. Nalezy
przypuszczaé, ze rezyliencja, jako jedna z cech oséb do-
brze radzacych sobie w sytuacjach trudnych, réwniez w
wypadku bezrobocia okazuje sie cecha pozadana, ktéra
pozwala skutecznie rekompensowaé deficyty wynika-
jace z ograniczenia dostepu do funkcji pracy. Osoby o
wysokiej sprezysto$ci psychicznej cechuje umiejetnosé
wzbudzania u siebie skutecznych reakcji 1 pozytyw-
nych emocji — a pozytywne nastawienie i optymizm po-
zwalaja na budowanie pozytywnego wizerunku samego
siebie 1 udanych relacji z innymi ludZmi. Jest ona tez
zwigzana z lepszym poczuciem jako$ci zycia, zwlaszcza
w wymiarze psychicznym i $rodowiskowym. Podobne
whnioski potwierdzajace lepsze funkcjonowanie emocjo-
nalne 1 spoleczne po do$wiadczeniu stresu u o0séb z wy-
sokg rezyliencjg wysnuli inni badacze (Fredrickson 1 in.,
2003; Tugade 1 Fredrickson, 2004; Alessandi i in., 2007).

Interesujace wyniki, w naszym przekonaniu, udalo
sie rowniez zarejestrowac na temat r6znych form organi-
zacji pracy jako zewnetrznych moderatoréw procesu do-
$§wiadczania jawnych i ukrytych funkeji pracy. Po pierw-
sze, osoby wykonujace prace w formie IOP doéwiadczaty
mniejszego dostepu do potrzeby statusu spolecznego niz
pracownicy wykonujacy zadania w formie ZOP. Jest to
wynik odmienny od tego, ktéry uzyskali w swoich bada-
niach Henwood 1 Miles (1987), Evans 1 Banks (1992) oraz
Paul i Batinic (2010), ktérzy nie wykryli takiej réznicy.
By¢é moze jest to kwestia nie tylko formy jej organizacji,
czyli zjawiska, ktére podnosimy w prezentowanych tu
badaniach, ale takze prestizu zawodu, ktéry jednostka
posiada. Na przyktad ochroniarz i architekt maja podob-
ne formy organizacji pracy, ale r6zny jest prestiz spotecz-
ny ich profesji, co w przyszloéci w badaniach nalezato-
by réwniez uwzglednié. Evans 1 Banks (1992) oraz Paul
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i Batinic (2010) pracownikéw zatrudnionych na pelny
etat poréwnywali z gospodyniami, emerytami i osoba-
mi zatrudnionymi w niepelnym wymiarze czasu pracy.
W naszych badaniach pracownicy wykonujacy zadania
w formie IOP deprywacji funkeji statusu spotecznego do-
$wiadczali nawet silniej niz studenci. Jedyna grupa, na
tle ktorej doSwiadczanie tej potrzeby wygladalo korzyst-
niej, byli bezrobotni. Tak wiec forma organizacji pracy, w
szczegollnoSei zespotowa (w ukladzie zbiorowym), takze
wspolczednie jest nadal jedynym z waznych zrédet do-
starczania doSwiadczen w zakresie statusu spolecznego.
Istotne, aby byta to praca zgodna z oczekiwaniem osoby,
dajaca jej satysfakcje, a przede wszystkim postrzegana
przez otoczenie, w ktorym zyje, jako nobilitujaca (Ban-
ka, 1991, 1992b, 1996). Wykonywanie zadan w ukla-
dzie zbiorowym, gdzie jednostka spotyka sie z innymi,
wchodzi z nimi w relacje w procesie pracy, nawet —jak to
wspominala Jahoda (1982) — jesli te relacje nie sa ideal-
ne. W tym konteks$cie nalezy stwierdzié, ze obserwowany
wspolczednie proces przenoszenia czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem pracy poza teren zakladu do domu nie
jest optymalnym rozwigzaniem. Zacieraja si¢ bowiem
granice r6l spolecznych zwigzanych z dzialaniami przy-
pisanymi pracy a tymi, ktére wykraczaja juz poza nia.
Problem ten wymaga jednak dalszych badan. Pewnym
wyjatkiem w tym zakresie moze by¢ srodowisko studen-
tow. Nawet jesli podejmuja oni prace, niezaleznie w ja-
kiej formie (doryweczej, czeSci etatu itp.), érodowiskiem
dopelniajacym deprywacje potrzeby statusu jest ich krag
spoteczny.

Po drugie, waznym czynnikiem zaobserwowanym
w prezentowanych tu badaniach jest do$wiadczanie po-
trzeby struktury czasu, w szczegdélnoéci miedzy bezrobot-
nymi a osobami wykonujacymi obowigzki pracownicze
w roznych modelach organizacji pracy. Co prawda, w
tym zestawieniu bezrobotni najsilniej odczuwaja depry-
wacje owej potrzeby, ale wida¢ ja takze u pracownikéw w
modelu pracy IOP. Niedosyt tej potrzeby u tych ostatnich
jest na tyle silny, ze nawet w por6wnaniu ze studentami,
a wiec osobami, dla ktorych podstawowa rola spoteczna
jest zdobycie wyksztalcenia, a praca to zadanie drugo-
rzedne, wygladaja niekorzystnie. Niewatpliwie czynni-
kiem wzmacniajacym niedosyt tej potrzeby pracy jest
specyfika stanowiska ochroniarzy, tj. monotonia, ubogie
i malo urozmaicone relacje interpersonalne w miejscu
pracy.

Po trzecie, jawne funkcje pracy jako posrednie kon-
sekwencje zatrudnienia okazaly sie wazne, ale tylko
w odniesieniu do oséb bezrobotnych. Ich deprywacje od-
czuwali oni najsilniej ze wszystkich badanych grup. Po-
nadtojawne funkcje pracy u bezrobotnych byty powiazane
istotnie ze wszystkimi wymiarami jakosci zycia, najsil-
niej z psychicznym i fizycznym. Wariancja wyjaéniania
zmiennej jakoéci zycia przez jawne funkcje pracy wyno-
sita 26%, podczas gdy ten wskaznik dla funkcji ukrytych
byt prawie dwukrotnie wyzszy — 48%. Ten wynik, choé
nie tak jednoznaczny, jak uwazata Jahoda, twierdzac, ze
ukryte funkcje zatrudnienia sa wazniejsze dla zdrowia

psychicznego niz funkcje finansowe, w jakim§ stopniu
potwierdza aktualnosc¢ jej modelu do wyjaéniania wsp6t-
czesnych zjawisk w pracy. Chociaz w naszych badaniach
potrzeby finansowe okazatly sie wazne dla jakoéci zycia,
to jednak dwukrotnie wazniejsze sg potrzeby utajone, co
jest argumentem na rzecz raczej pozytywnej weryfikacji
tej teorii. Warto przypomnieé, ze w badaniach zrealizo-
wanych w innych krajach zwiazki te byly jeszcze stab-
sze, a ranga wplywu potrzeb jawnych, jak i ukrytych na
zdrowie okazala sie poréwnywalna (Paul i Batinic, 2010;
Strizovi¢ 1 Mratinkovié, 2016). Wniosek ten nalezy jed-
nak traktowac z pewng doza ostroznosci, poniewaz w ba-
daniach stosowano rézne skale do pomiaru jakosci zycia
1 analizowano nie zawsze tozsame zjawiska, np. zdrowie
psychiczne, jakoéé zycia itp.

Oczywiscie w opisanych tu badaniach pomineliSmy
zatozenia wielu innych teorii, jak na przyklad mode-
lu witaminowego (Warr, 2007) czy inkongrunecji (Paul
1 Moser, 2006), w ktérym sugeruje sie uwzgledniaé
przede wszystkim wartoSci i1 systemy przekonan skupia-
jac sie gtéwnie na potrzebach utajonych. W przysztosci
takie moderatory funkcji pracy nalezatoby w badaniach
réwniez braé pod uwage.

Konkludujac, nalezy stwierdzié, ze pomimo uplywu
prawie 90 lat od czasu, kiedy Jahoda sformutowata swo-
ja teorie na temat deprywacji utajonych funkcji pracy,
wiele jej tez jest nadal aktualnych, o czym éwiadcza wy-
niki realizowanych badan. Je§li zatem teoria ta jest uni-
wersalna, to praca oraz wszystkie dziatania zmierzajace
do jej przywrécenia, kiedy cztowiek ja utraci, majq sens,
by mogl on do$wiadczyé dobrostanu psychologicznego.
W spoleczenstwie wiedzy powinno sie dotozyé¢ wszelkich
staran, by podejmowano dzialania ukierunkowane na
posiadanie pracy, a kiedy czlowiek ja utraci, na aktywi-
zacje zawodowa 1 calozyciowe doksztalcanie niezaleznie
od wieku, aby jednostki mogly realizowa¢é sie zawodowo
1w efekcie osiagaé wysoka jako$é zycia. To wyzwanie, ale
1 imperatyw do podejmowania takich dzialan nie tylko
przez samorzady lokalne, lecz przede wszystkim przez
wladze panstwowe i ponadnarodowe.
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