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Uwarunkowania dynamiki wypalenia zawodowego
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DETERMINANTS OF THE BURNT-OUT DYNAMICS TAKING INTO ACCOUNT SELECTED INDUSTRIES

The aim of the article is the presentation of the results of a survey of the dynamics of professional burnout among
health workers, education, uniformed services, administration, and the trade and services sectors. With the usage
of the MBI — GS questionnaire the level of professional burnout was measured in the first study and in a retest
conducted after nine months. Additionally, the authors wanted to verify whether any potential changes in both
private and professional lives of the participants over the nine month period could significantly affect the levels
of perceived burnout. In the first study 508 respondents were examined. The analysis of Anova variance with
repeated measurements was used to compare the results of the first and second study.
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WPROWADZENIE

Wypalenie zawodowe wedlug konceptualizacji Maslach
oraz Leitera powinno by¢ rozpatrywane jako zaburzone
relacje dopasowania pomiedzy osoba a praca zawodo-
wa. Zdaniem autoréw zjawisko taczy w sobie elementy
zwigzane z osobowo$ciowymi predyspozycjami, takimi
jak doéwiadczany stres z elementami natury spoteczne;j,
miedzy innymi nadmiernymi wymaganiami stawiany-
mi przez prace zawodowa. Wypalenie zawodowe dotyka
bowiem nie tylko os6b pomagajacych innym. Wystepu-
je w obszarach réznych zawoddéw, gdyz wynika ze zlego
dopasowania do siebie pracownika 1 miejsca pracy, co
powoduje wyczerpanie emocjonalne oraz kolejne objawy
(Maslach 1 Leiter, 2008, 2010, 2011). Wypalenie zawodo-
we W tym ujeciu jest przeciwienstwem zaangazowania
w prace. W strukturze zaangazowania autorzy rowniez
uwzglednili trzy wymiary, analogicznie do wypalenia:
energia jest przeciwienstwem wyczerpania, zaangazo-
wanie jest przeciwienstwem cynizmu oraz apersonal-
nej postawy a przekonanie o wlasnej skutecznosci jest
przeciwienstwem obnizonego poczucia osiagnieé¢ osobi-
stych. Wedtug zrewidowanej koncepcji Maslach 1 Leite-
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ra wypalenie nie jest tylko problemem oséb, ale przede
wszystkim otoczenia spotecznego, w ktéorym pracuja.
To wlaénie struktura oraz sposéb funkcjonowania miej-
sca pracy ksztaltuja relacje interpersonalne w firmach
oraz wplywaja na to, jak ludzie wykonuja swoja prace.
Ponadto autorzy twierdza, iz wypalenie jest proble-
mem zawodowym a nie ,,defektem osobowoséciowym czy
zespolem klinicznym” (Maslach i Leiter, 2011, s. 54).
Przyczyna wypalenia jest wedlug nich brak harmonii
pomiedzy osoba a jej praca. Autorzy pogrupowali takze
przyczyny wypalenia, zaliczajac do nich: przeciazenie
praca (duza liczba czynno$ci w krétkim terminie i male
zasoby), brak kontroli (niemoznoéé podejmowania decy-
zji 1 dokonywania wyboréw), brak nagrody, brak uzna-
nia, brak sprawiedliwo$ci, konflikty wartosci (dysonans
spowodowany réznica miedzy osobistymi warto$ciami
a wartoSciami firmy). Tréjwymiarowy model wypalenia
(rozumianego jako wyczerpanie emocjonalne, cynizm
oraz obnizone poczucie osiagnie¢ osobistych) pokazuje,
iz problem ten dotyczy relacji osoba — praca zawodowa.
Odpowiednie dopasowanie miedzy osoba a pracg impli-
kuje harmonijnoé¢ funkcjonowania, zaangazowanie oraz
satysfakcje z pracy. Kiedy takiego dopasowania brak,
pojawia sie stres, ktéry narastajac prowadzi do wypa-
lenia zawodowego. Zdaniem badaczy (Maslach i Leiter,
2010, 2011) organizacje powinny powaznie podej$¢ do
problemu wypalenia zawodowego, gdyz realnie wplywa
ono na wyniki przedsiebiorstw. Wskazuja na ogromne
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koszty ponoszone przez organizacje z powodu wypalenia
do$wiadczanego przez pracownikéw. Wymieniaja wsrod
nich: absencje, zwolnienia lekarskie, oszustwa pracow-
nicze, obnizenie wydajnosci oraz jakoSci pracy, wieksza
szkodowacé 1 popelniane bledy, naduzywanie substancji
psychoaktywnych oraz choroby psychiczne pracownikéw.
Problem predyktoréw wypalenia w zalezno$ci od specyfi-
ki pracy zawodowej oraz branzy jest od wielu lat obecny
w miedzynarodowych badaniach z zakresu psychologii
pracy oraz organizacji. Zdecydowanie mniej jest danych
na temat przebiegu wypalenia i jego dynamiki, zwlasz-
cza opartych o badania realizowane na gruncie polskim.

Zdaniem badaczy wypalenie jest procesem o czesto
zaskakujacym przebiegu (Cherniss, 1992; Golembiew-
ski 1 in., 1993a, 1993b). Studium przypadku przepro-
wadzone przez Chernissa wskazalo, ze w perspektywie
dtugoterminowej objawy wypalenia moga ,,samoistnie”
ustepowac, co sugerowaloby na regeneracje utraconych
zasob6w 1 zdolno$c¢ jednostki do samodzielnego radzenia
sobie z wypaleniem. Tymczasem koncepcja Golembiew-
skiego podkre§la, ze wypalenie jest zjawiskiem fazowym.
Poczatkowo obserwuje sie u pracownika obnizenie sa-
tysfakeji z pracy, nastepnie podwyzszenie napiecia przy
wykonywaniu czynnos$ci zawodowych, pogorszenie jako-
$ci pracy, spadek samooceny, tendencje do zmiany pracy
oraz pojawianie sie fizycznych symptoméw. Nastepnie
wzrastaja negatywne stany afektywne oraz nasilaja sie
dalsze objawy psychosomatyczne. Nie wszyscy ,,wypale-
ni” przechodzg poprzez wyodrebnione fazy, jednak autor
podkres§la znaczaca utrate kondycji u wszystkich bada-
nych podczas poglebiania sie zjawiska. Jesli chodzi o dy-
namike wypalenia, zaktadano, ze jego dymensje rozwi-
jaja sie symultanicznie, ale niezaleznie od siebie, co jest
widoczne w o§miu wzorach wypalenia u Golembiewskie-
go. Badania Leitera 1 Maslach (2008) sugeruja, ze wysta-
pienie jednego komponentu wypalenia powoduje rozwdj
nastepnego. Wedlug tego zalozenia najpierw pojawia
sie wyczerpanie emocjonalne, ktore prowadzi do wyste-
powania cynizmu (depersonalizacji), ktore to stopniowo
powoduje nieefektywno$é pracownika. Mimo, ze zda-
niem Maslach brakuje badan podtuzonych dotyczacych
zmian w poziomie wypalenia, generalnie przyjmuje sie,
ze istnieje stopniowe przejscie z objawdéw wyczerpania do
etapu cynizmu. Nie ma natomiast jasnoSci, co do trze-
ciego elementu wypalenia, jakim jest obnizone poczucie
osiggnie¢. Prawdopodobnie poglebia sie on symultanicz-
nie do dwoéch pierwszych symptoméw a nie sekwencyj-
nie, jak poczatkowo sadzono (Maslach, Schaufeli i Leiter,
2001; Leiter 1 Maslach, 2009).

METODOLOGIA BADANIA

Celem badania bylo znalezienie odpowiedzi na nastepu-
jace pytania badawcze:

1. Czy dynamika wypalenia zawodowego zwigzana
jest z istotnymi dla respondentéw wydarzeniami
z zycia zawodowego oraz prywatnego (m.in. zmia-
na pracy, zwolnienie z pracy, zmiany w $rodowisku

pracy, awans, urodzenie dziecka, choroba czlonka
rodziny itd.)?

2. Cazy osoby pracujace w réznych branzach (edukacja,
ochrona zdrowia, administracja, sluzby mundu-
rowe, handel 1 ustugi) réznia sie od siebie staty-
stycznie istotnie w zakresie powtarzanych pomia-
réw (dynamiki zmian) w zmiennych zaleznych tj.
w zakresie poziomu wyczerpania emocjonalnego,
cynizmu oraz obnizonego poczucia osiagnie¢ osobi-
stych?

Ze wzgledu na brak danych empirycznych dotyczacych
przebiegu wypalenia wsréd przedstawicieli badanych
branz sformulowano jedynie jedna hipoteze gléwna:

H1: Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem dynamicz-
nym o zmieniajacym sie natezeniu objawow (za: Cher-
niss, 1992, 1993, 1995, Golembiewski, Scherb 1 Boudre-
au, 1993a, Golembiewski 1 in., 1993b).

Przeprowadzenie badan podzielono na dwa etapy, co
wynika z celu badan, postawionych hipotez oraz pytan
badawczych. Przerwe pomiedzy badaniami ustalono na
dziewie¢ miesiecy. Zalozono, iz jest to wystarczajaca
przerwa, aby zauwazy¢ zmiany w poziomie badanych
zmiennych zaleznych. Jest to tez na tyle diugi okres cza-
su, w ktérym moze doj$¢ do istotnych zmian w zyciu za-
wodowym badanych (zmiany pracy, awanse, przesunie-
cia na inne stanowiska, zwolnienia, wygaéniecia umow
o prace itd.) oraz osobistym. Zdaniem autorek zmiany
te moga by¢ istotnie zwigzane z dynamika zjawiska wy-
palenia i rozwojem poszczegélnych jego objawdow. Dlate-
go w badaniu drugim poproszono badanych o opisanie
wszelkich zmian zachodzacych w ich pracy oraz orga-
nizacjach oraz zapytano o zmiany w zyciu prywatnym.
Do zbadania poziomu wypalenia zawodowego w oby-
dwu pomiarach uzyto kwestionariusza MBI — General
Survey Wersja MBI — GS jest dotychczas niestosowang
w Polsce, krotsza 1 ogdlniejsza (jesli chodzi o odniesie-
nia do pracy zawodowej) odmiang 22 itemowego Kwe-
stionariusza Wypalenia Zawodowego, ktérego adapta-
cji dokonal zespdt pod kierownictwem Profesor H. Sek
a wyniki pracy badaczy przedstawiono w jednej z pierw-
szych polskich publikacji na temat tegoz zjawiska (Sek,
1996). Aktualnie, aby postuzyé sie narzedziem MBI,
nalezy zakupié licencje okresowa od amerykanskiej fir-
my Mind Garden. Podczas realizacji projektu autorka
zawarla umowe z firma, dotyczacq wykorzystania MBI
— GS do celow naukowych (Agreement Number TA-207).
Umowa nie zezwala autorce na publikacje petnego kwe-
stionariusza w wersji polskiej w jakichkolwiek pracach
naukowych, poza przedstawieniem narzedzia recenzen-
tom. W celu realizacji projektu zwiazanego z rozprawa
doktorska MBI — GS zostal przettumaczony na jezyk pol-
ski przez amerykanskiego native speakera oraz filologa
angielskiego. Po ponownej translacji na jezyk angielski
poréwnano obie wersje, a po konsultacji z native speake-
rem ostatecznie zaakceptowano kwestionariusz w wersji
polskiej. W badaniu pierwszym rzetelno$é¢ skal okazata
sie bardzo wysoka, alfa-Cronbacha wyniosta .706. Dla
przeprowadzonego retestu rowniez obliczono rzetelnosé
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(alfa-Cronbacha=.723). Skale narzedzia uznano wiec za
rzetelne oraz powtarzalne. Kwestionariusz MBI — GS,
podobnie jak wersja MBI — HSS oraz MBI — ES jest opar-
ty o wielowymiarowy model wypalenia zawodowego Ch.
Maslach. MBI to najbardziej znane 1 najczesciej stosowa-
ne na $wiecie narzedzie do pomiaru syndromu wypalenia
zawodowego. Indeks Dissertation Abstracts Internatio-
nal szacuje, ze w atach 80. 1 90. kwestionariusz byt wyko-
rzystany w 91% badan nad wypaleniem, publikowanych
w tamtym okresie (za: Tucholska, 2009).

Do pomiaru zmian w zyciu zawodowym oraz osobistym
badanych na przestrzeni ostatnich miesiecy od badania
pierwszego wykorzystano ankiete jakos$ciowa, ktora za-
wierala 9 pytan otwartych, m.in. o istotne zmiany w zy-
ciu prywatnym od poprzedniego badania, zmiany w zyciu
zawodowym (badania mogli opisaé, co uznali za istotna
dla nich zmiane) oraz sytuacje zawodowa badanych (np.
zmiana pracy, wygasniecie umowy o prace, zwolnienie,
przesuniecie na inne stanowisko pracy). Dodatkowo ba-
dani wypelniali ankiete socjodemograficzna poszerzona,
o dane na temat stanowiska pracy 1 jego specyfiki. Od-
powiedzi respondentow zostaly przyporzadkowane przez
sedziow kompetentnych (absolwentéw 5 roku $ciezki
edukacyjnej z zakresu psychologii zarzadzania) do gtow-
nych kategorii zwigzanych ze zmianami zyciowymi oraz
zawodowymi na przestrzeni 9 miesiecy.

Badania przeprowadzano na terenie réznych miast
Polski. Badani pochodzili z wojewddztw: podkarpackie-
go, matopolskiego, dolnos§laskiego oraz kujawsko-pomor-
skiego. Pracownicy stuzb mundurowych — funkcjonariu-
sze Strazy Granicznej pracujg na terenie wojewodztwa
podkarpackiego, w placowkach badz w terenie, przy po-
tudniowo-wschodnich granicach panstwa polskiego. Pra-
cownicy ochrony zdrowia, ktorzy wzieli udziat w badaniu
pochodzili z Wroctawia 1 okolic oraz miast wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Badana grupa nauczycieli po-
chodzita z Dolnego Slaska, za$ pracownicy firm ustugo-
wych 1 handlowych z wojewddztwa malopolskiego, dol-
noslaskiego 1 podkarpackiego. Pracownicy administracji
panstwowej pochodzili z Wroctawia oraz wojewddztwa
podkarpackiego. Dobér badanych byl kwotowy, co wyni-
kato z dazenia do pozyskanie wzglednie réwnolicznych
grup — branz zawodowych, w celu przeprowadzania rze-
telnych poréwnan w ich obrebie. Grupy zawodowe wy-
odrebniono zgodnie z miejscem zatrudnienia badanych
z uwzglednieniem klasyfikacji zawodéw (za: zaltacznik
do rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
z 10 grudnia 2002 r., Dz. U. Nr 222 z 20 grudnia 2002
r., poz. 1868). Wybér grupy badanych umozliwit dokona-
nie poréwnan w obrebie grup pracownikow rézniacych
sie znacznie specyfika i charakterem pracy, co umozli-
wito poznanie uwarunkowan wypalenia w odniesieniu
do sektora zatrudnienia. Réznorodno$¢ grup oznaczata
takze poznanie odmiennych czynnikéw organizacyjnych
wplywajacych na zmieniajacy sie poziom wypalenia za-
wodowego.

Badani wyrazili zgode na udzial w badaniach, byli
takze informowani o kolejnym etapie, ktéry byl prze-

prowadzany po uplywie dziewieciomiesigeczne] przerwy.
Dobrowolnie przekazywali swoje dane, umozliwiajace
ponowny kontakt. Wiekszo$¢ badan odbywata sie w miej-
scach pracy respondentéw. W badaniu pierwszym wzieto
udziat 508 os6b reprezentujacych odmienne branze za-
wodowe. Grupa badana sktadata sie z 93 pracownikéw
administracji publicznej (18% préby), 120 funkcjona-
riuszy stuzb mundurowych (23%), 90 nauczycieli (18%)
szkét podstawowych oraz gimnazjalnych, 90 pracow-
nikéw ochrony zdrowia (18%) oraz 115 przedstawicieli
sektora handlowo — ustugowego. Pozostate grupy badane
byly bardziej jednorodne, cho¢ réznity sie poziomami zaj-
mowanych stanowisk oraz zakresem obowigzkow. Wsréd
badanych dominowali pracownicy w wieku od 20 do 35
lat a nastepnie grupa pracownikéow w wieku od 35 do 50
lat (112 oséb). Zdecydowanie najmniej liczna byta gru-
pa najstarszych badanych, w przedziale wiekowym od
50 do 65 lat (82 osoby). Kryterium klasyfikacji do grup
badanych stanowil staz pracy. Zaltozono, ze do udziatu
w badaniach zostana zaproszone osoby z minimalnym
pélrocznym stazem pracy. Stwierdzono, ze szeSciomie-
sieczny okres zatrudniania jest wystarczajacy, aby pra-
cownik poznatl klimat organizacyjny i kulture charak-
teryzujaca jego przedsiebiorstwa. Jesli dopiero zaczyna
prace w organizacji, jest to juz moment po tzw. ,,okresie
prébnym”. Ponadto badania nad wypaleniem wskazuja,
ze to wlaénie mlodzi pracownicy, z krotszym stazem pra-
cy 1 mniejszym doswiadczeniem zawodowym sg bardzie]
narazeni na doswiadczanie objawow zjawiska (Maslach
i Jackson, 1981; Schaufeli i Enzmann, 1998; Fengler,
2000). W Tabeli 1 przedstawiono liczebno§¢ grup zawo-
dowych z uwzglednieniem stazu pracy badanych.

Tabela 1
Liczebnos$¢ branz ze wzgledu na staz pracy badanych
(zrédto: opracowanie wlasne

Staz pracy (wlatach) .5-5lat 6-15lat 16-25lat 26-35 lat
Administracja 65 19 5 4
Stuzby mundurowe 43 48 18 6
Edukacja 57 24 3
Ochrona zdrowia 62 15 8
Ustugi, handel 92 24 1
tacznie 319 130 37 22

Zrédlo: opracowanie wlasne

W II etapie badan wzieto udziat 116 badanych, co sta-
nowi odpowiednio 22.84% préby, jednak ze wzgledu na
zbyt duze braki danych, do analiz wlaczono jedynie ma-
teriatl pochodzacy od 111 pracownikéw. Gléwna przyczy-
na zmniejszenia sie grupy badanej w retescie (ok. 40%)
byta utrata kontaktu z badanymi, rezygnacja z udziatu
w projekcie, badZ niestawienie sie na spotkanie badaw-
cze. W przypadku funkcjonariuszy stuzb mundurowych
10 badanych przeszto na tzw. ,,wczeéniejsze” emerytury,
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co umozliwialy im regulacje prawne, kilkanascie oséb
wyjechalo na szkolenia oficerskie i kursy zawodowe, kil-
kanascie 0s6b zmienito placowke pracy. Wéréd badanych
z innych grup zawodowych odnotowano wyjazdy zagra-
niczne, wygasniecie uméw o prace. Kilkanascie os6b po-
wiadomilo o zwolnieniu z miejsca pracy. Rozktad liczeb-
nosci w badaniu drugim przedstawia Tabela 2.

Tabela 2
Liczebnos$¢ branz w badaniu drugim

Wyniki w Tabeli 3 wskazuja, ze dynamika wyczerpa-
nia emocjonalnego nie zalezy od czynnikéw statych wy-
tonionych w badaniach, tj. od zmian w zyciu osobistym
oraz zawodowym. Dane zwiazane z drugim komponen-
tem wypalenia —cynizmem w podejs$ciu do relacji z praca,
oraz interpersonalnych przedstawiono w Tabeli 4.

Branza - retest

Administracja Stuzby Edukacja Ochrona Ustugi, handel Ogotem
mundurowe zdrowia
mezczyzna 1 22 3 3 9 38
Pte¢
kobieta 12 18 12 24 7 73
Ogotem 13 40 15 27 16 111
Zrédto: opracowanie wlasne
Tabela 3
Zmiany w zyciu osobistym i zawodowym a dynamika wyczerpania emocjonalnego
Testy kontrastéow wewnatrzobiektowych dla wyczerpania emocjonalnego (pomiar 1 i retest)
Miara: MIARA_1
Zrédto czynnik 1 Typ lll sumy df Sredni F Istotnos¢
kwadratow kwadrat
Wyczerpanie emocjonalne Liniowy 20.711 1 20.711 716 400
Wyczerpanie emocjonalne x zmiany awans Liniowy .353 1 .353 .012 912
Wyczerpanie emocjonalne x zmiana pracy Liniowy 3.520 1 3.520 122 728
Wyczerpanie emocjonalne x zwolnienie Liniowy 79.640 1 79.640 2.753 .100
Wyczerpanie emocjonalne x zmiany w zyciu zawodowym Liniowy 1.544 1 1.544 .053 .818
Wyczerpanie emocjonalne x zycie osobiste Liniowy 10.386 1 10.386 .359 .550

Zrédto: opracowanie wlasne

Najliczniejszg grupe zawodowa w reteScie stanowili
funkcjonariusze stuzb mundurowych (36.03% wszystkich
badanych) oraz pracownicy ochrony zdrowia (24.32%).
Pozostale branze stanowily odpowiednio: ustugi i han-
del — 14.41%; edukacja — 13.51% oraz administracja —
11.71%.

WYNIKI BADANIA

Autorzy chcieli sie przekonaé, czy dynamika wypalenia za-
wodowego oraz jego komponentéw jest zwigzana z wyda-
rzeniami, ktore okazaly sie istotne dla badanych na ptasz-
czyznie zycia zawodowego oraz prywatnego, jak np. awans
w pracy, zmiana stanowiska pracy, urodzenie dziecka,
rozwdd itd. W tym celu wykonano analize wariancji Anova
z powtarzanymi pomiarami, a jako czynnik staly zostaly
wlaczone owe zmiany — zawodowe oraz osobiste.

Jak wynika z Tabeli 4, dynamika cynizmu nie zale-
zy od zmian w zyciu zawodowym oraz prywatnym ba-
danych. Ostatnim komponentem wypalenia zawodowego
wg. Maslach 1 Leitera jest poczucie osiggnie¢ osobistych
a doktadniej jego obnizony poziom. Zalezno$¢ miedzy
tym skltadnikiem a zmianami w zyciu osobistym 1 zawo-
dowym przedstawiono w Tabeli 5.

Podobnie jak w przypadku dwoéch pierwszych kompo-
nentéw wypalenia, dynamika poczucia osiagnieé¢ osobi-
stych nie zalezy od czynnikow statych, okreslonych w ba-
daniu jako: zmiany w zyciu zawodowym oraz osobistym.
Kolejnym etapem analiz statystycznych bylo sprawdze-
nie, czy osoby pracujace w réznych branzach réznig sie
od siebie statystycznie istotnie w zakresie powtarzanych
pomiaréw (dynamiki zmian) w zmiennych zaleznych.
W tym celu postuzono sie analiza wariancji Anova z po-
wtarzanymi pomiarami:
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Tabela 4
Zmiany w zyciu osobistym i zawodowym a dynamika cynizmu

Testy kontrastéw wewnatrzobiektowych dla cynizmu (pomiar 1 i retest)
Miara: MIARA_1

Zrédto czynnik 1 Typ Il sumy df $redni F Istotnos¢
kwadratow kwadrat
Cynizm Liniowy 210.571 1 210.571 9.729 .002
Cynizm x zmiany awans Liniowy 10.394 1 10.394 480 490
Cynizm x zmiana pracy Liniowy 2.477 1 2.477 114 .736
Cynizm x zwolnienie Liniowy 9.095 1 9.095 420 518
Cynizm x zmiany w zyciu zawodowym Liniowy 12.025 1 12.025 .556 458
Cynizm x zycie osobiste Liniowy 17.191 1 17.191 794 375

Zrédio: opracowanie wlasne

Tabela 5
Zmiany w zyciu osobistym i zawodowym a dynamika poczucia osiagnie¢

Testy kontrastéw wewnatrzobiektowych dla poczucia osiagnig¢ (pomiar 1 i retest)
Miara: MIARA_1

Zrédto czynnik 1 Typ lll sumy df Sredni F Istotnos¢
kwadratow kwadrat
Poczucie osiggnie¢ Liniowy 145.874 1 145.874 5.350 .023
Poczucie osiggnig¢ x zmiany awans Liniowy 57.044 1 57.044 2.092 151
Poczucie osiggnigé¢ x zmiana pracy Liniowy .310 1 .310 .01 915
Poczucie osiggnie¢ x zwolnienie Liniowy 26.095 1 26.095 957 .330
Poczucie osiggnie¢ x zmiany w zyciu zawodowym Liniowy 3.331 1 3.331 122 727
Poczucie osiaggnie¢ x zycie osobiste Liniowy 5.107 1 5.107 187 .666

Zré6dto: opracowanie wlasne

POMIAR 1 i 2 x branza [F(4,106)=.625, p=.646]

Tabela 6
Branza a dynamika wyczerpania emocjonalnego

Statystyki opisowe

branza Srednia odch. stand. N

administracja 11.615 7.170 13

stuzby mundurowe 11.350 6.647 40

. . edukacja 11.933 6.552 15
Wyczerpanie emocjonalne

ochrona zdrowia 10.000 7.364 27

ustugi, handel 10.375 6.355 16

Ogotem 11.234 6.728 111

administracja 14.231 5.615 13

stuzby mundurowe 12.500 6.629 40

. . edukacja 11.400 7.529 15
Wyczerpanie emocjonalne

_ retest ochrona zdrowia 13.444 8.581 27

ustugi, handel 10.375 8.074 16

Ogdtem 12.477 7.343 1M1

Zrédto: opracowanie wlasne

© Czasopismo Psychologiczne — Psychological Journal, 24, 1, 2018, 171-178 175



M. Slazyk-Sobol, M. Dobrowolska

POMIAR 1 i 2 x branza [F(4,106)=1.808, p=.133]

Tabela 7
Branza a dynamika cynizmu

Statystyki opisowe

branza $rednia odch. stand. N
administracja 4.923 6.726 13
stuzby mundurowe 4.950 4.755 40
. edukacja 6.800 7.083 15
Cynizm
ochrona zdrowia 6.778 4.535 27
ustugi, handel 4.687 5.941 16
Ogotem 5.604 5.466 111
administracja 14.385 5.994 13
stuzby mundurowe 11.600 5.138 40
. edukacja 9.933 7.146 15
Cynizm — retest
ochrona zdrowia 12.222 7.089 27
ustugi, handel 10.250 6.413 16
Ogétem 11.901 6.275 111
Zrédlo: opracowanie wlasne
POMIAR 1 2 x branza [F(4,106)=1.588, p=.183]
Tabela 8
Branza a poczucie osiagnie¢
Statystyki opisowe
branza Srednia odch. stand. N
administracja 23.461 8.171 13
stuzby mundurowe 22175 6.308 40
. L edukacja 25.533 6.116 15
Poczucie osiggnigé
ochrona zdrowia 25.704 5.254 27
ustugi, handel 23.750 6.006 16
Ogotem 23.865 6.314 111
administracja 25.385 6.513 13
stuzby mundurowe 23.850 6.616 40
. o edukacja 26.133 6.081 15
Poczucie osiggnie¢
_ retest ochrona zdrowia 25.037 5.502 27
ustugi, handel 27.000 4.131 16
Ogotem 25.081 5.965 1M1

Zrédto: opracowanie wlasne

Jak wykazano w Tabeli 8, mozna wnioskowadé, ze nie
ma istotnych statystycznie réznic miedzy osobami pra-
cujacymi w odmiennych branzach, a powtarzanymi po-
miarami zmiennych zaleznych, czyli dynamika wyczer-
pania emocjonalnego, cynizmu oraz poczucia osiagniec.

Na mocy analizy wariancji z powtarzanymi pomiarami
stwierdzono, ze pracownicy réznych branz nie réznig sie
od siebie statystycznie istotnie w zakresie powtarzanych
pomiaréw komponentéw wypalenia zawodowego.
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DYSKUSJA WYNIKOW

Na podstawie analiz dotyczacych réznic pomiedzy wy-
nikami badanych osiggnietymi w podskalach kwestio-
nariusza MBI — GS (ktdérych z racji objetosci artykutu
nie zamieszczono w tym teks$cie) stwierdzono poglebienie
sie symptoméw wypalenia w reteScie. Po dziewieciomie-
siecznej przerwie istotnie statystycznie wzrést u bada-
nych poziom cynizmu (depersonalizacji) oraz nasilito sie
wypalenie, traktowane jako wynik globalny. Nie zaob-
serwowano jednak istotnych zmian w zakresie pozio-
mu wyczerpania emocjonalnego oraz poczucia osiagnieé
osobistych. Badani ocenili siebie jako efektywnych za-
wodowo. Autorzy chcieli zweryfikowaé, czy ewentualne
zmiany zachodzace w zyciu zawodowym oraz osobistym
badanych moga przyczynia¢ sie do poglebiania zjawiska
w perspektywie dlugoterminowej. W ankiecie zawiera-
jacej pytania zamkniete oraz otwarte badani zostali za-
pytani o to, czy od czasu pierwszego badania doszlo w
ich zyciu zawodowym oraz osobistym do jakichkolwiek
zmian. Respondenci najczescie] wskazywali na zmiany
dotyczace organizacji 1 jej funkcjonowania (na przyktad
nowy system premiowania, nagrody, wprowadzenie pa-
kietéw socjalnych, przesuniecie na inne stanowisko pra-
cy). Przeprowadzone analizy statystyczne potwierdzily,
ze dynamika wypalenia zawodowego nie zalezy od ja-
kichkolwiek zmian dotyczacych prywatnego badz zawo-
dowego zycia badanych. Swiadczy to o tym, jak niebez-
pieczne 1 podstepne moga by¢ objawy wypalenia, skoro
na ich poziom nie wplywaja nawet pozytywne zmiany
w §rodowiskach pracy badanych. Mimo, iz badani wska-
zywali na zmiany, ktére mozna traktowac jako wazne
1 pozytywne (podwyzka, awans, przesuniecie na ciekaw-
sze stanowisko pracy) nie zapobiegaly one dalszej pro-
filaktyce wypalenia. Mozna wiec sformutowaé hipoteze,
ze w przypadku niwelowania objawéw wypaleniowych
wskazane byloby budowanie indywidualnych i przede
wszystkim profesjonalnych rozwigzan, takich by¢ moze
jak: wsparcie psychologiczne, coaching kariery, wspar-
cie grup zawodowych, rozwdj kompetencji merytorycz-
nych oraz osobistych. Wydarzenia zyciowe, zaréwno te
prywatne, jak 1 zawodowe — opisywane przez badanych
w drugim badaniu, po 9 miesiecznej przerwie, nie wply-
waly na zwiekszenie sit psychofizycznych, poprawianie
relacji zawodowych czy tez budowanie konstruktywnych
przekonan na temat wlasnej skutecznosci 1 zachecanie
do wiekszego zaangazowania w prace. Wnioski te uznaé
nalezy za istotne takze z tego powodu, iz w pewnym
sensie przesuwaja ciezar odpowiedzialnoéci za rozwdj
wypalenia z jednostki, takze na jego otoczenie spoteczno-
-zawodowe. Okazuje sie bowiem, ze ,zmiana stanowiska
pracy”, czy takze ,awans” sam w sobie nie poprawi do-
brostanu psychofizycznego pracownika. Potrzebne jest
profesjonalne wsparcie, bedace odpowiedziga na sprecy-
zowane potrzeby pracownika do$wiadczajacego kryzy-
su w postaci wypalenia zawodowego. Kolejnym etapem
analiz statystycznych bylo testowanie réznic w zakresie
powtarzanych pomiaréw wypalenia pomiedzy przedsta-

wicielami odmiennych branz zawodowych. Przy pomocy
analizy wariancji Anova z powtarzanymi pomiarami wy-
kazano, ze dynamika wypalenia zawodowego nie zalezy
od miejsca zatrudnienia badanych. Badani pracownicy
nie réznili sie od siebie w zakresie retestowego pomiaru
wyczerpania emocjonalnego, cynizmu oraz poczucia osia-
gnie¢ Jest to kolejny wynik dowodzacy powszechnosci
zjawiska wypalenia, poglebiajacego sie wraz z uplywem
czasu, bez wzgledu na wykonywana przez jednostke pra-
ce zawodowa. Warto podkresli¢, ze zjawisko wypalenia
dotyka¢ moze przedstawicieli bardzo réznorodnych pro-
fesji 1 jak pisali Maslach oraz Leiter (2008, 2010, 2011)
nie jest zwigzane tylko i wylacznie z zawodami traktowa-
nymi jako ,pomocowe — stuzebne”. Jest to istotna zmiana
w kwestii podejscia do opisywanej problematyki. Na pod-
stawie przedstawionych badan zweryfikowano hipoteze
dotyczaca dynamiki zjawiska wypalenia. Wskazano na
jego zmienno$¢ w perspektywie dziewieciomiesiecznego
retestu. Nie wiemy jednak, czy jest tak, jak sugerowat
Cherniss (1992) w badaniach retestowych przeprowadzo-
nych po kilkunastu latach, ze osoby dotkniete wypale-
niem mogag sie ,samoistnie” wyleczy¢, bazujac na swoich
zasobach zainwestowanych w przygotowanie zawodowe.
Stanowisko Miller 1 Smith (1999) sugeruje, ze jednostka
pomimo do$wiadczania wypalenia posiada wystarcza-
jace poktady rezerw 1 energii do tego, aby sie otrzasnaé
1 zregenerowaé. Potrafi przystapi¢ do dziatania z werwa,
oraz zapatem. Ujecie to opisuje krancowe doswiadcze-
nie wypalenia jako fenomen Feniksa, odradzajacego sie
z popiotéw. Brakuje jednak danych empirycznych po-
twierdzajacych te hipoteze. Z tego wzgledu, zdaniem
autoréw potrzebne sa dalsze badania podiuzne, ktére
ukazywalyby przebieg zjawiska oraz jego konsekwencje.
Pozostaje nadal nie zweryfikowana kwestia dotyczaca
patologicznych konsekwencji wypalenia w obszarze zy-
cia prywatnego oraz zawodowego (Slazyk-Sobol, 2012;
Witkowski 1 Slazyk-Sobol, 2012). Mimo, 1z prowadzenie
badan nad dynamika wypalenia jest bardzo trudne 1 wy-
maga przezwyciezania wielu utrudnien (m.in. rotujaca
grupa badanych, trudnosci z odnowieniem kontaktu,
wycofywanie sie respondentéw z badan itd.) wydaje sie
niezbednym elementem badan po$wieconych skutecznej
prewencji tego zjawiska.
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