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Zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicz-
nych jako mediator miedzy podstawowym samo-
wartoSciowaniem a zadowoleniem zawodowym
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BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS SATISFACTION MEDIATES BETWEEN CORE SELF-EVALUATIONS
AND WORK SATISFACTION

The article presents the verification of a mediation between core self-evaluations (Judge, Locke, Durham, 1997)
and work satisfaction, by the means of satisfaction of basic psychological needs at work (Deci et al., 2001). On a two
multi-source cross-sectional samples (n1=977, n2=573), using path analysis, it was shown that both the structure of
psychological needs at work is of three-factor character and that the postulated mediation relation can be confirmed.
The results can be interpreted as a suggestion to look at the role of mediators between the dispositional variables

such as core self-evaluations and job satisfaction.
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WPROWADZENIE

Satysfakcja zawodowa jest tematem coraz chetniej po-
ruszanym przez badaczy (Bakker i Demerouti, 2018;
Czerw, 2017, Walczak 1 Derbis, 2015). Jednym z cie-
kawszych odtamoéw tej dyskusji naukowej jest kwestia
czynnikéw potrzebnych do tego, zeby pracownicy mogli
by¢ zadowoleni z pracy. Poza tak oczywista kwestig jak
poziom wynagrodzenia (m.in. Diener, Lucas i Scollon,
2006; Kahneman i Deaton, 2010; Walczak, 2017) bada-
cze czesto siegaja do bardziej podstawowych cech dys-
pozycyjnych w celu wytlumaczenia réznic w poziomie
osigganego zadowolenia zawodowego. Z jednej strony
beda to indywidualne dyspozycje, wptywajace na sposéb
odbierania otoczenia przez jednostke , takie jak podsta-
wowe samowartoSciowanie (Bono 1 Judge, 2003; Judge
i1in., 2005; Walczak 1 Derbis, 2017). Z drugiej pozytywne
wzmocnienia $rodowiskowe, w szczegdlnosci bezposred-
nio powigzane z potrzebami jednostki, takze beda miaty
duzy wplyw na odczuwana satysfakcje zawodowa (Deci
11in., 2001; Greguras 1 Diefendorff, 2009). Biezacy arty-
kul testuje relacje pomiedzy wybranymi zmiennymi z
tych dwéch grup.

PODSTAWOWE SAMOWARTOSCIOWANIE

Podstawowe samowartoSciowanie (w literaturze pol-
skiej funkcjonuje tez nazwa kluczowe autoewalucje, por.
Chirkowska-Smolak, 2012) to konstrukt zaproponowany
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przez Timothego Judge 1 wspotpracownikow (Judge , Loc-
ke 1 Durham, 1997). Jest to cecha osobowos$ci wyzszego
rzedu wobec czterech dyspozycyjnych zmiennych indy-
widualnych, czesto pojawiajacych sie w badaniach funk-
cjonowania jednostki w organizacji: samooceny, poczucie
umiejscowienia kontroli, samoskutecznosci i stabilnosci
emocjonalnej. Wszystkie te cechy przedstawiaja dwa
oblicza funkcjonowania czlowieka: pozytywne (wysoka
samoocena, wewnetrzne umiejscowienie kontroli, wyso-
ka samoskuteczno$¢ 1 stabilno$¢ emocjonalna rozumia-
na tez jako przewaga pozytywnej emocjonalnoéci) oraz
negatywne (odpowiednio niska samoocena, zewnetrzne
umiejscowienie kontroli, niska samoskutecznosc¢ czy brak
stabilnosci emocjonalnej rozumiany jako neurotyzm). Ich
esencja, zdefiniowana jako metacecha, okazala sie zaréwno
w badaniach amerykanskich (Bono 1 Judge, 2003; Judge
Locke i Durham, 1997; Judge i in., 2005; Wu i Griffin,
2012) jak i polskich (Walczak i Derbis, 2015, 2017) do-
brym predyktorem zadowolenia z pracy. Podsumowujac,
podstawowe warto$ciowanie mozemy traktowac jako me-
ta-ceche osobowosci, réznicujaca osoby o przewarzajaco
pozytywnym (wysokie samowarto$ciowanie) lub przewa-
zajaco negatywnym (niskie samowarto$ciowanie) rysie
osobowosci.

PODSTAWOWE POTRZEBY PSYCHOLOGICZNE

Koncepcja zyskujaca na popularnoéci, czesto stosowana,
takze w badaniach organizacyjnych, jest teoria autode-
terminacji Deciego i Ryana (Deci i Ryan, 2000; Chru-
pata-Pniak i Grabowski, 2016; Mréz, 2016). Jednym
z gtéwnych postulatéw tej koncepcji jest istnienie trzech
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uniwersalnych ludzkich potrzeb: autonomii, relacji oraz
kompetencji, majacych kluczowe znaczenia zaréwno dla
motywacji jednostki w osigganiu réznych celow, jak i1 dla
osiagania satysfakeji, takze zawodowej (Andreassen, He-
tland i Pallesen, 2010; Milyavskaya, Philippe i Koestner,
2013; Yu, Levesque-Bristol 1 Maeda, 2018).

W tej koncepcji potrzeba autonomii przejawia sie
w preferencji jednostki do decydowania o tym, jak bedzie
przebiegata jej aktywnoSci. To takze odzwierciedlenie po-
trzeby samodzielno$ci w okresélaniu rodzaju dziatan, cza-
su ich rozpoczecia i zakonczenia. Z kolei potrzeba relacji
jest przejawem uspolecznienia jednostki. Odpowiada
wewnetrznej potrzebie kontaktu z innymi ludZzmi, bycia
przez nich akceptowanym i1 powazanym. Trzecia potrze-
ba — kompetencji — sprowadza sie do checi bycia osoba
uznawang jako jednostka wysoce zaradna, sprawcza,
posiadajaca kontrole nad otaczajacym ja $wiatem. Deci
i Ryan (2000) podkreslaja, ze te trzy potrzeby sa uniwer-
salne, niezalezne od kultury, a percepcja ich spelnienia
jest konieczna do optymalnego funkcjonowania.

RELACJE MIEDZY PODSTAWOWYM
SAMOWARTOSCIOWANIEM A PODSTAWOWYMI
POTRZEBAMI PSYCHOLOGICZNYMI

Trudno w literaturze odszukaé badania taczace bezpo-
$rednio podstawowe samowarto$ciowanie z postrzega-
niem spelnienia podstawowych potrzeb psychologicznych.
W jednym z badan Judge i wspdtpracownicy (Judge i in.,
2005) sugeruja, iz relacja miedzy podstawowym samowar-
toSciowaniem a satysfakcja (z pracy iz zycia) jest zapo§red-
niczona przez realizowanie motywowanych wewnetrznie
celéw, zgodnych z Ja jednostki (Self-concordant, intrinsi-
cally motivated goals). Z kolei Deci 1 Ryan w modelu au-
todeterminacji (1985, 2000) podkreslaja role wewnetrznej
motywacji (intrinsic motivation) w dazeniu do zaspoko-
jenia, ale takze w procesie oceny poziomu zaspokojenia,
ludzkich potrzeb. W konsekwencji mozna przyjaé, iz po-
strzeganie poziomu spelnienia podstawowych potrzeb
psychologicznych takze jest w pewnym sensie motywowa-
ne wewnetrznie. Konkretnie, zwiekszanie motywacji we-
wnetrznej moze skutkowaé wieksza eksploracja otoczenia,
co moze sprzyja¢ dostrzeganiu wiekszej liczby czynnikéw
zaspakajajacych wewnetrzne potrzeby jednostki (Deci
iRyan, 2000, s. 233). Tym samym wiec stopien eksploracji
otoczenia w poszukiwaniu pozytywnych bodZcow spelnia-
jacych podstawowe potrzeby psychologiczne moze takze
zalezeé¢ od podstawowego samowarto$ciowania, bedacego
wyznacznikiem tak rozumianej wewnetrznej dyspozycji.
Z kolei badania Heller’a, Judge i Watsona (2002) sugeruja,
iz podstawowe samowarto$ciowanie jest zmienna, ktora
poprzez swoj podstawowy charakter, ma wptyw zaréwno
na zadowolenie z pracy, jak 1 zadowolenie z zycia, przez
co sztucznie zwieksza bezposrednia relacje miedzy tymi
zmiennymi. Chociaz ich wyniki nie méwia bezposrednio
o relacji miedzy podstawowym samowarto$ciowaniem
a postrzeganiem zaspokojenia podstawowych potrzeb
psychologicznych, mozna przypuszczaé iz skoro spelnie-

nie podstawowych potrzeb psychologicznych jest klu-
czowe dla osiggniecia satysfakcji w zyciu (Milyavskaya
11n., 2013; Ryan i Deci, 2001; Unanue, Gémez, Cortez,
Oyanedel i Mendiburo-Seguel, 2017), bedzie ono takze
podlegalo wpltywowi podstawowego samowartoSciowania.
Wazna kwestiq jest tez rodzaj relacji miedzy opisywanymi
zmiennymi. W literaturze jest kilka badan sugerujacych
genetyczne uwarunkowanie poziomu podstawowego sa-
mowarto$ciowania (Judge, Ilies 1 Zhang, 2012), co moze
sugerowa¢ prymat podstawowego samowarto$ciowania
przed postrzeganiem spelnienia podstawowych potrzeb
oraz postrzegana satysfakcja z pracy. Heller, Judge i Wat-
son (2002) wskazuja na prymat samowarto§ciowania, nie
wykluczajac jednak roli cech §rodowiskowych w deter-
minowaniu satysfakcji. Z kolei Srivastava, Locke, Judge
1 Adams (2010) w badaniu eksperymentalnym wykazali
1z rodzaj wykonywanego zadania jest mediatorem zalez-
no$ci miedzy samowartoSciowaniem a uzyskiwana satys-
fakcja. Jesli przyjmiemy zalozenie iz poziom zaspokojenia
potrzeb przez prace nie moze by¢ zerowy (bo to w wiek-
szoSci przypadku skutkuje odej$ciem pracownika z pracy;
por. Mobley, 1977), a takze, ze ludzie o réznym poziomie
samowartosciowania beda wybierali rézne rodzaje prac,
w mniejszym lub wiekszym stopniu dopasowane do ich
indywidualnych dyspozycji (Ferris iin., 2013), spelnienie
potrzeb w pracy bedzie moglo petni¢ wytacznie role me-
diatora relacji. Nie ma bowiem przestanek sugerujacych,
1z rézne poziomy spelnienia potrzeb bedg réznicowaly ro-
dzaj relacji miedzy podstawowym samowarto§ciowaniem
a zadowoleniem z pracy.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, biezace badanie
testuje hipoteze, méwiaca ze relacja miedzy podstawowym
samowarto$ciowaniem a zadowoleniem z pracy bedzie za-
posredniczona poprzez postrzeganie zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb psychologicznych w pracy. Konkretnie,
osoby o wyzszym poziomie podstawowego samowartoscio-
wania (cecha dyspozycyjna) postrzegaja obiektywnie takie
same warunki w pracy jako lepiej spetniajace ich potrzeby
w zakresie autonomii, kompetencji i relacji, w poréwnaniu
do 0séb o0 nizszym poziomie podstawowego samowartoscio-
wania. Oznacza to iz jednostki o wyzszym poziomie pod-
stawowego samowarto§ciowania trafniej wiedza zaréwno,
czego potrzebuja w pracy (wybierajq prace zgodna z pre-
dyspozycjami — por. Ferris i in., 2013), ale takze bardziej
pozytywnie oceniajg stopien, w jakim ich potrzeby psy-
chologiczne sg zaspokajane w ich pracy. W konsekwencji
ich bardziej pozytywna percepcja zaspokojenia potrzeb
w pracy, mozliwa dzieki wyzszemu poziomowi samowar-
toSciowania, przektada sie na wyzsza odczuwang satys-
fakcje z pracy. Tym samym mozna zakladaé, iz postrze-
ganie spetnienia potrzeb w pracy posredniczy w relacji
miedzy podstawowym samowarto$ciowaniem a zadowole-
niem z pracy. Model zaklada podstawowe samowartoscio-
wanie jako zrodlo, gdyz jest to jedyna cecha dyspozycyjna,
wewnetrzna, spoérod badanych zmiennych. Z kolei zado-
wolenie z pracy jest zmienng zalezna, wynikowa, gdyz jest
konsekwencja zaréwno podstawowego samowartoscio-
wania (z ktérym osoba przychodzi do pracy), jak i tego,
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w jakim stopniu dana praca spetnia podstawowe potrze-
by psychologiczne tej osoby.

z 21 pozycji narzedzie do pomiaru 3 potrzeb (Deci 1 in.,
2001) na jezyk polski. Nastepnie osoby dwujezyczne do-

Ocena spelnienia
podstawowych
potrzeb
psychologicznych
{BPN)} w pracy

 /

Podstawowe
Samowartosciowanie
(CSE)

s

Zadowolenie z pracy

Ryc. 1. Postulowany model teoretyczny

METODA
PROCEDURA

W celu zweryfikowania postulowanych zatozen w pierw-
szej kolejno$ci sprawdzono rzetelno$é oraz strukture
narzedzia do pomiaru podstawowych potrzeb psycholo-
gicznych. W dalszym kroku zbudowano 1 zweryfikowano
za pomoca konfirmacyjnej analizy czynnikowej (CFA)
model strukturalny obejmujacy wszystkie opisywane
konstrukty.

NARZEDZIA

W szeregu badan opisywany w artykule wykorzystano
nastepujace narzedzia:

Do pomiary podstawowego samowartoéciowania (Core
Self-Evaluations) wykorzystano polska adaptacje (Wal-
czak, Derbis, 2017) skali do pomiaru podstawowego sa-
mowartoSciowania. Skala, podobnie jak narzedzie orygi-
nalne (Judge 1 in., 2003), posiada spdjna jednoczynnikowa
strukture oraz dobre wlasciwosci psychometryczne (rze-
telnoé¢ wewnetrzna alfa Cronbacha w zakresie od .77 do
.83; stabilnoé¢ pomiaru test-retest r=.87)

Do pomiaru zadowolenia z pracy wykorzystano skale
BJSS (Judge 1 in., 2003), w polskiej adaptacji Walczaka
i Derbisa (2015). Skala mierzy poznawczy aspekt ogdlnego
zadowolenia z pracy, za pomoca, pieciu stwierdzen w stylu
sJestem dosy¢ zadowolony z mojej aktualnej pracy”. Ska-
la jest wysoce porownywalna ze skala Zalewskiej (2003),
z ktora wysoko koreluje (r=.87; Koryzma, 2016). Rzetel-
noé$é dla skali mieScila sie w zakresie a=.83 — .88.

Pomiar zaspokojenia podstawowych potrzeb psycho-
logicznych odbywal sie za pomoca zaadaptowanego na-
rzedzia do pomiaru percepcji zaspokojenie trzech potrzeb
w pracy: autonomii, relacji oraz kompetencji. W pierw-
szym kroku przettumaczono oryginalne, skladajace sie

konaly tlumaczenia zwrotnego narzedzia. Obie wersje
zostaly poréwnane przez biegle postugujacych sie jezy-
kiem angielskim studentéw psychologii, uczestniczacych
w zaawansowanym kursie psychologii pracy. W konse-
kwencji zostaly poprawione ttumaczenia w kilku przypad-
kach, gdzie wersja oryginalna i przetlumaczona réznily
sie. Nastepnie narzedzie zostato poddane konfirmacyjnej
analizie czynnikowej za pomoca programu AMOS v21.
Szczegbdtowe wyniki znajduja sie w kolejnej sekcji.

OSOBY BADANE

Do analizy wykorzystano dane z dwéch badan Walcza-
ka z lat 2013-2014, czeSciowo opublikowanych (Walczak
i Derbis, 2015, 2017). Oba badania byly wielozrédtowymi
poszukiwaniami dyspozycyjnych predyktoréw zadowole-
nia z pracy. W proébie z 2013 osoby byly rekrutowane do
badania on-line, z sieci kontaktéw autora oraz przez stu-
dentéw ktérzy dostawali dodatkowe punkty za polecenie
udziatlu w badaniu. Jedynym warunkiem udziatlu w ba-
daniu byt status osoby pracujacej zawodowo. Osoby ba-
dane nie otrzymywaty zadnego wynagrodzenia za udziat
w badaniu. Udzial w badaniu polegal na wypelnieniu
serii kwestionariuszy na platformie google docs. W kon-
sekwencji udato sie zebra¢ dane od oséb pracujacych
w roznych firmach i organizacjach, gtéwnie z potudnia
polski, o zréznicowanym stazu zawodowym.

Badanie z 2014 mialo forme papier-otéwek. Poinstru-
owani ochotnicy rozdawali kwestionariusze w formie pa-
pierowej w réznych firmach i organizacjach na terenie
Opolszczyzny. Po uméwionym czasie (zwykle okoto tygo-
dnia) zbierali wypelnione kwestionariusze. Procent od-
powiedzi (response rate) wyniost powyzej 60%. Wybrane
dane demograficzne oséb badanych, po usunieciu ankiet
btednie wypelionych lub z brakami danych, przedstawia
Tabela 1.
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WYNIKI

Pierwszym etapem badania byla weryfikacja struktury
czynnikowej polskiej wersji narzedzia do pomiaru per-
cepcji spelnienia podstawowych potrzeb psychologicz-
nych w pracy. Przed przystapienie do weryfikacji modelu
trzyczynnikowego sprawdzono dopasowanie do danych
modelu prostszego, gdzie wszystkie pozycje testowe od-
powiadaja jednemu czynnikowi. Dane zostaty poddane
procedurze paczkowania (Kline, 2016) w ten sposdb, iz
pozycje testowe o tym samym znaku zostaly zgrupowane
po 2-3 i dopiero wtedy zostaly zdefiniowane jako wskaz-
niki konstruktéow latentnych. Dodatkowo wykorzystano
mozliwos§¢ tacznej weryfikacji modelu na dwéch prébach.
Wyniki dopasowania zdefiniowanych w ten sposéb mode-
1i zostaty przedstawione w Tabeli 2.

Tabela 1
Liczebnos$¢ oraz wybrane dane demograficzne badanych osé6b

1 standaryzowane) poszczegdlnych pozycji analizowa-
nych pojedynczo, w relacji do zaktadanych trzech kon-
struktéw (potrzeba autonomii, kompetencji i relacji) po-
kazuje Tabela 3.

W dalszej czeéci przystapiono do weryfikowania postu-
lowanych zalezno$ci. Najpierw sprawdzono proste zalez-
noséci korelacyjne miedzy wszystkimi zmiennymi w mode-
lu. Dane przedstawia Tabela 4.

W kolejnym kroku skonstruowano model $ciezkowy,
obrazujacy zatozenia mediacyjne. W szczegdlnosci przyje-
to, 1z istotna statystycznie $ciezka miedzy podstawowym
samowarto$ciowaniem (CSE) a zadowoleniem z pracy
bedzie zapos$redniczona przez postrzeganie spelnienia
podstawowych potrzeb psychologicznych w pracy (BPN).
Poniewaz zweryfikowany model podstawowych potrzeb
psychologicznych obejmuje trzy rodzaje potrzeb (autono-

Staz pracy w latach M (Sd)

Rok badania n % kobiet % wykszt. wyzsze wiek M (Sd)
catkowity w biezacej firmie
2013 977 55% 64% 30.3 (9.6) 8.2 (9.5) 4.9 (6.8)
2014 573 52% 54% 36.5(9.9) 14.3 (10.5) 8.0 (9.1)
Tabela 2

Konfirmacyjna analiza czynnikowa skali do pomiaru podstawowych potrzeb psychologicznych w pracy

Wskaznik Model 1-czynnikowy Model 3-czynnikowy
r2dhH;p 665.3 (49); p<.001 370.6 (44); p<.001
RMSEA (90% ClI) .90 (.084 — .096 .069 (.063 — .076)
GFlI 787 .947

CFl .907 .934

Rozwigzanie trdjczynnikowe jest lepiej dopasowane
do danych, chociaz wspdélezynnik dopasowania modelu
x? pozostaje istotny, wskazujac na niedoskonale dopaso-
wanie. Niemniej jednak ten model zostanie wykorzysta-
ny do dalszych analiz. Wskazniki dopasowania (zwykte

mig, relacje 1 kompetencje), dodano komponent wyzsze-
go rzedu (ocena zaspokojenia potrzeb w pracy), ktérego
wyznacznikiem sa 3 podstawowe potrzeby (jako model
zagniezdzony). Finalnie testowany model $ciezkowy jest
przedstawiony na Rycinie 2.

Podstawowe I [ p l ]
samowartosciowanie (CSE) Zadowolenie z pracy
g Ocena zaspokojenia \
4 potrzeb w pracy (BPN)
Wskazniki Wskazniki
zadowolenia

Kompetencje

Wskainiki
p. autonomii

Wskazniki
p. kempetencji

Wskazniki
p. relacji

Ryc. 2. Specyfikacja testowanego modelu mediacyjnego
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Tabela 3

Wspétczynniki relacji pozycji na skali podstawowych potrzeb psychologicznych do 3 latentnych wymiaréw potrzeb

Nr  Tres¢ pozycji

Wskaznik regresji do konstruktu: g/b

Autonomia

1 Czuje, ze mam duzy wptyw na decyzje odnosnie sposobu wykonania mojej pracy. .955/.679
Odczuwam presje w pracy .588 /.386
Moge swobodnie wyraza¢ swoje pomysty i opinie w pracy. 1.0/.750

11 Kiedy jestem w pracy, musze robic¢ to, co mi kazano. 468 /.350
13 Moje uczucia s3g brane pod uwage w pracy. 797 | .598
17  Cazuje, ze w pracy moge byé w duzym stopniu soba. .857/.715
20 Nie ma zbyt wielu okazji, by decydowaé, jak mam wykonywac¢ swojg prace. 792/ .583

Kompetencje
3 Gdy jestem w pracy, nie czuje sie zbyt kompetentny/a. (R) 425/ .355
4 Ludzie w pracy méwig mi, ze jestem dobry/a w tym, co robie. 448/ .419
10  Miatem/am mozliwo$¢ naby¢ ciekawe, nowe umiejetnosci w mojej pracy. .825/.613
12 Przez wiekszo$¢ dni mam poczucie spetnienia z pracy. 1.0/.737
14 W pracy nie mam zbyt wielu okazji, aby pokazac, jak zdolny/a jestem. (R) .850/.590
19  Gdy pracuje, czesto nie czuje sie zbyt skuteczny/a. (R) 461/.373
Relacje

2 Naprawde lubie ludzi, z ktérymi pracuje. 1.0/.721
6  Dogaduje sie z ludzmi w pracy. .863/.708
7  Zazwyczaj trzymam sie na uboczu, gdy jestem w pracy. (R) .807 /.517
9  Uwazam ludzi z ktérymi pracuje za swoich przyjaciét. .923/.524
15 Ludziom w mojej pracy zalezy na mnie. .812/.572
16 Nie ma zbyt wiele oséb w pracy , z ktérymi jestem blisko. (R) .949 / .543
18 Ludzie, z ktérymi pracuje, nie wydaja sie zbytnio mnie lubi¢. (R) .862/.618
21 Ludzie w pracy sg dosy¢ przyjazni wobec mnie. 912 /.727

Tabela 4

Korelacje r-Pearsona pomiedzy zmiennymi w probie 2013 / probie 2014. Wszystkie przedstawione korelacje sg istotne

na poziomie p<.01

2. 3. 4. 5. 6.
1. Samowartosciowanie .151/.238 .536/.579 487/ .483 .576/.583 .351/.394
2. Zadowolenie z pracy 272/ .264 272/ .190 .255/.237 181/.234
3. Podstawowe potrzeby w pracy (BPN) .877/.832 .851/.825 .849/.829
4. BPN — Autonomia .682 / .556 563 /.478
5. BPN — Kompetencja .584 / .564
6.

BPN - Relacje

Model o takiej specyfikacji, z paczkowanymi wskazni-
kami dla podstawowego samowarto$ciowania oraz oceny
zaspokojenia potrzeb psychologicznych w pracy zostat
poddany analizie za pomoca programu AMOS v21. Pa-
rametry finalnego modelu, osobno dla préby 2013 1 2014,
przedstawia Tabela 5, a wartosci standaryzowane $cie-
zek, Rycina 31 4.

W przypadku obu préb otrzymano modele o niedosko-
nalym dopasowaniu (wskaznik y? istotny statystycznie),

jednak o akceptowalnych pozostatych wskaznikach (Hu
i Bentler, 1998). Tym samym mozna ostroznie przyjac, iz
uzyskane parametry Sciezkowe nadaja, sie do interpreta-
cji. Szczegdlowe parametry dla najwazniejszych Sciezek
znajduja sie w Tabeli 6.

Analiza wartoSci oraz istotnoSci Sciezek, takze z uzy-
ciem procedury bootstraping ML dla n=2000 losowan
wykazata, iz w obu prébach $ciezka miedzy podstawo-
wym samowarto$ciowaniem (CSE) a odczuwanym za-
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Tabela 5

Parametry dobroci dopasowania $ciezkowego modelu mediacyjnego

Wskaznik Préba 2013 Préba 2014

X2 (df); p 566.5 (125); p<.001 451.7 (125); p<.001

RMSEA (90% Cl) .060 (.055 — .065) 068 (.061 — .075)

GFI .935 916

CFI 942 901
Tabela 6

Parametry sciezek dla efektow bezposrednich w petnym mediacyjnym modelu sciezkowym

Sciezka Wskaznik niestapdaryzo'w?ny Btad Wskaznik stanc_iaryzowlal?y
B (95% przedziat ufnosci) standardowy b (95% przedziat ufnosci)

proba 2013

CSE -> BPN (a) 2.054 (1.306 — 2.384) .30 .819 (.714 - .913)

BPN -> Zadowolenie (b) .370 (.230 - .530) .79 .819 (.583 - .979)

CSE -> Zadowolenie (¢’) .055 (-.556 — .486); n.i. 190 .035 (-.347 — .296); n.i.
proba 2014

CSE -> BPN (a) 2.614 (1.728 — 3.860) 514 719 (.752 — .780)

BPN -> Zadowolenie (b) .391 (.200 — .641) 151 410 (.264 — .538)

CSE -> Zadowolenie (c¢’) -.265 (-.884 — .539); n.i. .998 -.111 (-.246 — .025); n.i.

Skréty w tabeli: CSE — podstawowe samowarto$ciowanie; BPN — podstawowe potrzeby psychologiczne w pracy;

Zadowolenie — zadowolenie z pracy;

dowoleniem z pracy jest zapoSredniczona przez ocene
zaspokojenia podstawowych potrzeb w pracy (BPN), co
potwierdza przewidywane zalezno$ci.

DYSKUSJA WYNIKOW

W badaniu udato sie pokazaé, iz relacja podstawowego
samowarto$ciowania wobec zadowolenia z pracy jest
zapos$redniczona przez percepcje zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb psychologicznych w pracy. Rezultat ten
moze oznaczaé, iz podstawowe samowarto$ciowanie,
czyli kompozyt zlozony z samooceny, pozytywnej emo-
cjonalnoéci, zgeneralizowane] samoskuteczno$ci oraz
wewnetrznego umiejscowienia kontroli nie tylko cechuje
osoby efektywne, skuteczne i1 wierzace w siebie w pracy
(Judge, Locke 1 Durham, 1997), ale takze moze charakte-
ryzowaé pewien pozytywny sposéb postrzegania rzeczy-
wistosci zawodowej, tj. pozytywne postrzeganie zaspoko-
jenia potrzeb w pracy.

W éwietle uzyskanych wynikéw mozna zastanawiaé
sie, na jakie cechy moze wplywaé podstawowe samowar-
toéciowanie. Jak wskazujg Heller i wsp. (2002), obsza-
rem, na ktéry wplywa podstawowe samowarto$ciowanie
jest ogblne zadowolenie z zycia, ktore z kolej samo cze-
sto jest zalezne zaréwno od czastkowych ocen réznych
obszaréw zycia (Sirgy, 2012; Zdybek i Walczak, 2009),
jak 1 od innych charakterystyk dyspozycyjnych (Judge
iin., 1998; Sirgy, 2012; Skalacka i Derbis, 2015; Wal-

czak, 2016). Taki sam pozytywny wplyw na zadowolenia
z zycia ma spelnienie podstawowych potrzeb psycholo-
gicznych (Ryan, Huta 1 Deci, 2008; Unanue 1 in., 2017).
Je$li kolejne badania potwierdzitby uzyskang w bieza-
cym badaniu relacje, mozna by pokusi¢ sie o poszukanie
innych mediatoréw relacji zmienne dyspozycje — zadowo-
lenie z zycia (por. Lyubomirsky, 2014).

Omawiajac biezace wyniki nalezy wyraznie zaznaczy¢
ograniczenia, jakie z tym badaniem sie wiaza. Po pierw-
sze, dane byly w pojedynczych punktach czasowych.
Mocno ogranicza to wnioskowanie przyczynowe, bardzo
istotne dla modeli $éciezkowych. Jest wiele argumentow
za pierwszenstwem wewnetrznych dyspozycji (takich
jak podstawowe samowarto$ciowanie) przed cechami
oceniajacymi S§rodowisko (tj. zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb psychologicznych czy poczucie zadowolenia
z pracy), jednak przy danych przekrojowych pewnosé
wnioskowania jest duzo mniejsza niz przy danych po-
dtuznych.

Kolejnym ograniczeniem jest zagregowanie danych
pochodzacych z réznych firm. Chociaz btad wynikaja-
cy ze specyficznych warunkéw w danej firmie moze byé
dzieki takiemu zabiegowi zmniejszony, to jednak nie da
sie wyklueczy¢ innego rodzaju bledu. Nalezy zaznaczy¢, iz
osoby badane byly raczej mtode (§redni wiek ponizej 40
lat) 1 w wiekszo$ci dobrze wyksztatcone. Ten rodzaj pro-
by znaczaco zmniejsza mozliwo$¢ generalizacji wynikow.
Czynnikiem nieco zwiekszajacym rzetelno$¢ uzyskanych
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rezultatéw jest fakt powtérzenia efektu z danych zebra-
nych on-line takze na prébie przebadanej metoda papier-
-oléwek. Nie oznacza to, iz wyniki datoby sie tez uzyskaé
na innych prébach, w szczeg6lnosci o innych charaktery-
stykach niz te zebrane.

Podsumowujac, warto pokusié¢ sie o sugestie do dal-
szych badan. Warto$ciowe wydaje sie sprawdzenie, w
jakim stopniu uzyskane efekty udalo by sie zreplikowaé
w badaniach podtuznych, gdzie w pierwszym punkcie cza-
sowym mierzono by podstawowe samowarto$ciowanie,
a w drugim zaspokojenie potrzeb w Srodowisku prac oraz
zadowolenie z pracy (najlepiej w ocenie innej osoby niz
osoba badana, (por. Walczak 1 Derbis, 2015). Innym cieka-
wym nurtem wydaje sie zbadanie roli innych zmiennych
posredniczacych miedzy dyspozycjami a satysfakcjg z pra-
cy, czy szerzej — satysfakcja z zycia. Ostatecznie bowiem
odnalezienie dobrej $ciezki do zadowolenia zawodowego
moze si¢ okaza¢ wynikiem o bardzo duzym potencjale
aplikacyjnym.
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